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Dogan Ciiceloglu igel'in Silifke kasabasinda dogmus ilk ve
ortaokul égrenimini orada yapmistir. Silifke'de o yillarda
lise olmadigi igin lise egitimini Ankara ve Kirklareli'n- deki
agabeylerinin - yaninda tamamlamistr. Daha sonra
istanbul ~ Universitesi Edebiyat Fakiiltesi  Psikoloji
Bolimi'nden lisans diplomasiyla mezun olmus ve
University of lllinois, Champaign-Urbana’da dil psikolojisi
alaninda  doktora yapmistr.  Tirkiye'de Istanbul
L:Jniversitesi, Hacettepe  Universitesi ve Bogazici
Universitesi'nde égretim gorevlisi olarak ¢alismis ve bir yil
Fulbright arastirma bursuyla University of California,
Berkeley'de bulunmustur.

Dogan Ciiceloglu'nun uzmanlik alani algilama, égrenme
ve dil psikolojisidir. Tiirkge ve Ingilizce yaymnlarinin
birgogunu iletisim konusunda yapmistir; bu yayinlar ayni
toplumda yetismis insanlar arasindaki iliskileri oldugu
kadar, farkli toplum ve kiltlirlerde yetismis kisilerin iletisim
iliskilerini de kapsar.

Dogan Ciceloglu halen California State University'de
(ABD) gorevli olmasina ragmen kitaplarini  Tirkce
yayinlamaya devam etmektedir. insan ve Davranisi
(1991), Yeniden insan insana (1991) ve gimizdeki Gocuk
(1992) Remzi Kitabevi, lyi Diisiin Dogru Karar Ver (1993)
ile Yetigkin Gocuklar (1994) Sistem Yayincilik tarafindan
yayinlanmigtir. Yazar Cumhuriyet Bilim Teknik ve baska
Tirkge dergilerde de degisik konularda makaleler
yayinlamaktadir.

~ [icimizoexi siz



o | DoGAN cUCELOGLU

Bu kitab!,

Trkiye'nin cagdaslagmasinin,
bilimsel  tutum ve disincenin
yasamimizin her yonine hakim
olmasiyla gergeklesecegine inanan,
bu ybnde arastirma ve yayin yapan,
bilim adami yetistiren, Bilgi ve sevgi
ile  Orilmig  diyaloglarla  genclik
yillarimi yénlendiren, Temel ilke ve
degerleri ile biittinliik iginde yasamis
bir insan 6rnedi olan, Rahmetli
hocam Prof. Dr. Miimtaz Turhan'in
aziz anisina sunuyorum.




iCINDEKILER

TESEKKUR .cettieete ettt eeriiteteee ettt ee e e s e s sivae e e e s e s ssbaaeeeessssaabaaaeessssnsnnnanees ix
ONSOZ .ottt ettt s e bbbt as s b betens Xi

KISIM |

OLAYLAR VE DUSUNDUKLERI

1 G TSP RPPUPPPPOPPPIRY 5

2 Siradan Bir Olayin DUsUndUrdUKIEri.......c.veeevvieeicieiiiiiee e, 20
KISIM 11

YENI BiR BILINCIN DOGUSU

3 Sen Ben Anlayisi ve Biz BiliNCi....cecvcuieeeiiieiiiiieciee e 31

4 Doganin Bir DUzeni Var.....ccceeecveeeiiiee e esieeeeins .. ....46
5 Gazete Yazarlarinda Sen Ben Anlayisi ve Biz BilinCi........cccccveeecivneennns 61
KISIM 111

BIR ViZYON OLUSTURMA

6 Bilincin Geligsimi Ve VIZyON .....ccccviiiiiiiicieecciee et 73
7 Evrensel Dogrular Ve VIZyON.........cocvveeeciiieicieeeeiee et 86
8 Vizyon Ve Yagam COSKUSU.....cuuerrirrieeriieieesieeesieeve e see e seee e 94
9 VizyoNda DENGE.....coeuuiiiiiiie ettt 103
10 Kigisel BULUNIUK ..uvvieiiieeeiie ettt 110
11 KiSiSel GelIISIM.ciiiiiiiiiiiiiiciie et sbae e e 117
KISIM IV

AILEDE BiZ BILINCi

12  Ailede Kalitenin Temeli Ailede Biz BilinCidir .......ccccoevevvercvereerieennnnns 131
13 Dogal ilkelerin Bilincinde OIMa .....c.ccvvveeeeveeieeeeeeeeeeeeeeeeree et 137
14 Cocuk Oncesi, Cocuk Yetistirme ve SONras........cocveeveveeeveeeerevenennnns 147
KISIM V

iS YASAMINDA Biz BiLINCi

15 InSan Yerine KONMaK........ccccveviveverereriieerereteeessssssesesesessssssssesessasananas 155

16 Hasim mi, Ortak mi? ...

17 Dogru Olani Yapmak ....170
18 liski insan Degeri Uzerine Kurulmaldir ..... ....176

19  Uzlasma ve Bari§ ....cceeeceereeeceereesieeseens
20 Onur Vermek
KISIM VI
Biz BILINCi, YONETIM VE LiDERLIK
21 Yonetim ve Liderlik

205
22 Lider Olmak

218

o | icimizoexi iz



GAN CUCELOGLU

\IIDO

23  Dinleyerek ve Konusarak Yonetmek

224
24 lsyeri Kurallar

230
KISIM VI
PAYLASILAN SORUMLULUKLAR
25 isyerinde iSte OIMakK......cecveveieveeiieeeieereeteeeeee ettt evenesnerens 241
26 Ne EKersen ONuU BiGerSiN......cccceereerieesieerieeeeeeseeeseeeseeentee s e eseeeeeeas 246
27 Uretim, Kalite V& KarlliK ... oo e eeeeee oottt eeeen e se e 258
28  UygUIama Strate]iSi....cccueeccueeiiiiieeeiiie ettt e ettt 266
29 BizBilincive Sendikalar . . .., o 272
30  Bireysel SOrumIuluK .......ccooiiiiiiiiiiiiie e 275

KISIM VIl GELECEGIN GUCU
31 Olaylar ve DUsUNAUrdUKIEri.....cc.eeeeeerieeieecee e 283

KAVRAMLAR SOZLUGU...

TESEKKUR



Elinizdeki kitabin yazart Dogan Ciiceloglu goériniyor.
Aslinda bu kitap bir ekip c¢alismasinin drantdir. Simdi
ekipteki insanlara tesekkiir etmek, onlarin katkilarini
tanitmak istiyorum.

“Her insan caginin ¢ocugudur" derler. Her dustnur
kendi ¢aginin bir urinidir ve kendinden o6nce gelen
dustntrlerin, bir anlamda, “cocugudur." Bu kitapta kaynak
olarak verdigim kitaplarin yazarlari, onlart yetistiren
distntrler, benim ilk tanimak istedigim 6nemli kisilerdir.
Bu yazarlarin yani sira seminerlerine katildigim insanlarin
yasamima katkilari teker teker s6ylenemeyecek kadar ¢ok ve
anlamlidir. Onlarin omuzlarina basarak yitkselme olanagini
buldugum i¢in kendilerine minnettarim. Umarim, benden
sonra gelenler de benim omuzumu, “basarak ytkselecek bir
omuz” niteliginde bulurlar. Insanimizin = gelisme ve
yucelmesinde bu nitelikte bir omuz oldugumu gérebilmek
beni mutlu edecektir.

Kizim Elif, kitabin yazilmasinda ve bicimlenmesinde
etkin bir rol oynadi. Kaliforniya’da tniversite kitapliklarinda
saatlerini harcadi, ortaya ¢ikan trind elestirel gozle eledi,
o6nemli katkilar yapti. Baba kiz olarak bir proje tzerinde
beraber calismanin mutlulugunu duyduk. Onunla gurur
duyuyorum.

Asistanim Ebru Tuay kitabin iceriginin olusmasinda ve
yuzlerce ufak ayrintinin birbiriyle ahenk icinde kitapta yer
almasinda oOnemli katkilarda bulundu. Onun enerjik,
bilingli, girisken, olumlu, elestirel yaklasimi yasamimin
vazgecilmez pargast haline geldi. Bu kitap da onun bu
ozelliklerinden  nasibini  aldi.  Igbirligimizin ~ devamini
diliyorum.
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Sermin Yenice egitimli ve deneyimli editorlik gozi ile
kitabin ilk misveddesini gozden gecirdi. Dikkati, ilgisi veg
tler yuzi ile beni strekli tesvik etti. Editor olarak kitabin
yapisina katkilart nedeniyle okuyucu daha derli toplu, daha
rahat ve akict bir kitaba kavustu.

Kitab1 daha sonra gbzden gegiren;

Ust diizey lider ve yénetici olarak ilke ve degerlerine,
deneyimlerine  giivendigim  Nejat  Bilginer, = Faruk
Eczacibag, Ataman Onar, Akin Ongor, Giiler Sabanci,
Tinaz Titiz;

Insan kaynaklari alaninda koordinatér, yonetici, planla-
yict, uzman olarak gdrev yapan Yalgin Ipbiiken, Iale
Kiistii, Umit Oztiirk, Omer Uzun, Ridvan Yirmibesoglu;

Tirk sendika yasaminda Onemli gorevler yiliklenmis
olan Salih Kilig, Yasar Seymen, sendikalar konusunu
inceleyen gazeteci yazar Atilla Ozsever;

Universite profesérliigiinden sosyal yardim uzmanligina
kadar degisik meslekleri temsil eden Hatice Atli, Sami
Ciceloglu, Yesim Cavusoglu, Ahmet Dervisoglu, Yonca
Dervisoglu, Abidin Sénmez, Tanol Turkoglu, Hilya
Yetisken;

Kitabin gelismesine mantiksal yapist, okunusu, ornek-
lendirilmesi bakimindan Onemli katkilarda bulunan, bir
anlamda  kitab1 yeniden olusturan ekip dyeleridir.
Zamanlarini, enerjilerini, katkilarint hi¢ esirgemeden veren
bu degerli insanlara yalniz kendi adima degil, okuyucularim
adina da tesekkir ediyorum.

Sistem Yayincilik Ailesi, “bilgi ve sevginin dnemli dederler
oldugn bir dgrenme ortam: yaratma” misyonuna uygun bir tavir
icinde bana her tirli yardimi yapt. Cizimleriyle kitaba
zenginlik katan Musa Gumis’e ve ailenin diger tyeleri
Erdogan Yenice’ye, Hidayet Pinarbasr’na, Betil Celik’e,



Zehra Yimaz’a, Ebru Cagaloglu'na, Osman Akinhay’a,
Sedat Kurdoglu'na ve Ugur Karaman’a katkilari icin
tesekkiir ediyorum.

Kitabin kalitesi yukarida soyledigim katkilar nedeniyle
gercekten yikseldi. Elinizdeki kitap benim tek basima
verebilecegimden daha kaliteli oldu. Ama, kitabin
eksiklikleri ve gelismesi gereken yonleri mutlaka vardir ve
bu eksik yonlerin sorumlulugu timiyle bana aittir.

ON SOz

NEDEN KALITE BILINCI UZERINE BiR KITAP?
Kalite tzerine bir kitap yazmayr disinmuyordum.
Gelistiren ana baba konusunda ¢alismay: planliyordum. Son
yillarda Tiirkiye'ye gelerek Tirk sirketlerine Ietisim ve Ftkili
Yasam Seminerleri vermeye baslayinca zaman icinde sunu
anladim: Turk toplumunun su an en dinamik, ¢agdas,
kendine gtivenli, bilgiye deger veren sektoria o6zel is
kurumlart. Kendini yenilemeye agik, iyi yetismis elemanlar
biinyesinde toplamus, diinya piyasasinda yerini alma tavrin
takinmis  bir sektorle karsilasacagimi  ummuyordum.
Kaliteye 6nem veren Tirk 6zel sektériint kesfetmek beni
mutlu etti.
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Is Yagaminin 6nemini Kegfettim

Seminer verdigim her kurulusta beni olumlu etkileyen,
gelismis, diinyanin herhangi bir tilkesinde rahatlikla liderlige
ve yoneticilige soyunabilecek insanlarla tanistim. Bu
insanlarin - Turkiye’nin  gelecegini etkileyebilme guictint
kavradim.

Is yasam1 benim diisiincemde yeni boyutlar kazanmaya
basladi.  “Is"  kavrammin sadece para kazanmay
kapsamadigini, para kazanmanin Otesinde karmagik,
yasamin  timini  kapsayan  bir  suregler  matrisi
olusturdugunu gérdim.

Is ve Aile

Is yasami ile aile yasami arasindaki benzerligi gérmeye
baslamam da bu devreye rastladi. Ailenin toplumun temeli
oldugunu, aile i¢inde yer alan streglerin kendilerini toplum
yasaminda yansittugint biliyordum. Ama is yasaminina ile
yasamindaki stirecleri ne kadar i¢erdigini bilmiyordum. Aile
yasaminin kaliteli, saglikli, yaratict, doyumlu, uretici ve
anlamli olmast i¢in gereken siireglerin hepsinin is yasaminin
kaliteli olmasi i¢in de gerekli oldugunu gérdim.

Yasam holografiktir (holographic). Holografik kelimesi
bir sistemi olusturan her bir birimin o sistemin timuni
temsil ettigini, kopyaladigini, taklit ettigini ifade eder.
Ornegin insan viicudundaki her hiicre, DNA’lar diizeyinde,
o insana ait tim Ozellikleri tasimaktadir. Boylece ister dis,
ister kemik, ister kan, ister deri yoluyla olsun, eger bir
insanin bir hiicresine ulasir ve onu analiz ederseniz, o
insanin kendine 6zgu ozelliklerine ulasmis olursunuz.

Yasam bolik porciik, birbiriyle iliskisiz kisimlardan
olusmuyor. Kisinin yasami bir bitin. Yasamin bir yaninda



olusan aksama, yasamin timiinde aksayan bir seye isaret
eder. Kisinin yasaminin bir yontndeki gelisme, diger
yonlerde gelismelerin baslayacagina isaret eder.

Is ve aile arasindaki bu holografik iliskinin bilincine
varmam beni heyecanlandirdi. Is yasaminda kendilerini
gerceklestirmek lzere yola ¢tkmis olanlara  yoldaslik
yapmaya karar verdim. Bu kitap boyle bir yoldaslk
duygusundan dogdu.

Is yasaminda ilkeleri olan, hakkaniyet icinde onurlu bir
basart elde etmek isteyenlerin, aile yasaminda da bagarili
olmak istedigini gérdim. Montaigne’nin dedigi gibi, “Bir
aileyi yonetmek, bir tlkeyi yonetmekten daha kolay
degildir.”

Yasamda Kalite

Aslinda sozini ettigim yasamda kalite. Kalite yasamin
timint kapsayan bir goris, bir tutum, bir bilinctir. Bu
bilin¢ bireyin kafasini, kalbini ve cebini bir buttnlik icinde
yonetirse yasamda kalite olusur. Kalite bilincinin kokleri
ailede yatar. Zamanla is yasaminda kendini gostererek tiim
toplumu kapsar. Konfl¢yus'un su sozlerine kulakv
ermeliyiz: “Dunyaya guzel karakterlerini gbstermeyi isteyen
eskiler, 6nce devletlerini bir diizene koymaya c¢abaladilar.
Devletlerini diizenlemek isteyenler, Once evlerine ¢eki
dizen verme geregini gordiler. Evlerini diizene koymak
isteyenler, once kisiliklerini terbiyeden gecirmeleri geregini
anladilar.”

Kalite konusunda seminer veren, egitim programlari
hazirlayan insan kaynaklart uzmant bir arkadasim’,
“Toplam Kalite sézctgindeki 'toplam’ kelimesi, ‘sitkette
herkes kaliteden sorumludur’ anlayssi ile sinirlt olmamalidir.
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Bir yonetici, sirket i¢cinde Toplam Kalite Felsefesine uygun
davranis gosteriyor, sirket disina ¢tktiginda trafik kurallarina
uymuyor, evinde esini c¢ocugunu dinlemiyor, aligveris
yaptigt ditkkana girdiginde merhaba, giinaydin demiyor ise,
sirket icindeki Toplam Kalite’ye uygun davranis
‘oostermelik davranig’ olmaktan Oteye gecemez,” dedi.
Arkadasimin burada vurguladig: biling, bu kitabin konusu
olan BIZ Bilinci’dir.

Bu Kitap Kimler I¢in Yazildi?

Bu kitap yasamin timine 6nem verenler icin yazildr
Ister yonetici, ister altyénetici, ister destek elemani olarak
calisin, ister bekar, ister evli olun, bu kitabin size
soyleyecekleri olduguna inantyorum. Bu kitap yasaminin
saglikli, yaratici, doyumlu, dengeli ve anlamli ge¢mesini
isteyenlere yasam yolculuklarinda yoldaslik etmek icin
yazildr.

Yazarin Gozliugi

Ben bir psikologum. Bireyin davranisini bir sistem
icinde agiklayabilmek ve 6nceden kestirebilmek psikoloji
biliminin amacidir. Psikolojinin  bana vermis oldugu
gozlukle olaylara bakiyor ve o bilim dalinda gelistirilmis
olan kavramlarla onlari anliyor ve yorumluyorum.

Omer Uzun'a bu paylasimi icin tesekkiir ediyorum.

Aile, is yasami ve toplum i¢indeki davranslar gibi
oldukca sosyal ve ekonomik yonleri olan olaylara bir
psikolog olarak yaklasmam okuyucularimin  baziarin
rahatsiz edebilir. Belki de siz bu tir okuyucularimdan
birisiniz ve olaylart aciklarken daha' ekonomik kuramlar ve



Ozellikle diyalektik materyalizm kavramlarini  kullantyor
olmami istiyor olabilirsiniz. Bir davranis bilimcisi olarak
olaylara bakmak istememin iki nedeni var: Ilki, otuz bes
yillik mesleksel bilgi, gérgti ve edindigim bilgeligi kullanma
istegt. Ikincisi de, psikoloji disindaki kavramlart sistemli bir
bi¢cimde uygulamaya koyacak kadar i¢li dislt bilmemem.

Turk insaninin davranisini kiltir ve davranis bilimleri
kavramlariyla agiklamak bizim toplumumuz ig¢in hentz
yeni. Psikoloji’nin ve Kiltiir Antropolojisi’nin kavramlarin
uygulamaya koymaya o6nem  veriyorum. Diyalektik
materyalizmin kavramlariyla toplumsal olaylart agtklamak
bir zamanlar aligkanlik haline gelmisti ve bildigim kadariyla,
bu tur bir yaklasimla Ttrk okuyucusu tanismis bulunuyor.
Ben ise olaylara psikolog gozIigu takarak bakiyorum ve sizi
bu gézlikle tanistirmak istiyorum.

Kitap Sekiz Kisimdan Olusuyor

Kitap sekiz kisstmdan olusuyor.  Birinci  Kismi'da
cevremizde goregeldigimiz, alistgimiz olaylara bakiyor ve
bu olaylarin altinda yatan insan kalitesini irdeliyorum.
Cevremizde gordiklerimiz bazi davranislarin sonuglaridir.
Bu davransslar bir boslukta olusmuyor. Her insan davranisi,
o davranist yapan insanin bilincinin aynasidir. Bu kistmda
insan bilincinin tirlerine bir gbz attyorum.

Ikinci Ktsim’da, sorunlart yaratan Sen Ben Anlayist ile
sorunlarin ¢ézimiiniin temeli olan BIZ Bilinci’ni tanittyor
ve Turkiye’de gazete yazarlart Uzerine yapilmis bir
arastirmanin sonuglarini gézden geciriyorum. Bu kisimda
yapilan tanimlar kitabin daha sonraki tartismalarinda temel
olarak kullanilmistir.

= [ icimizoexi siz
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Ugiincii Kisim!da, BIZ Bilinci’nin temelini olusturan
vizyon kavramini inceliyorum. Vizyon, bu kitabin en temel
kavramlarindan biridir. Vizyon birey, aile, is yasami ve
toplum diizeyinde yasami anlamli ya da anlamsiz yapan bir
6neme sahiptir. Vizyonu olan bireyin yasami anlamhdur.
Ailenin vizyonu varsa orada BIZ Bilinci gelisit. Vizyon
olmadan sitketin uzun streli ve tutarli bir kaliteye
kavusmasi olanaksizdir. Bir toplum vizyonu ile ulus olur.

Dirdiincii Kistm’da, ailenin BIZ Bilinci icinde nasil
kurulabilecegi ve yasayabilecegi irdeleniyor. Aile yasami
saglikli olmayan insanin yasaminin saglikli  olmast
olanaksizdir. Aile yasami: mutlu olmayan insanin is
yasaminda strekli ve derin bir mutluluga erismesi
olanaksizdir. Yasam bir dengeler diizenidir ve aile bu dtizen
icinde cok 6nemli bir yer tutar. Ailede temeli atilan BIZ
Bilinci, yasam kalitesinin can damaridir.

Beginei Kisim’da is yasaminda basarinin anahtarinin BiZ
Bilinci’nde bulundugu vurgulaniyor. Isyerinde insan yerine
konan, gtivenilen, fikri sorulan kisi elinden gelenin en iyisini
yapar. Her kosulda dogru olani yapmayi ilke olarak kabul
etmis yoOnetici given yaratir. Elinden gelenin en iyisini
yapan ve guvenilen bir ortamda calisan insanlar drtn ve
hizmetlerinde kaliteyi yaratirlar.

Altinct Kistm’da yonetici ve liderin BIZ Bilinci iginde
bir isyerini nasil basartya ve kaliteye gotirebilecegini
gorecegiz. Lider sadece davranist ve yapisiyla degil,
varolusuyla, karakter ve kisiligi ile kendini tanimlar.
Yonetici isi dogru yapmaya 6zen gosterir. Lider ise dogru
isin yapilmasina 6zen gosterir. Ikisi arasindaki fark
buyiktir.

Yedinci Kisim’da isyerindeki sorumlulugun paylagilan bir
sorumluluk oldugunu irdeliyor ve isyerinde iste olmak



gerektigini séyliyorum. Higbir isin 6nemsiz olmadigini,
isyerinde hangi dizeyde olursa olsun, iyi davraniglarin daha
iyi sonuglara, kéti davranislarin daha da kétu sonuglara
gotiirecegini anlatiyorum. Isyerindeki BiZ Bilinci sendika
ve yoneticilerin  birbirini  hasim degil, ortak olarak
gormelerini saglar.

Sekizine Kisim’da gelecegin giicini dile getiriyorum.
Pismanlik ge¢misten, umut gelecekten kaynaklanir. Insanin
gelecekteki umudu, simdiki gictntin kaynagini olusturur.
BIZ Bilinci icinde kurulan bir vizyon iginde bir tek insan,
cok gucludur. Glicint ailede, isyerinde, toplumda kaliteli
bir yasam i¢in uygulayan insan barisin ve sevginin
teminatidir.

ICIMIZDEKI
BiZ

KISIM 1

OLAYLAR VE DUSUNDURDUKLERI
Davrans, herkesin kendi imajini sergiledigi bir aynadur.
Goethe
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GIRIS

1996 yilinda bir Mayis sabaht “minibis yolu” olarak bilinen
yolda, Kadikoy, Goztepe Sosyal Sigortalar Hastanesi
onundeki trafik 1siginda, yesilin yanmasint bekliyordum.



Yesil yandi. Ne var ki, 6ndeki arabanin motoru stop etti ve
strlicinin ¢abalarina ragmen ¢alismadi. Motoru duran
arabanin arkasindaki taksinin sof6ri sinitli bir bicimde
kornasini galiyordu ve motoru duran 6ndeki adam telas,
eziklik ve biraz da kizginlk icinde “Ne yapaymm,
calismiyor!” anlaminda iki elini havaya kaldirdigr halde,
arkadaki “Haydi git! Allah belani versin!” gibi laflar ederek
kornasina basmaya devam etti. Benim arabam taksinin
arkasindaydr. Benim arkamdaki arabalardan bazilart da koro
halinde korna calmaya basladl. Arabast duran adamin
yiziini  gorebiliyordum. Iyice kizmust. Bir yandan
arabasinin kontagini geviriyor, bir yandan korna calanlara
kifur ediyordu. Yan serit bosalinca, arabalar serit
degistirerek gitti. Dikiz aynasindan gozledim; bazilar
adama, “Allah belant versin!” anlaminda el isareti yaparak
gaza basip gittiler.

Eminim bu tur olaylart ¢ok kez gbzlemis ya da bizzat
ya- samusstnizdir. Bu tlr olaylar beni dustundirir ve su
sorulari bu insanlara sormak isterim:

Sormak Istedigim Sorular

1. Arabanin motoru, stirticiist istedigi i¢in mi durdu?

2. Bu sirict arabast gidecek durumda olsa gitmeyi mi
secerdi, yoksa yol ortasinda kalmay1 m1?

3. Senin kendi arabanda oturarak korna ¢alman ve adama
kifretmen, o6ndeki arabanin motorunun c¢alismasina
yardimet olur mu?

J icimizoeki Biz
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4. Kendi araban aynt durumda trafigin ortasinda stop etse,
senin soyledigin seylerin séylenmesini ve yaptiklarinin
sana yapilmasini ister misin?

5. Arabasinin motoru durarak yolda zor duruma dusmis
bir “insan”a nasi yardimci olabilecegini hi¢ distindin
mi?

Bu tir sorulara “aklt basinda,” “olgun” bir insanin
korna calma ve kiifretme davranisini hakli cikartacak tutarl,
akla yatkin yanitlar vermesi olanaksizdir.

“Bu tir davranislart daha ¢ok erkekler gosterir, onlara
Ozgt bir davransur,” diye dustnebilirsiniz. Gegenlerde
seminerime katilan Beymen grubundan bir arkadas® bu
konuda kendi basindan gegen bir olay1 benimle paylastt:

* Asuman Cetintiirk Hanim'a bu deneyimini benimle

paylastigi icin tesekkiir ediyorum.

Bir sabah arabamla ise gidiyorum. Yokus bir yol.



Tam anayola d6nme noktasinda arabam stop etti. Derhal el
frenini ¢ektim ve calistirmaya ugrastyorum. Fakat
arkamdaki arag¢ siirekli korna ¢aliyor. O ¢aldik¢a ben iyice
telasa kapiliyorum. En sonunda dedim ki en iyisi ineyim ve
ni¢in korna c¢aldigini sorayim. Aynen distindigim gibi
indim ve arkamdaki aracin surlciistine yoneldim. Baktim,
40-45 yaslarinda bir hanim.

“Hanimefendi, nicin korna caliyorsunuz? Sizce zevk
icin burada durmus olabilir miyim? Gormiyor musunuz,
arabam arizalandi,” dememle birlikte muthis bir tepkiyle
karsilastim.

Fazla konusmamami séyleyerek, hem duruyorsun, hem
daha laf ediyorsun seklinde feci bir sekilde tersledi. Bu
arada etraftan birkac¢ adam, iki hanim tartistyor diye hemen
yaklastilar. Baktim bir kelime daha s6ylersem olay bagka bir
boyut kazanacak. Bu da benim tarzim degil. Arabama
bindim.

Bir kez daha tim glicimle kontagi ¢evirip gaza basmamla
arabam c¢alistt ve aninda yok oldum. O bayan surtci
eminim beni hi¢ dinlemedi ve ne dedigimi duymadi bile.
Nasil Bir Insan?

Stirekli kendime sordugum soru su oldu: “Nasil bir
insan bu davranglart  gOsterir ve yasamu boyunca
gostermeye devam edebilir?”

Tabii bu sorunun altinda bilimsel bir temel varsayim
var: Nedensellik. Yani, her davranisin altinda bazi nedenler
vardir. Insan davranisi gelisigizel tesadiiflerle ortaya
ctkmaz.

Buna benzer bircok olaylar goriiyorum. Normal,
yetiskin bir insanin akla uygun bicimde, tutarli olarak
aciklayamayacagr davranslar. Gazetelere soyle bir gz atin,
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bu tir olaylardan her gin bir¢ogunu haber olarak
gorirsiniz. Gelin birkacinit birlikte gézleyelim:

1 Ocak 1996 tarihli Hurriyet gazetesi'nden:

MUSLUM BABA UGRUNA 21 "YIL

Ug ay 6nce islenen ilging cinayet davast sonuglandi.
Arabesk sanatc¢ist Mislim Gtrses’in kasetini ¢almadigt igin
27 yasindaki taksici A.Ay1 bicaklayarak oldiren F.C. 21
yila mahkam oldu.

Erzurum Agir Ceza Mahkemesi’ndeki son durusmada,
28 yasindaki F.C., olay sirasinda asiri derecede alkolli
oldugunu belirterek, taksicinin “Hayir” cevabt vermesi
karsisinda kendisini kaybettigini séyledi.

Idam istemiyle yargilanan F.C., 21 yil 8 ay hapis cezasint
duyunca, “Misliim baba yliziinden hapislerde ciirtiyecegim
aklima bile gelmezdi. Boyle sevgiye lanet olsun. Hayatim1
karartt" diye konustu.

Haber muhabiti: Cem BAKIRCI/ERZURUM

Dikkat ederseniz, F.C. bu olaydan hala kendini sorumlu
tutmuyor. Kendi glictintin 6tesinde bir “lanet olasi sevgi"yi
sorumlu goriyor.
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Bir baska
gazetesinden:
100 siirtctden 70’1 kemer kullanmiyor

kiicik haber, 23 Mayis 1996 giinkii Sabah
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Kazalarda 6lum oranini yan yaritya azaltmasina karsin
Turk strtcilerinin yiizde 70’1 emniyet kemeri kullanmiyor.

Yillarca yapilan arastirmalarin sonucu, kemer takmanin
geregini ortaya koymus durumda ve Tirkiye de dahil, her
uygar Ulkede kemer takma yasa haline gelmis. Ne var ki,
kemer takma geregine strlcilerimizin ytizde 70’1t uymuyor.
Bilimsel veriler ¢ercevesi icinde tartisildiginda emniyet
kemeri takmamanin akla yatkin bir agiklamasi yapilamaz.
Ama, takmayanlarin davranisini nasil aciklayabiliriz?

Aslinda sanirim, hangi davranislardan s6z  ettigimi
anlamigsinizdir. Ama, elimde bir gazete kuptri daha var,
sizinle onu da paylasmadan edemiyecegim. 13 Mart 1996
tarithli Sabah gazetesinden:

KatU baba tahliye oldu

Kartal’daki evinde ¢ocuklart A.(9) ve A’y1 (6) dordiincii
kattaki balkondan atarak birinin Olimine, digerini de
yaralanmasina neden olan A.S. tutuksuz yargilanmak tizere
saliverildi.

9 ve 6 yasindaki ¢ocuklar ne yaptt ki dordiincii kattan
asagiya atilmay1 hak etti? Normal, aklt basinda bir babanin
cocuklart boylesine cezalandirmasinin akla yatkin  bir
actklamasi yapilabilir mi?

Akla yatkin bir agiklamast yapilamayabilir, ama davranis
yapilmis durumda. Adam, iki cocugunu almis agagiya atmis.
Bu tiir bir davranist psikolog olarak nasil agiklayabiliriz?

Bu olaylarin aciklamasina girmeden tzerinde durmak
istedigim bir konu var: Bu tlr u¢ haberleri kaniksamis bir
toplumun tyeleri olarak, “Bana ne bu insanlardan, bunlar
bunalimli insanlarin yarattgi ug¢ olaylar. Bu olaylarin benim
yasamimla bir ilgisi yok,” dustincesi aklinizdan geciyor mu?
Santyorum  gegiyordur. Bu konuda kesin kararinizi



vermeden, litfen asagidaki agiklamayr okumaya devam
edin.
Iki Temel Kavram

Leimizdeki Cocnk 0992), Iyi Diisiin Dogru Karar Ver 0993)
ve Yetiskin Cocuklar 0994) adlt kitaplarimda gelistirdigim iki
kavram yukarida Ornegini verdigim tirden davranislart
actklamada bana yardimct oluyor. Bu kavramlardan ilki
yetiskin cocuk, ikincisi de kaliplanmis insandsr.

Yetiskin ¢ocuk, bedensel olarak gelismis fakat duygusal

bakimdan hentiz 4-5 yasindaki bir ¢ocugun olgunlugunu
tastyan kisidir. Biyolojik yas ile psikolojik olgunluk birbirine
paralel gelismemistir. Beden gelismeye devam ederken,
cocugun i¢inde biyudugi gelisme ortaminin 6zelliklerinden
dolay1 psikolojik gelisme durmus, dumura ugramistir. Daha
onceki kitaplarimda bu gelisme ortamunin  6zelliklerini
ayrintilartyla  anlattim  ve yetiskin  ¢ocuklarin  davranis
Ozelliklerini inceledim.
Kaliplanmis  insan  kendi  psikolojik  gozliglniin,
paradigmasinin, zihinsel modelinin farkinda olmayan, bu
nedenle onun disina ¢ikamayan, herkesin dunyay: kendisi
gibi algilamasig erektigine inanan kisidir. Obiir yandan
gelismis  insan, bagkalarinin  olaylart  kendisi  gibi
gérmemesinin dogal oldugunu kabul eder. Clinki her insan
aile, okul, mahalle, kultir c¢evresi gibi farkli 6grenme
ortamlarindan  geldigi icin farkli psikolojik gozlige,
paradigmaya sahip olacaktir. Olgun insan bu nedenle
insanlarla iletisim kurmaya, onlar dinleyip anladiktan sonra
konugmaya, isbirligi yapmaya 6zen gosterir.

Yukaridaki olaylart simdi ben yetiskin cocuklar icin
yeniden yazacagim. Bana anlamli geldigi kadar size de
anlaml gelecek mi? Bir deneyelim!

Su Olaylara Bir Bakin
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1996 yilinda bir Mayis sabahi “minibiis yolu” olarak
bilinen yolda, 4-5 yasindaki cocuklar araba siriiyorlards.
Kadikéy, Goztepe Sosyal Sigortalar Hastanesi ontindeki
trafik 1s181nda, yesilin yanmasini bekliyorlardi. Yesil yandi.
Ne var ki, 6ndeki arabanin motoru stop etti ve suricu
cocugun ¢abalarina ragmen motor ¢alismadi. Motoru duran
arabanin arkasindaki taksiyt kullanan 5 yaslarindaki ¢ocuk
sinirli bir bicimde kornasini calmaya basladi. Ondeki cocuk
kizginlik, telas, eziklik igcinde “Ne yapayim, calismiyor!”
anlaminda iki elini havaya kaldirdig: halde, taksiyi kullanan
cocuk, “Of be salak! Haydi git! Neden yolun ortasinda
duruyorsun" gibi laflar ederek kornasina basmaya devam
etti. Araba kullanan diger ¢ocuklar da o6fkelenerek korna
calma korosuna katilmuslardi. Arabast duran ¢ocugun
yuzinli goérebiliyordum. O da ¢alismayan arabasina ve
korna calanlara cok sinitlenmisti. Bir yandan arabasinin
kontagini ¢eviriyor, bir yandan koma ¢alanlara kifir
ediyordu. Yan serit bosalinca, arkadaki c¢ocuklar serit
degistirerek gittiler. Gegerken bazi ¢ocuklar el kol isaretleri
yaparak arabast durana kifiir ediyorlardu.

Sorularin Yanitlart

4-5 yasindaki normal ¢ocuklarin zekasina hakaret etmek
istemiyorum, ama, yukaridaki tirden davranist gosteren bu
yastaki ¢ocuklara asagidaki sorulart sorabilseydim, sanirim
su tir yanitlar alirdim.

1. Arabanin motoru striictsi istedigi icin mi durdu?

Yanit. Bana nel Arabasini neden yolun ortasinda durdurdu?
Oniimiizii kapattt. Ben gidemiyorum. Oyle kizdim ki,
arabadan inip onu dévecektim.

2. Bu sirict arabasi gidecek durumda olsa gitmeyi mi
seger, yoksa yol ortasinda kalmay1 m1?



Yanit. Baksana, arabasi yol artasinda duruyor. Nigin
gitmiyor? Onun yiizinden gecikecegim. Aptal! Salak! Yol
ortasinda durmus.

3. Senin kendi arabanda oturarak korna calman ve adama
kifretmen, Ondeki arabanin motorunun ¢alismasina
yardimet olur mu?

Yanit. Bana ne! O da arabasini yolun ortasinda durdurma-
saydt. Onun yuzinden gecikecegim. Onu dovmek
istiyorum.

4. Senin arabanin motoru dursa, senin yaptigin seylerin
sana yapilmasini ister misin?

Yanit. Benim arabamin moturu durmaz.

5. Arabasinin motoru durarak yolda zor duruma dusmis
bir “insan”a nasil yardimei olabilecegini hi¢ distindin mu?
Yanit. Bana nel O da arabasint yol ortasinda
durdurmasaydi.

Bu sorulara “hentiz akli ermeyen", “blylimemis”
cocuklarin béyle cevaplar vermesi tuhaf kagmaz. (Bazt 4 -5
yasin- dakilerin benim uydurdugum yanitlardan daha akill
cevaplar vereceginden kuskum yok! Eger yakininizda bu
yaslarda ¢ocuk varsa deneyin; yanimadigimi gbreceksiniz.)

Simdi gelelim gazete haberlerine: 1 Ocak 1996 tarihli
Hurriyet Gazetesi’'nden:

MUSLUM BABA UGRUNA 21 "YIL

Arabesk sanat¢ist Mislim Girses’in kasetini ¢almadigt
icin 4 yasindaki A.A’yt 5 yasindaki F.C. bigaklayarak
oldirda.

Boyle bir haberi okusak herhalde aklimiza, “Bu
cocuklarin ana babast nereder Cocuk bicagi nereden
bulmusr" gibi sorular gelir. Daha sonra, “Cocuklarin
ebeveynleri onlarla pek ilgilenmiyor, anlagilan" diye bir
sonug cikarabilitiz.
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Bir baska kiigik haber, 23 Mayts 1996 gtunkii Sabah
gazetesinden:

100 surtctden 70’1 kemer kulla™nmiyor

Kazalarda 6lim oranini yart yartya azaltmasina karsin,
4-5 yasindaki Turk c¢ocuklarinin yiuzde 701 araba
kullanirken emniyet kemeri takmiyor.

Yillarca yapilan arastirmalarin sonucu hemen her uygar
tlkede yasa haline gelmis kemer takma sartina 4-5 yasindaki
cocuk striicilerin  uymasint bekleyemezsiniz. “Hentiz
cocuk, akillart ermiyor," dersiniz.

Nasil olsa, “Bir varmis, bir yokmus" tlkesinden s6z
ediyoruz. Onun i¢in asagidaki haberi de istedigimiz gibi
degistirelim:

Katil baba “"ye oldu

Kartal’daki evinde c¢ocuklart A. (9) ve Ayt (6)
dordinct  kattaki balkondan atarak birinin  6limiune,
digerinin de yaralanmasina neden olan 5 yasindaki A.S.
(isimli baba), tutuksuz yargilanmak tzere saliverildi.

Bes yasindaki baba i¢in ne dusiunuriz? “Hentz 5
yasinda oldugu icin ¢ocuklart dordinct kattan attiginda
onlara bir zarar gelecegini pek iyi bilmiyordu. Ne yapsin
zavall, bir baktt ki c¢ocuklardan biri 6lmis, O6burd
yaralanmis. Tabii, yaptigina pisman olmus ve “Anneee! Ben
ne yaptim, ¢ocuklarin biri 6ldi! Polis amca beni suglu
sanacak!" diye aglamaya baslamus.

Insanlar neden ve nasil yetiskin cocuk olurlar? Bu
sorunun yanitini, daha Onceki kitaplarimda ayrintilariyla
tartismis bulunuyorum.

Ya Kaliplanmistik?

Simdiye kadar duygusal olgunluk bakimindan 4-5

yasinda olmanin sonuglarint gézler 6ntine sermeye calistik.



Simdi kaliplanmis insan olmanin ne oldugunu ve
sonuglarini tanimlayalim.

Warren Bennis, An Invented Lifte 0993) adli kitabinda,
kendini yeni bastan insa eden bir insanla, baskalarinin
olusturdugu bir yasami strdiren insant karsilastirir. O’na
gbre, kendilerini  yaratamayan insanlar  kendilerini
tantyamazlar. Kendileri sandiklart sey aslinda, aileden,
egitimden, kultirden o&dung aldiklar tavirlar, roller,
Ozdesimlerdir. Bir kisinin kendini yeniden yaratabilmesi
icin, i¢ine dogmus oldugu rollerin Otesine gegebilmesi
gerekir.

Warren Bennis, “bir kere doganlar” ve “iki kere
doganlar" diye bir kavramdan séz eder. Iki kere doganlar
kendilerini yeniden vyaratanlardir. Kendilerini béylesine
yeniden olusturanlar 6zglin (authentic) insanlardir ve
yasamt bagkalarinin verdigi rol ve beklentiler i¢inde degil,
kendi yazdiklart bir vizyon® * icinde yasarlar. Kendi
yasamlarint yaratan, kendi yasamlarinin yazarhigini yapanlar,
kendileri i¢in dogal olant yasarlar.

Kaliplanmis insan, icinde yetistigi ortamin Ozellikleri
nedeniyle, kendine 6zgi yetenek ve olanaklari gelistiremez.
Bagkalarinin beklentilerini ifade eden “erkek ¢ocugu,” “kiz
cocugu,” “esnaf," “rengper" gibi sosyal roller igine
kaliplanir.
3Bu kitap hentiz Turkgeye ¢evrilmemis, ama, eger cevrilse
idi, ben bashginin, "Yeni Bastan Insa Edilen Bir Yagam"
olmasint 6nerirdim.

*Vizyon kelimesini, Ingilizce'deki "vision" kelimesinin
karsiligr olarak kullaniyorum. Yabanct dilden Tirkee'ye
kelimeleri oldugu gibi aktarmaya ilke olarak karstyim. Obiir
yandan kavramlarin sulandirilmadan ger¢ek anlamim
vermesi gerektigine de inanirim. Bu nedenle yabanci dilden

52 | icimizDexi iz



3 | poGAN clcELOGLY

bir kelimeyi Tirkce'ye aktarmadan 6nce elimden geldigince
Turkce karsiik bulmaya calisir, kendimi zorlar, sorar
sorustururum. “Vision" kelimesi karsilig, "goris," "yasam
gorisi,"  "kapsamli  gorts," gibi  karsiliklar  denedim.
"Goriis" kelimesi Tiirkge'de daha ¢ok Ingilizce "view"
kelimesi karsiligi kullaniiyor. "My view of this subject”,
"Bu konuda benim gorisim" diye cevrilebilir. "Gorts,"
"kanaat," "fikir sahibi olmak" hep benzer anlamlarda
kullaniltyor. Vizyon, bilingli bir felsefi temel olusturma, bir
secim, bir yasam yaratma anlamlarini iceriyor. Bu nedenle
daha iyi bir karsiligini buluncaya kadar, vizyon kelimesini
kullanmaya devam edecegim.

Maalesef, bu kalibin kendi se¢imi olmadigini, kendine
empoze edildigini dahi anlamadan yasamu biter. Kalibinin
ne oldugunu nicin anlayamaz? Cinkd, o kalibin disina
hicbir zaman c¢itkamaz, yani bir ikinci kez dogamaz da
ondan.’

Antioch Koleji’nin kurucusu Unli yonetici ve egitici
Horace Mann soyle der: “Insanlik icin bir zafer
kazanamadan 6lmek ne utang vericil”

Iki kere dogan gelismis insan icin bu s6z ne kadar
anlamli ise, kaliplanmis insan icin de o kadar anlamsizdir.
Kaliplanmis insan kendi algilamasinin disinda baska bir
anlam gbéremeyecegi i¢in, kendi kaliplarinin disinda baska
bir diinyay1 ve goriisii kabul edemez. “Insanlik icin bir zafer
kazanmak” demek, ona gore herkesi kendi kaliplarina
sokmak demektir. Zaten kaliplanmis insanin tim yasami
budur: Baskalarini kendi kalibina sokmaya c¢alismak.
Kendine yapilani o da baskasina yapma ¢abasi icindedir.

20 Mayis 1996 giinti Sabah gazetesinde Cetin Altan’in
Seytanin Go6r Dedigi kosesinde, Korlerin Hikdyesi bashkli
soyle bir yazist ¢iktr:



Biytik dostum Prof. Sadun Aren, H.G. Wells’in bir
hikayesini anlattt. Dere tepe, dag ova dolasmasini seven tek
gbzIlu bir adam varmus. Yirtr yirar gidermis, gider gider
yurarmiis.

Bir gtin uzaklarda renkleri karmakarisik bir koy gbérmiis;
alacali bulacali garip bir koy. Yaklasmis koye dogru. Yollart
bir tuhaf, evleri bir tuhaf, insanlari bir tuhafmis kéytin...

Girince koyun igine anlamis meseleyi. Korler koytiymus
burast. Kadinlarin, erkeklerin, cocuklarin, velhasil herkesin
stmstki kapaliymis gozleri...

Gezginci adam karar vermis burada yasamaya:

- Hig degilse benim bir g6ziim var, diyormus.

Korler tlkesinde sastlar kral olur, derler. Ben de bunlarin
basina geger yasarim.

) Bu konudaki katkilarindan dolayt Nejat Bilginer'e tesekkiir
ediyorum.

Kotlerin gozleri yokmus ama elleri, kulaklari, burunlar
cok hassasmis. Kendilerine gore kurduklart bir dizen
icinde yuvarlanip gidiyorlarmis.

Adam saskin hallerine bakiyormus onlarin. Yirtimeleri,
konusmalart dogrusu baska tirliymiis.

Bir giin korlerden biri Oteki kortiin malint asirmus.
Sadece tek gozlii adam gérmiis bunu. Bagirarak ilan etmis:

- Filanca malin1 ¢ald: falancanin.

Kotler:

- Nereden biliyorsun o kadar uzaktan duyulmaz ki,
demisler.

- Ben duymadim, gérdim. Go6zim var benim.
Goriiyorum.

Korler gbz diye, gérmek diye bir sey bilmiyorlarmus.
Uzun yillar i¢inde ¢oktan unutmuslar bu hissi.
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- Ne demek goérmek, demisler, nasil gériiyorsun yani,
duyulmayacak mesafeden anliyor musun ne olup bittigini?

-Actyorum tabii...

- Inanmayiz, imtihan edecegiz seni...

Adami  almislar, uzak¢a bir yere  dikmisler.
Tecriibeleriyle biliyorlarmis o uzakliktan hicbir  seyin
isitilmeyecegini.

- Anlat bakalim, simdi biz ne yaptyoruz, demisler.

Adam anlatmis: .

- Oturuyorsunuz, konusuyorsunuz. Su ayaga kalkti,
bu elini oynatti, beriki bacagint salliyor vs...

Derken kérler bir evin icine girmisler, bagirmuslar:

- Anlatsana...

- Iceri girdiniz, géremiyorum ki...

Korler bilmedikleri iin igeri girmenin ne oldugunu:

- Ne olmus yani iceri girmissek. Elli santim
farketti, anlat anlat, demisler.

- Arada duvar var, gérmuyorum.

Korler:

- Sen atiyorsun, demisler. Demincek tesadif etti.
Bak, simdi bilemiyorsun.

- Cikin disari, soyleyeyim.

- Bu kadar uzaktan duyunca ha igersi, ha disarsi, ne
ctkar yani...

- Ben duymuyorum, ben goriyorum, diyormus
adam.

- Oyle sey olmaz, demisler. Sende bir bozukluk
var. Sag¢maliyorsun, acayip seyler soyliyorsun. Hekime
muayene ettirecegiz seni...

Adami yaka paca koyln hekimine gotiirmisler. Hekim
de kor tabii... Elleriyle yoklamaya baslamis adami. Yoklamis
yoklamis ve parmaklarint adamin yiziinde gezdirirken:



- Buldum, demis. Bozukluk burada...

Adamin agik olan gozini kastediyormus hekim ve:

- Sagmalamast bundan dolay1, diyormus. Ben simdi
hallederim, diizeltirim onu...

Korler tlkesinde kral olmaya kalkan gezginci zor bela
kurtarmis kendini oradan.

Korler gorenleri anlayamazlar. Sagmaliyor sanirlar ve
onu da dizeltip kendilerine benzetmek igin gozlerini
ctkarmaya ugrasirlar.

Yazinin altinda soyle bir not var:
NOT: Yirmi sekiz yil once yazilmus bir yazi. .. “Gegip
giderken”den...

Gelismis insan baskasinin goziyle olaylart gérebildigi
icin kendini onlarin yerine koyabilir, onlarin g6zt ve kulag
ile olaylar1 degetlendirip, kendini onlarin yerine koyarak
ertipati ile dinleyebilir.’ © Kaliplanmis insanda eksik olan
budur. Bilinci kaliplanmis oldugu icin olaylari bagkasinin
g6zt ve kulagr ile degerlendirme yapamaz; empati ile
dinleyemez.

Amerika'nin Unli avukatlarindan Gerry Spence, How #
Argue and Win Every Timi (1995) adli kitabinda, “Aya giden,
atomu parcalayan, genleri yeniden birlestiren insanlik, kendi
insanligini hentiz Ogrenemedi. Tum teknik gelismelere
ragmen insanlikk yoninden hentiz karanhk c¢aglan
yastyoruz,” diyor.

S
> orekli etkilesim, yumagi, I¢intk oldugumuzun
bilincine vannca, “BIZ”in farkina varmus oluruz.

Bu biling disanda dedegi.l, kendi i¢cimizdedir.

Daha once trafikte arabanin stop etmesiyle ilgili
sorulara yetiskin ¢cocugun verdigi yanitlara yeniden bakacak
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® Bmpati, Ustiin Dokmen'in etisim Catigmalar: ve Empati
(1994) adli kitabinda soyle tanimlanmaktadir: "Empati, bir
insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularini ve dustincelerini dogru olarak anlamasidir." (s.
119)

"Kitabin basligi Tirkee'ye, "Nasil Tartistlir, Her Tartisma
Nasil Kazanilir” olarak cevrilebilir.o lursaniz, sik sik
soyledigi “Bana ne” yanitinin yani sira, “Arabasint neden
yolun ortasinda durdurdu? Nigin gitmiyor? Benim
arabamin moturu durmaz!” gibi sozlerin altinda higbir
empati  olmadigint  gériirsiiniiz.”  Yetiskin cocuk ayni
zamanda kaliplanmus kisidir. Bagkasinin gbztyle olaylar
gorebilmesi miimkiin degildir.

I¢imizdeki BIZ

Yetiskin ¢ocuklar ve kaliplanmis insanlar kendi
potansiyellerini, insan olmanin ne demek oldugunu hentiz
kesfedememislerdir. Bence 21. yilizyilda insanligin en
onemli bilinglenmesi, yasamin butind icinde nasil
birbirimize bagimli strekli bir etkilesim yumag icinde
bulundugumuzu kesfetmek olacaktr. Sirekli etkilesim
yumagi icinde oldugumuzun bilincine varinca, “BIZ”in
farkina varmis oluruz. Bu biling disarida degil, kendi
icimizdedir.

Bu kitabin temel savit sudur: Bireysel yasamimizda, aile
yasamimizda, is yasamimizda, toplum yasamimizda, kisacast
yasamimizin her yoniinde icimizdeki BIZ’i temel almadikca
anlamli, doyumlu, ve saglkli bir yasam dizeni
olusturmamiz olanaksizdir. Anlamli, doyumlu, ve saglkli
bir yasam, kaliteli bir yasamdir. Ailede kalite, iste kalite,
toplumda  kalite, strekli etkilesim yumag: icinde
oldugumuzun farkinda olan, BIZ Bilinci’ne varmis kisilerin



gerceklestirebilecegi bir olgudur. Icimizdeki BIZ, kalite
bilincinin temelidir.

® Empati ve empatik dinlemeyle ilgili olarak benim
Leimizdeki Cocnk ve Iyi Diisiin Dogru Karar Ver kitaplarimda
oldugu gibi Ustiin Dékmen'in iletisim Catigmalar: ve Empati
adli kitabinda da ayrintili bilgi bulabilirsiniz.

SIRADAN BIR OLAYIN DUSUNDURDUKLERI
Yeni yurimeye baslayan ¢ocugu gézlemissinizdir: Park gibi
giuvenli ve genis dizlikte elinden tutulmasini istemez,
kendisi tek basina ytrtimek ister.

Ana baba, duser, Gstl kirlenir, vb. nedenletle cocugun
elini birakmazsa, ¢ocuk hircinlasir, elinin birakilmasi icin
miucadele eder, eger basaramazsa aglamaya baslar.

Cocuk, eli birakilinca biyiik bir cosku iginde ytrtimeye
baslar. Bir stre gittikten sonra durur, ana babasina doner,
bakar ve coskuyla yeniden yiiriimesine devam eder.

Bir Sinir I¢inde Kalir

Cocuk, surekli gitmeye devam etmez. Bir siire sonra
durur. Ana babasinin kendisine dogru gelmesini bekler.
Eger onlar gelmiyorsa, geri doner ve onlara dogru yurir.
Ana baba kendisine dogru geliyorsa, ¢ocuk ileriye dogru
gitmeye devam eder. Bu ileri, geri kosturmaca bir oyun
havast icinde bir siire devam eder.

Ana Baba Saklanirsa

Cocuk ileri dogru giderken ana baba bir duvarin, agacin
arkasina saklanirsa, cocuk geri dontip baktiginda ana babay1
goremez. Cosku dolu yiiz kaybolur, onun yerini kaygr dolu
bir yiiz alir. Ana babasini bir sire goremezse, aglamaya
baslar.

Bu Olayin Onemi Ne?

Yasamda kalite ile kigtik bir cocugun yurirken mutlu

olmasinin iligkisi ne?
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Once bu gézlemde dikkati ¢ceken bazi 6nemli noktalan
vurgulayalim:

1) Cocuk eli tutularak yurimesine/kosmasina izin
verilmedigi zaman aglar;

2) Ana baba saklanirsa aglar;

3) Yurtrken ya da kosarken cosku icindedir;

4) Ana babasindan uzaklastiktan bir stire sonra durur;
basint alip giderek gbézden kaybolmaz. Sanki belli
uzunluktaki gériinmez bir iple baglt imis gibi belitli bir
mesafeden sonra durur.

Muhtesem Alan

Cocugun ana babasit bir ¢emberin merkezinde
dusinin. Cocugun sevingle gittigi en uzak nokta bu
cemberin smurint belirtit. Cocukla ana baba arasindaki
mesafe bu ¢emberin yarigapini olusturur.

959

Bu alana “muhtesem™ demekten kendimi alamiyorum;
¢unkd bana yasamla ilgili o kadar 6nemli bilgiler veriyor ki,
nasil oldu da bunu simdiye kadar géremedim, hayret



ediyorum. Cocugun, daha dogrusu her insanin gercegiyle
ilgili ipuclarini bu alan iginde gorebiliyorum.
Iki Temel Gereksinim

Insan iki temel gereksinimle dogar: 1) Bagimsiz olma,
gicli olma, birey olma gereksinimi. Buna “ben olina”
gereksinimi adini verebiliriz. 2) Kendinden daha buytk ve
anlamli bir seye ait olma gereksinimi. Buna da “BIZ olma”
gereksinimi adint verebiliriz.

Ana baba c¢ocugun elini birakmadigi zaman ¢ocugun
bagimsiz olma, giiclii olma, “ben olma” gereksinimi
karsilan- mamaktadir. Cocuk aglar. Bagimsiz olma
gereksinimi karsilanmadigt i¢in ¢ocuk mutsuzdur.

Ana baba bir duvarin veya bir agacin arkasina
saklandigt zaman da cocuk aglar. Ciinkii ait olma, “BiZ
olma” gereksinimi karsilanmamaktadir.

Cocugun her iki gereksiniminin karsilandig, yani hem
“ben" hem “BIZ” olabildigi alana “muhtesem alan” adin
veriyorum. Bu alan i¢inde ¢ocugun hem birey olma
gereksinimi, hem de ana baba orada oldugu icin bir aileye
ait olma gereksinimi karsilaniyor. Bu iki gereksinimi denge
icinde karsilanan c¢ocuk, “Merhaba yasam, ben varim,
kosuyorum, giilliyorum, cosuyorum,” duygusu icindedir.

Cocugun boylesine coskulu olusunu goéren ana
babalarin yiizlerine bakin: Mutludurlar. Gtletler, ¢ocukla
surekli olumlu etkilesim igindedirler. Cocugu yiceltici,
yureklendirici, 6vict sozler soylerler.

Bu sahnenin bir parcast olan biiyikanne, buytkbaba,

arkadaslar, dostlar varsa, onlar da mutludurlar.
’ "Muhtesem" kelimesi yerine "gorkemli" lkelimesini
kullanamiyorum. "Goérkemli" bana yalniz "gbrintsle ilgili
muhtesemlik" ifade ediyor. "Adanun kafas: mubtesem!"
cumlesinde "Adanin kafas: gorkemli" diyemeyecegimiz gibi.
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Nicin herkes bu kadar mutludur? Cinkd yasam o an
dengesini bulmus bir sistem olarak ¢alismaktadir.

Sistem kavramini daha belirgin hale getirmek icin
ortaya cikabilecek bazi dengesizliklerden s6z edelim:

Ana Baba Cocugun Elini Birakmaz

Cocugunun elini birakmayan ana babanin temel
duygusu giivensizliktir. “Sen bilmezsin, ben bilirim. Senden
bekledigim butiin sey, benim sézimi tutman, bana itaat
etmen,” anlayist bu glvensizlikten kaynaklanir. “Sen
bilmezsin, ben bilirim anlayis1” icinde ailede yasam
bi¢imlenir. Bu anlayisa “Sen Ben Anlayist” adint veriyorum.

“Sen Ben Anlayisi”nin baskin oldugu ailede, “Sen
acizsin, sen kendi basina disinemez, davranamazsin. Senin
yapacagin en iyi sey biytiklerin dedigine uymaktir,” gorisi
hakimdir. Cocugun glicli olmast,' bagimsiz olmast tesvik
edilmez. Bu anlayss icinde olan ana baba, ya ¢ocugun elini
hi¢ birakmaz ve sonug¢ olarak cocugunu aglatir, ya da
“agacin arkasina saklanayim da o zaman elimi tutmamanin
ne oldugunu anla” gbrisu i¢inde davranir. Ve neticede,
¢ocugunu yine aglatir.

Muhtesem Alan1 “BIZ Bilinci” Yaratir

Cocugun coskuyla icinde kostugu alanin temelinde
“BIZ Bilinci” yatar (Sen Ben ve BIZ Bilinci 3. Boliim’de
daha ayrintili olarak inceleniyor).

Cocugunun elini birakan ana babanin temel duygusu
givendir. “Sen yapabilirsin; herseyin tstesinden gelecek gli¢
sende var; bu giice erismen i¢in gelismen gerekir; gelisme
olanaklarini ben sana saglayacagim” anlayist bu gtvenin
temelinde yer alir.

“BIZ Bilinci”nin baskin oldugu ailede cocugun, “Ben
yapabilirim; birka¢ denemede basarisiz olsam da, deneye
deneye 6grenir ve sonunda basaririm” anlayist icinde olmast



tesvik edilir. Boylece c¢ocugun giiclii olmasi, bagimsiz
olmast 6nem kazanir. Bu anlayis icinde olan ana baba,
cocugun elini birakir ve ¢ocugunun muhtesem alan icinde
coskulu bigimde kosmasina olanak saglar. Cocugunun
coskusu onu mutlu eder.
Ail.e Yasaminda Kalite

Aile yasaminda kalite olabilmesi icin aile tiyelerinin BiZ
Bilinci i¢inde hem birey olarak gtcli, hem de ailenin bir
tyesi olarak aile bitintne ait olmasi gerekir. Bu, iki temel
gereksinimin ayni zamanda ve denge icinde karsilanmast
demektir.

BIZ Bilinci iginde bagimsiz ve ait olmanin
dengelenmesi yalniz ana baba c¢ocuk iliskisinde kendini
gostermez. Kartkoca iliskilerinde de bu dengenin varligr ya
da yoklugu aile mutlulugunda 6nemli rol oynar.

Nikahta kadinin veya erkegin digerinin ayagina basarak
baslattig, “ailede kimin sozi gegecek” anlayist, aile
yasaminda degisik bicimlerde kendini gosterir: “Benden
izin almadan nigin «gittiny «alis-veris yaptiny «komsuda
kaldin» «okudun,y «baktiny” kavgalarinin altinda “sana
givenim yok; ben senden daha iyi bilirim. Bana sormadan
birsey yapma,” anlayist yatar.

Bu tiir karikoca iligkisinde “elinden tutulan”in bagimsiz
olma, gucli olma, birey olma hakk: kisitlanmistir. Bu
nedenle bir insan olarak  potansiyelini  timiyle
gerceklestiremez.  Yasamu coskulu, doyumlu, huzurlu
degildir. Bir anlamda “aglar.” Aile yasamindaki mutlulugun
ve coskunun siirekli olabilmesi icin BIZ Bilinci’nin
bulunmasi gerekir.

Is Yasaminda

Kisinin c¢alistigt yerde birey olarak dusiinebilme,

davranabilme, kisisel girisimcilik, yetkilendirilme, yani “ben
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olabilme” olanagt var mi? Ekip ¢alismast i¢inde bireyin
parlayabilmesi mumkiin mu? Surekli elinden tutularak
nereye, ne zaman, ne kadar hizla yiur“rcesi mi soyleniyor?
Isle ilgili olarak kendisine diisiindiiklerini ifade olanagt
veriliyor mu? ifade edilen distnceler sorumlu kisilere
ulagabiliyor mu? Bu sorumlu kisilerden  bireyin
dustindiikleri ve soyledikleriyle ilgili geri bildirim geliyor
mu?

Yukaridaki sorulara rahatlikla “Evet,” cevabinin

verildigi is ortaminda “BIZ Bilinci,” “Hayir,” cevabinin
verildigi is ortaminda “Sen Ben Anlayist” hakimdir.
Ise alinirken asik suratla karsilasan kisi, “isyerinde kimin
sozti  gececek” anlayisint  gorir. Bu anlayis  degisik
bi¢cimlerde kendini gosterir: “Bana danismadan, benden izin
almadann icin «konustuny “karar verdiny «goénderdiny
«telefon ettin,.. *imza ettiny kavgalarinin altinda "sana
givenim yok; ben senden daha iyi bilirim. Bana sormadan
bir sey yapma," anlayis1 yatar.

Bu tir is iliskisinde “elinden tutulan” bagimsiz olma,
gicli olma, birey olma hakk: siirekli elinden alindigr i¢in
"aglar,” coskusunu yitirmistir.

Is yasaminin coskulu, doyurucu, verimli olabilmesi icin
orada mutlaka BIZ Bilinci'nin yer almast gerekir.

Toplum Yasaminda

Bireylerin toplum i¢indeki davranislarini  yOneten
kialtarin bu iki temel gereksinimi nasil degerlendirdigi bu
anlay1s icinde 6nem kazantyor.

“Sen Ben Anlayist”nin  baskin  deger oldugu bir
kultirde, bireye verilen temel mesaj su olacaktir: “Kendi
basina bir sey yapmaya kalkma, senin kendi basina birey
olarak bir degerin, bir gliciin yok. Bir otoriteye sor, onun



sozunu dinleyerek hareket et. Otoriteye karst gelme, aksi
halde cezalandirilirsin.”

Otorite, ailede ana baba, okulda O6gretmen, mudir,
isyerinde yoOnetici, toplum icinde "aga,” "dayi,” "nifuzlu
kisi,” "mevki sahibi kisi” olabilir. Onlarin "el tutmasi”
beklenir.

Bu tir toplumlarda birey otorite i¢in vardir: Cocuk ana
baba i¢in, 6grenci 6gretmen icin, is¢i patron icin, vatandas
devlet icin wvardir. Otorite mutlaktir. Otoritede "elden
tutmali" anlaytst  hakimdir.g yasamunin coskulu,
doyurucu, verimli olabilmesi i¢in orada mutlaka BIZ

Bilinci ’nin yer almasi gerekir.
L 4
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Bu tir toplum cogunlukla "aciz insan yetistirir.
"Ben ne bilirim, benim elimden bir sey gelmez, benim
aklim ermez,” diyen ve bagkasina bagimlt olan insanlar bu
tir kiltirin dranddir. Aciz insanlar bir anlamda sirekli
"aglarlar.” Bu toplumun yalniz sokaktaki alelade vatandast
degil, yoneticisi, politikacisi, gazete kose yazart da bu acizlik
duygusunu degisik bicimlerde yansitirlar (Gazete kose
yazarlari ile ilgili yaptigimiz bir arastirmanin sonuglarini 5.
Bolum’de tartistyorum.).

Kendin igin neyin dogru ya da yanls oldugunu
bilecek yetenek sende var.

Karar verdigin yénde bir yasam olusturma giicii de
sende var.

Diger insanlar senin destegun olacaklardir.

Diisiin, tasin, arastir,n e yapacagina karar vet, kollan
stwva, giris, nasi ve nerede sana yardim edecegimizi
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soyle, yardim edelim. Onemli olan senin girisimin.
Ancak sen girisirsen biz sana yardimci olabiliriz. ”

BIZ Bilinci’nin hakim deger oldugu bir kiiltiirde, bireye
verilen temel mesaj su olacaktir: "Kendin i¢in neyin dogru
ya da yanls oldugunu bilecek yetenek sende var. Karar
verdigin yonde bir yasam olusturma giici de sende var.
Diger insanlar senin destegin olacaklar. Ddusiin, tasin,
arastir, ne yapacagina karar ver, kollart siva, giris, nasil ve
nerede sana yardim
1 Insanlart giiclii kilma (empowerment) yonetimin
tizerinde 6nemle durdugu bir konu olmaldir. Insant giicli
kilmanin tam aksi, insant aciz yapmadir. Ailede, is yerinde,
toplumda insanlarin ¢ogunlukla kendilerini aciz mi, yoksa
gicli mu hissettikleri, tzerinde dusuntlmesi gereken
énemli  bir konudur. "Ogrenilmis acizlik" (learned
helplessness), tzerinde dikkatle durulmas:t gereken bir
konudur.e decegimizi sdyle, yardim edelim. Onemli olan
senin girisimin. Ancak sen girisirsen biz sana yardimci
olabiliriz.”

BIZ Bilincinin hakim oldugu ailede ana baba, okulda
Ogretmen ya da mudir, medyada gazete yazarlart ve TV’de
yorum yapanlar, isyerinde patron ya da yoOnetici, toplum
icinde “aga," “dayy," “nifuzlu kisi," “mevki sahibi kisi”
bireye yardim edici, onun gelismesine katkida bulunacak
kaynaklar olarak goralir. Onlarin insanlara  “yardimci
olmast" beklenir. Bu tir toplumlarda otorite birey icin
vardir. Bireyin basarist ve mutlulugu icin olanaklar saglama
gorevini otorite yiklenmistir.

Bu tiir toplum, ¢ogunlukla “girisimci insan" yetistitir.
“Ben yapabilirim, elimden hersey gelir, 6grenerek kendimi
gelistirebilir ve her sorunun altindan kalkabilirim," diyen ve

" <



baskasina “el agmayan" gicli insanlar bu tir kiltirin
urtinidir. Bu tir ugrasida “yasam coskusu" vardir.

Sen Ben Anlayist ve BIZ Bilinci'nin bireyin ve ailenin
yasaminda oldugu kadar, bir sirketin ve bir toplumun
yasaminda da ¢ok farkli sonuglar doguracagini ifade ettik.
Kitabin ikinci kisminda bu iki farkli bakis tarzini, bu iki
farkli dinya gOrtstint, paradigmayr daha yakindan
inceleyecegim.

KISIM 11

YENI BiR BILINCIN DOGUSU

Bedenin kuvvetinden daha giiclii olana klin gucudir.
Columbanus
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SEN BEN ANLAYISI VE BIZ BILINCI
Insanoglu ilk dogdugunda tiimiiyle bagimhdir; bir baskasi
yardim etmezse yasamini sirdiremez. Yedirilmesi,



giydirilmesi, bakilmasi ve gozetlenmesi gerekir. Cocuk
blytimeye baslarken yavas yavas timuyle bagimli olmaktan
kurtulmaya baslar ve belitli derecelerde bagimsiz olma
davraniglart gosterir. Yemek yerken kagigr kendisi tutmak
ister, emekleme devresinde merdiven basamaklarini kendisi
ctkmak ister. Yiriimeye baslar baslamaz elinin tutulmasini
istemez, kendisi ytiriimek ister.

Cocuk buytdikee bagimsizlik gereksinimi kuvvetlenir.
Cocuk kendi siurlarini ve giicini kesfetme c¢abast igine
girer. Ana babasinin “yapma” dediklerini yapma istegi
kuvvetlenmeye baslar. Kendi yasaminin kaptani olmak
ister. Bu istek 13, 14, 15, 16 yaslarinda doruga ulasir. Bircok
ana baba ¢ocuklarinin kendi yasaminin kaptanit olma
istegini anlamaz, ya da anlamak istemez ve bu yaslarda
cocuklartyla biiytik catigmalar icine girerler. “Ne kadar uysal
bir ¢ocuktu, simdi ne oldu bilmem. Koéti arkadaslart var,
onlarin etkisi altinda kaliyor. Hi¢ s6z dinlemez oldul”
tirinden sikayetleri bu yaslardaki cocuklarin ana
babalarindan stk stk duymak mimkindiir.

Meshur Amerikali yazar Mark Twain’in, “Ben on alt1
yasindayken anam, babam ¢ok cahildi. Yirmi iki
yasindayken yeniden oturduk, konustuk; alt1 yil gibi kisa bir
sure icinde ne kadar c¢ok olgunlasmislar, bilgelik
kazanmuslar!” dedigi séylenir.

Cocuk bir olgunlasma siireci i¢indedir. Bu stre¢ onu
“Sen Anlayisi”’ndan “Ben Anlayisi”’na ve oradan da “BIZ
Bilinci”ne gotiirecektir. Ana baba bu stirecin bilincinde
olursa cocugun davranslarini anlayis icinde karsilar ve
sirecin tamamlanmast i¢in ona yardimci olur.

Sen Anlayi1s1

“Sen Anlayist”’nin temelinde ;icizlik duygusu yatar.

Acizlik duygusu “Ben kendime bakamam, onun igin bir
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baskast benim yasamimdan sorumlu olsun,” sonucuna
gotirur,

Bu anlayis icinde olan kisi kendi yemesinden
icmesinden, sagligindan, glnlik yasaminda yapmast
gereken  islerden, iliskilerinden, verdigi = sozlerden
sorumluluk almaz. Sorumluluk hep baskasindadir. "Ben
acizim, birisi benim i¢in yapmali,” anlayist hakim oldugu
icin sirekli bagkasindan yardim bekler, denetlenmek ve
yonetilmek ister. Kendini digerlerinden yalitilmis goriir;
toplumla iliskisi mekanik bir iliskiye indirgenmistir: “Ben
acizim; benim yasamimdan toplum sorumlu olsun.”

"Bu ¢ocuklarin gelisiminden, sagligindan,
egitiminden, topluma yapacagi katkilardan, mutlu,
saglikli, dengeli ve anlamli bir yasami olmasindan

sorumlu bir baba m1 konusuyor?'

| 3 kadin
42 ¢ocuk
2 torun

® Mus'un Harman kdylnde oturan 46
yagindaki Serif Akdeniz, ¢ kansi. besi
kiz 37'si erkek 42 gocuQu ve ikl toru-
nuyla gurur duyuyor. Akdenizin itk esi
46 yagindaki Hammgah'tan 18, ikinci
karisi 40 yagindaki Saime'den 16 ve

Uglincu karisi 30 yagindaki Seret-
naz'dan ise sekiz ¢ocugu buiunuyor
® Gazetelerde fotograflar ¢ikan Mus-
un difer gocuk fabrikalari Sirn Ya-
vuz, Nevzat Demir ve Zwya Yasar
klskandxgml saklamayan Akdeniz,
“Cocuk yarisinda ben de vanm
Benim cnlardan neyim eksik? Do-
= §u'da yigit cocuk sayis: ile anilr. Ba-
‘ bam, gocuk olmayan evde seytan
GOCUGA DEVAM ‘Benim knabumda niitus planlamass  dolasir. derdi. Bu soze bakar-
yazmaz"” diyen 42 gocuklu SelM Akdeniz, eslerinin sagltkit ol- sak. evime seytanin ¢ocuklart dahi
dugunu ve gocuk dogurmaya devam edeceklerini soyliyor. gremez” diyor. B Sabri YILDIRIM

Sorumluluk duydugu tek stre¢ istemek, bir anlamda
sturekli “dilenmek”tir. Sen Anlayist kisinin ait olma
gereksinmesini  kargilar; kisinin bagimsiz olmasi, gugcli
olmast bu anlayts icinde karsilanamaz. Bu nedenle Sen



Anlayist doyumlu bir yasamin temelini olusturamaz. Kisi
strekli bir eksiklik duygusu igindedir.

Sen Anlayisi'nin temelinde aile terbiyesi yatar. Ben
Anlayist  baskin birinin  ¢evresinde yetisen kisi Sen
Anlayisr’nt bir yasam bicimi olarak gelistirir.

Ben Anlayist

Digerlerine glivenmeme, onlarin  aciz  oldugunu
distinme, onlart denetleme gereksinmesine gotirir.
Denetleme duygusu Ben Anlayisi’'nin temelinde yatar. “Ben
bilirim,” “Bana sormadan bir sey yapmayin, distinmeyin,
planlamayin,” Ben Anlayisr’nin en belirgin ifadeleridir.

Ben Anlayist icinde olan kisi isbirligi icinde olamaz,
diger insanlarla esit iliskilere giremez, stirekli denetlemek,
onlara baskin olmak cabasindadir. Icinde bulundugu
durumu denetlemek, yonetmek gereksinmesi o kadar
kuvvetlidir ki ekip elemant olarak calisamaz. Digerlerine
giveni yoktur. Guven duymadigt kisilere, dogal olarak,
saygt da duymaz.

“Ben bilirim, benim séziimden ¢ikmayin” dustincest
tim yasamina yon verir. Sorumluluk duydugu tek siireg
denetlemek, bir anlamda surekli “yonlendirmektir. Ben
Anlayist kisinin bagimsiz olma gereksinmesini karsilar;
kisinin ait olma, kendinden daha buytik ve anlaml bir seyin
pargast olma gereksinmesi bu anlays icinde karsilanamaz.
Bu nedenle Ben Anlayisi doyumlu bir yasamin temelini
olusturamaz. Sen Anlayist icinde olan kisi gibi Ben Anlayist
icinde olan insan da strekli bir eksiklik duygusu icindedir.

Ben Anlayis’nin temelinde de aile &gretisi yatar.
Insanlara giivenmeyen ve siirekli onlart  denetlemek
gerektigine inanan birinin ¢evresinde yetisen kisi onu
kendine model alir ve ilk firsatta Ben Anlayisi'ni bir yasam
bicimi olarak gelistirir.

& [ icimizoexi iz
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Kalite yonetimine ge¢mek isteyen sirketlerin bircogu
basarilt degil. Neden baz1 sirketler basarili da bazilart degil?
Sirketlerde oldugu gibi, tlkeler arasinda da bu yonden
farkliliklar var. Ornegin  kalite ¢emberleri caligmalart
ABD’de pek basarili olmadigt halde, Japonya’da ¢ok basarili
oldu. Sirketlerin ve tulkelerin basarist ve basarisizliginin
arkasinda yatan temel neden sirket ve tlke kiltirtinin ne
derece BiZ Bilinci’ne yatkin oldugudur. Bireyci bir diinya
anlayisina  sahip Amerikan  kiltirinde BIZ Bilinci
olusturmak, iliskilere 6nem veren bir Japon kiltiriinden
cok daha fazla dikkat, egitim ve emek ister. Sirketlerin
basarili ve basarisiz olusunu da BIZ Bilinci’ni ne denli
onemsedikleri, ne denli gayret sarf ettikleriyle agiklayabiliriz.
Sen ve Ben Anlayis1 Birbirini Tamamlar

Sen Anlayist ve Ben Anlayist bir paranin iki yuzi gibi
birbirini tamamlar. Tkisi de esitsizlik tizerine dayanir,
simetrik degildir.

11 Haziran 1996 gunkii Sabah gazetesinin Melodi
ekinde, aile icindeki siddetle ilgili Nihal Mete’nin bir haber
yazist yer almaktaydi. Bu yaziyr asagiya Ozet olarak
aliyorum:

ICINDEKI SIDDETIN BOYUTLARI BILINMIYOR

HABITAT 11 Kent Zirvesi'nde biraraya gelen siddet
karsitt kadinlar, aile i¢i siddete bir an 6nce son verilmesini
istedi. Aile ici siddetin ekonomik durumla da, egitimle de
dogrudan baglantist yok. Boyutlart da tam bilinmiyor.

Turk erkeklerinin yizde 44.9’u, kadin kocasina itaat
etmediginde doévilebilecegine; yiizde 53-8’ kadinlardan
daha akilli olduklarina; yiizde 68.2°si ise kadinin kosulsuz
olarak evde erkegin otoritesine itaat etmesi gerektigine
1nantyor.



Siddet, egitim, sosyo-ekonomik ve kiltiirel konumu ne
olursa olsun hemen her kesimde goriilen ve halen gizliligini
koruyan onemli bir sorun. Yapilan arastirmalar siddetin alt
sosyo-ckonomik konuma 6zgli olmadigini gosteriyor. 28
Eylil 1994-15 Mart 1996 tarihleri arasinda Kadinin Statiist
ve Sorunlart Genel Mudirligi’ne basvuran 1040 kadindan,
siddet  gordigini  sOyleyen  365'ine ait  bilgiler
degerlendirildiginde, kadinlarin yiizde 30.6'sinin lise, ytzde
25.8inin ilkokul, ylzde 20.2'sinin Universite mezunu
oldugu goriliyor. Kocalarin egitim durumuna bakildiginda
da yiizde 38.9'unun universite muzunu oldugu, ilkokul
mezunu olanlarin  oraninin  yizde 32.2 oldugu ortaya
ctkiyor.

Prof. Tilin Giinsen I¢li tarafindan 1995y ilinda
yapilan bir arastirmada, ¢ buyik kentte 1070 kadin ile
gorisilmus. Kadimlarin  yizde 21.2'si eslerinin  siddet
uyguladigini  belirtmis. Eslerinin  koéti davraniglarina
sabreden kadinlarin orani yiizde 73.4, yine bu kadinlarin
yuzde 86.5'1 siddet sonrast evde kalmay1 tercih ediyor.

Bu tur haberleri okuyunca ilk tepki, erkekleri suglamak,
sorumlulugu timiyle onlarin tGzerine atmaktir. Ben o
kanida degilim. Bu sorun bireysel erkek-kadin, kari-koca
iliskilerini agsmakta, kiltirde yaygin aile icinde bir Sen Ben
Anlayisr’nt ifade etmektedir.

Tim sorumlulugu erkeklerin tzerine atmak isteyen
biriyseniz su sorulara igtenlikle cevap vermenizi isterim:

. Karisina siddet kullanan erkeklerin anneleri,
bu ¢ocuklarin egitiminden sorumlu degil mi?
. Zamaninda kocasinin kendisini dévmesini

istemeyen kadin, simdi oglunun gelinini dévmesini ¢ogu
kez tesvik etmiyor mu?

& | icimizoexi iz
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. "Ben kaynanamdan cok ¢ektim,” diyenlere
bir bakin, en zorlu kaynanaligi onlar yapmiyorlar mi?

Robert Moore ve Douglas Gillette’nin yazip Tirkge’ye
Kral, Savagses, Biiyiicii, Asik (1995) bashigiyla cevrilmis kitapta
yazarlarin savundugu tezlerden biri sudur: “Erkek ¢ocuk,
dogumundan itibaren bir siddet duygusu icinde yetisir ve
bundan buytk 6l¢iide anneler sorumludur.”

Bu sorulart sorarak vurgulamak istedigim nokta su:
Ailede siddet tek tek bireylerin kisiliklerinin 6tesinde Sen
Ben Anlayist icinde olusmus bir yasam felsefesinin
sonucudur.

Sen Anlayist icinde olan kisi kendinden daha aciz birini
gordigi zaman hemen Ben Anlayis'na geger. Kocasiyla
Sen Anlayssi igcinde olan kadin ¢ocuklariyla, geliniyle Ben
Anlayist icindedir. Cocuklar da birbirleriyle yaslarina ve
icinde bulunduklart duruma gére Sen ya da Ben Anlayist
icinde olurlar. Ornegin bu tiir bir ailede ortanca gocuk
kendinden biuyugine Sen, kendinden kiglgine Ben
Anlayist gosterecektir. Kiz c¢ocugu yasina ragmen Sen
Anlays1 gostermek zorunda kalabilir.



BIZ Bilinci

BiZ Bilinci yasamin dogasini yansitir. Kisinin hem ait
olma hem de birey olma, giigli olma gereksinmeleri bu
anlay1s icinde karsilanir.

Daha oOnce belirttigimiz gibi insan 1iki temel
gereksinimle dogar: 1) “Ben olma” gereksinimi, 2) “BIZ
olma” gereksinimi.

Yasam BIZ Bilinci icinde isler.

Ne demek bu? Bu ifade yasamin bitinligunt, herseyin
herseyle iliski icinde oldugunu ifade eder. Ben bu satirlar
su anda Kaliforniya'da yaztyorum. Distiniyorum, su anda
Sivas’ta dogan bir cocugun ailede iyi terbiye, okulda iyi
egitim alip almayusi, istedigi bir meslege sahip olup olmayist
yirmi yil sonra benim, ¢ocuklarimin, sevdigim insanlarin, su
anda bu kitab1 okuyan sizin yasaminizi etkileme olanagina
sahip. Bu kisi ailede insanlari severek mi, yoksa insanlara
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kin duyarak mi1 biyiiyor? Cagdas bilgi ve sevgi ile mi egitim
aliyor, yoksa kafast bir suri gereksiz bilgi ile mi
dolduruluyor? Basarili bir meslek adami olarak mi, yoksa
baskasina muhtag, mesleksiz biri olarak mu1 yetisiyor? Hangi
Ozellikleri kazanarak toplumun tyesi oluyor?

Bu kisi kazandigt oOzelliklere uygun olarak kendisiyle
iliski i¢inde olan insanlarin yasamini etkileyecektir. Su anda
Irak’ta bir politik liderin aldigi karar sadece Turkiye’deki
degil, diinyadaki insanlarin timiiniin yasamini etkileyebilir.

Yasamin timi birbiriyle iliski icinde olan, strekli
birbirini yonlendiren binlerce etkenin olusturdugu dev bir
matris icinde yapilanir, bicimlenir. Cevremizde, i
yasaminda giizel ve etkin 6rnekler biitiin ortami, toplumun
BIZ Bilincini temelden etkiler. Her etken dogrudan ya da
dolayli digerini etkiler. Bu ¢ok dinamik etkilesim ag1 icinde
kisi kendini yalitamaz. Yalittigini sanabilir. Ama ancak
kendini aldatir. Gergekle iligkisi kopan kisi kendini
digerlerinden yalitilmis olarak algilar.

BIZ Bilinci bir olgunlasma siireci icinde olusur. Bilincte
yer alan bu olgunlasma stirecinin belirgin 6geleri vardir.
BIZ Bilincinin Olusumu

Bireyin gelisim stireci icinde bilincinde asagidaki temel
olusumlar yer aldikca BIiZ Bilinci gerceklesmeye baslar.
Dogal olarak bu gelisim uzun zaman iginde yavas yavas
bilingte olusur ve davranista kendini géstermeye baslar.
BiZ Bilin- ci’nin temelindeki bilincte olusan temel
aymrimlar, farkina varslar sunlardir:

1) Ben varim, tekim, anlamliyim.

A) Ben wvarm. Benim sorumlulugum var; benim
sinirlarim var. Baska hi¢ kimsenin yapamayacagi, sadece
benim yapabilecegim, yalniz benim sorumlulugum icinde
olan strecler var. Bu sorumlulugu kimseye veremem,



vermemem gerekir. Benim sagligim, onurum, disince,
tutum ve duygularimin sorumlulugu bana ait. Bunun
bilincine vardigim zaman, yani kendi sinirlarimin'' bilincine
vardigim zaman, olgunlagsma strecinde 6nemli bir adim
atmis olurum. “Ben varim” diyen kisinin kendine giiveni
vardir. Kendine giiven duygusu bir anahtardir. Kendine
giiven duygusu varsa kisi ikinci adimu atar.

B) Tekim. Zaman ve mekan icinde ben tekim. Daha
6nce benim DNA yapimda, parmak izimde, ici ve distyla
tamamiyle ben olan hi¢ kimse gelmedi ve bundan sonra da
gelmeyecek. Ben son derece kendine 6zgii, emsali olmayan,
her yonden tek biriyim. Bu anlamda ¢ok 6zelim.

C)  Anlamlymm. Varolusumun ve tek olusumun bir
anlami var. Evrenin timduyle iliski icinde olusumun bir
anlam1 var. Yasam icinde ancak benim yapabilecegim isler,
benim kurabilecegim iliskiler, benim olusturabilecegim
anlamlar var.

2)  Sen varsin, teksin, anlamlisin.

Kisinin bilincinde ortaya ¢ikan aymrimlar, olusumlar

sadece kendini degil, iliski icinde oldugu herkesi kapsar.
" Burada Sistem Yayincilik tarafindan "Gelistiren Kitaplar
Dizisi"nde yayinlanan Dr. Henry Cloud ve Dr. John
Townsend'in yazdigi Swuriar adli kitabint okuyucularima
oneriyorum.

A) Sen varsin. Sana ait bir yasam var. Senin kendine ait
bir yasamin var. Bu yasamin sorumlulugu hi¢ kimseye degil,
sana ait. Senin yasaminin kendine 6zgu sinirlart' var; senin
sinirlarin var. Bagka hi¢ kimsenin yapamayacagi, sadece
senin yapabilecegin, yalniz senin sorumlulugun icinde olan
surecler var. Bu sorumlulugu kimseye veremezsin,
vermemen gerekir. Senin sagligin, onurun, diistincen, tutum
ve duygularinin sorumlulugu sana ait.

< | icimizDexi Biz
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Bunun bilincine, yani senin smurlarinin  bilincine
vardigim zaman, olgunlasma sirecinde O6nemli bir adim
atmis olurum.

B) Teksin. Zaman ve mekan icinde sen teksin. Daha
6nce i¢i ve distyla tamamiyle "sen" olan hi¢ kimse gelmedi
ve bundan sonra da gelmeyecek. Sen son derece kendine
0zgu, baska hi¢bir emsali olmayan, her yonden tek olan bir
yaratiksin. Bu anlamda c¢ok 6zelsin.

C)  Abnlambisin. Varolusun ve tek olusun gelisigiizel
tesadiifler ve anlamsiz mekanik istatistiksel strecler ile
degil, muhtesem bir siirecin iginde yer alarak olustu.
Evrenin tumduyle iligki icinde olusunun bir anlami var.
Yasam icinde ancak senin yapabilecegin isler, senin
kurabilecegin iliskiler, senin olusturabilecegin anlamlar var.

8 Mart 1996 glinkii Sabah gazetesindeki, “11 yasindaki
anne katili” basliklt haberde bu iki bilince ulasamamis bir
babanin durumunu goriyoruz. Haber bir¢ok yonden
dusundurict:

11 YASINDAKI ANNE KATILI

Buca Adatepe Mahellesinde, 11 yasindaki ilkokul
ogrencisi S.Y., kot yola distigi iddia edilen annesini av
tifegi ile oOldirerek kiicik yasta katil oldu. S.Y. poliste
verdigi ifadesinde, “Babam, namus meselesi nedeniyle
annemi 6ldirmemi istedi.

Ben de evdeki av tufegiyle onu 6ldirdim" diye konustu.

Bu haberde yer alan babanin dustnuasi, 11 yasindaki
oglunun kendine Ozgl yasamini, bu yasamun smiri ve
anlamini kabul etmiyor. Cocugunun gelecegini kendi diinya
anlayisti ¢cinde kullanarak istismar ediyor. “Namus meselesi”
yakindan incelendiginde ortaya sevgisizlik tizerine kurulmus
bir kalip ¢ikar. “Namus meselesi" ugruna, ogluna ne kadar



buyik bir “namussuzluk" yaptiginin baba maalesef
bilincinde degil.

S.Y.’nin babast oglu ile ilgili »distiniirken “sen varsin,
teksin ve senin yasamin anlamh" bilincine varabilseydi, ona
bu cinayeti isletemezdi.

3) Istesek de, istemesek de, sen ve ben birbirimizle
strekli etkilesim i¢indeyiz

BIZ Bilinci’nin olusmast icin ilk iki adim gerekli fakat
yeterli degil. 1k adimda “Ben"in, ikinci adimda “Sen"in
varlig, tekligi, ve anlami bilingte olustu. Simdi “Ben” ve
“Sen” arasindaki iliski ile ilgili bir ayirimin, farkina varisin
olusmast s6z konusu.

Yasam bir iliskiler butunt oldugu igin biz surekli
birbirimizi etkileriz. Yercekimi .nasil bizim istemimizin
disinda bir olay ise, ev yaparken, baraj yaparken, ucak
yaparken, daha dogrusu tim yasamimiz boyunca strekli
onun bilincinde olarak hareket etmek zorunda isek, suirekli
etkilesim icinde oldugumuz gercegini de unutmamamiz
gerekir. Boylece her distincemin, duygumun, tutumumun,
davranigimin  digerlerini nasil  etkiledigini, iliskilerimin
butiini i¢inde bilme sorumlulugu bana ait oluyor.

Soyle bir tablo ile bilincin gelisimini 6zetleyebiliriz:

Odak  [fliski
Biling Diizeyi [Noktast |Ogeleri [Var Tek Anlamlt

Bagla§1k SEN ben haylr haylr haylr

sen cvet belirsiz |belirsiz
Bagimsiz BEN ben evet evet evet
sen hayir  |hayir  |hayir

Dayanisma  [BIZ Ben

cvet cvet cvet

Sen evet evet evet

& | icimizDexi iz
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Baglasik biling dizeyindeki kisi "ben var degilim, tek
degilim, yasamimin bir anlami yok, sen varsin” yaklasimi
icindedir. Karsidakinin, yani "sen”in, tek ve anlamli oldugu
konusunda belirsizdir. Aslinda bu boyutlar baglasik kisi i¢cin
6nemli boyutlar degildir, tizerinde diisinmez.

Kendini  digerlerinden  bagimsiz  goren  biling
duzeyindeki kisi kendini var, tek ve anlamli goriir ama
karsidakini bu boyutlarda var géremez.

Ancak BIZ bilincine gecmis kiside hem kendisi hem
karsidaki biiyik BIZ’in bir parcast olarak vardir, tektir ve
anlamlidir. Bu nedenle baglasik ve bagimsiz bilingte “ben”
ve "sen” kiiciik harfle baslamakta, BIZ bilincinde "Ben” ve
"Sen” buyiik harfle yazilmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde siyahlarin 6zgirlige
kavusmasinda Onderlik yapmis olan Martin Luther King,
Jroin Asagidaki - sézleri  BIZ  bilincinin - 6nemini
sergilemektedir.

Birey, kendi dar kisisel sorunlarinin icinde bogulmaktan
kurtulup onlarin tzerine ¢iktigt ve insanlarin timinin
sorunlariyla ilgilenecek hale geldigi zaman yasamaya baslar.
(M. L. King, Jr. s. 17)

Bir insan gercek anlamda toplumla iliskisini kesmisse,
topluma donitk olarak hicbir sorumluluk duymuyorsa,
orada demokrasinin i¢i bostur.

Kiltir 6nemini kaybetmisse ve asagilik olanlarla iyi olanlar
arasindaki fark kaybolmussa, toplum gtven kaynagt
olmaktan daha ¢ok giivensizlik ve hastalik kaynagi olmussa,
ruhunu kaybetmis boyle bir toplumdan insan umudunu
kaybeder ve kendi kabuguna c¢ekilir. Kendi kabuguna
cekilerek toplumsal yasama yabancilasmis insan hem kendi
yasamint, hem de iliski i¢inde oldugu insanlarin yasamini



anlamsiz kilar. Cagimizin en 6ldirict hastaligt budur. (M.
L. King, Jr. s. 19)

Daha 6nce verilen gazete haberinde sozt edilen S.Y.nin
babast, "siirekli etkilesim icindeyiz”e, yani BiZb ilincine
ulasmis olsaydi, kendisi de cinayet islemez, karistyla
bosanir, oglunu kisisel butinlik icinde gelistirmeye,
anlamli, doyumlu, sagliklt bir yasama yonlendirirdi.

BIZ Bilincinin Kapsami

Ufak kapsamli BiZ Bilinci, genis kapsamli BiZ Bilin-
ci’nin  olusumunu engelleyebilir. Istanbul’a geldigimde
Kiziltoprak’ta arabasinda birini bekleyen sik bir hanimi
gordim. Ben yanindan gegerken sigara paketindeki son
sigarasint aldi, arabanin camini indirdi ve burusturdugu
sigara paketini yola attt. Bu hanim i¢in arabanin i¢i “Biz,”
arabanin dist “Sen-Ben” idi.

Bir¢ok kez gérmustimddr, evini tertemiz tutan kadin,
balkondan evinin pisligini sokaga silkeler ve bunda
herhangi bir yanlis gérmez.

Bir insan gercgek anlamda toplumla iliskisini kesmisse,
topluma déniik olarak hi¢cbir sorumluluk duymuyorsa,
orada demokrasinin i¢i bostur.

Kendi ailesinin ¢tkarlarini, her ne pahasina olursa olsun,
bencilce siirekli birinci planda tutan is sahibi, yoOnetici,
politikact daha biiyiik “BIZ”e ulasgamadigint sergiler.

Ulkemizde cok yaygin olan “hemsehrilik” anlayist, ayni
kuliibe ait olma, ayni meslege ait olma, ayni cemaata ait
olma kiiciik “Biz”’lerin ifadeleridir. Kucik “Biz”ler, bir ulus
olma, gercekten insanligin bir pargast olma gibi daha biytik
BiZ'e ulasmamiza engel olur.

Bireycilik ve Bireysellik'"

o | icimizDexi Biz
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Sen Ben Anlayist icinde kisi bireycidir. Yalniz kendini
dustinir. Kendi ¢ikart ve kendi kullanimi icin diger insanlar
bir aragtir. Bireyci insanin diistincesi bencildir.

Biz Bilinci'ne ermis kisi bireyseldir. Bireyselligine
ulasmis olan kisilikli, kendi ayaklart tizerinde durabilen,
dusiince ve algilamasinda bagimsiz, insanlarla olumlu
iliskiler kurabilen, kendi ¢ikar1 kadar digerlerinin de
haklarina saygili biridir. BIZ'i olusturanlar bireysellige
ulasmis insanlardir. Bireycilik diizeyinde kalan kisiler BiZ’e
ulasamazlar.

Bu Vatanin Topragr “Big”im mi?

“Bu vatanin bir karts topragt ugruna 6lebiliriz," anlayist
yureklerimizde yer etmistir. Bu anlayts “Sen Ben Anlayist”
icinde bir digsmanin varligini ifade eder ve bize ¢ok asina
gelen bir distnce tarzidir. Ama “Her yil bir milyar ton
vatan topragini sel denize akitiyor," dendiginde ne
yapacagimizi bilemeyiz. Gergek su ki, hentiz bu ilkenin
topragint “BIZ" bilinci icinde algilamiyoruz. Bu topragin
sorumlugunu  evimizin  temizligi kadar dustinmeye
basladigimiz zaman bu topraklar BIZ’im olacaktir.

" Bireycilik ve bireysellik ayirimint yapan ve tanimlayan
Atilla Ozsever'dir. Bu katkist nedeniyle kendisine tesekkiir
ediyorum.



Sahli 19 Mart 1996

Turkiye “Anadolu
Sahrasi” olabilir!

TEMA Vakfi'nin Cumhurbaskam Siileyman Demirel’e sundugu

raporda, erozyonla yetennce miicadele edilmezse Tirkiye’nin 2040 yllmda
¢ol olacag ve haritalarda “Anadolu Sahrasi” olarak gosterilecegi belirtildi.

Genis kapsamlt BIZ bilincinin en giizel 6rnegini
Mevlana’nin su misralarinda goriiyoruz.

Gene gel, gene gel, Her ne isen gene gel; Kifirsen,
atese tapiyorsan, Puta tapiyorsan birak da gel...

Bu bizim esigi,miz, Umutsuzluk esigi, degil; Yiiz
kere tévbefl:i bozmugsan, Gene gel”

Bu buytk bilince ulasmayi engelleyen hersey "Sen Ben
Anlayist”’nin bir sonucudur ve eninde sonunda mutlaka,
yasamin kalitesini digstrir.

Yetiskin Cocuk, Kaliplanmzis Insan ve BIZ Bilinci

Yetiskin ¢ocuk duygusal yonden gelisemeyen, hentiz 4-
5 yasindaki ¢ocugun psikolojik olgunlugundaki insandir.
Yetiskin  ¢ocuk derken  6zellikle duygusal yonden
gelismemis olmay: vurguluyoruz.

Kaliplanmis insan’in belirtilmek istenen y6ni ise onun
algilamasindaki, dustinmesindeki, yani zihinsel
faaliyetlerindeki  kisitlilik, tek yonluluktir. Genellikle
yetiskin ¢ocuk olma ve kaliplanmis insan olma Ozellikleri
aynt insanda bulunur. Fakat zihinsel gelisimin kisitlanmis
olmast ile duygusal gelisimin
P Abdulbaki  Golpinarly, Divani  Kebirden — Segmeler,
Devlet Kitaplari, Milli Egitim Bakanligi Yayinlar 1. Basilis
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1970. Betil Kaplan'a ve Pinar Ertem'e yardimlar icin
tesekkiir ederim.k 1sitlanmis olmasi ayri ayri sirecleri
belitler. Duygusallik ve distnsellik ayri streglerdir ama
birbirleriyle iligkilidir.

Bunun anlamt sudur: Distincesinde kisitli olan, kendi
dustincesinin disinda bagka bir diistinceyi gbremeyen insan,
duygusal durumlarda da yetiskin ¢ocuk olarak fevri,
olumsuz, kirici, yikict bicimde davranacaktir. Ote yandan
bagirip ¢agiran, en ufak olaylarda patlayan birini, yani bir
yetiskin cocugu ,gordiigliniiz zaman, onun distincesinin de
tek yonli olacagini, kendi gorisinin disinda bagka
gorisleri algilayamayan biri olacagint kestirebilirsiniz.

Yetiskin ¢ocuk olma ve kaliplanmis olma 6zellikleri
beraber bulundugu gibi, duygusal yoénden olgunlasmis
insanin  dusince yoninden de gelismis oldugunu
goriirsiiniiz. BIZ  Bilinci'nden  kaynaklanan — davranis
kaliplanmis yetiskin cocukta goriilmez. BIZ Bilinci ancak
gelismis, olgun insanda yer alir.

DOGANIN BIiR DUZENI VAR

Ciplak gbze doga birbirinden kopuk nesne ve olaylardan
olusmus gorinir. Dinyanin birbirinden kopuk, iliskisiz
giclerden olustugu algilamasi bir illizyondur. Gergekte
dunya, birbiriyle iliski i¢inde olan gl¢lerin, etkenlerin bir
butuntdir.

Ciplak gbze yasam birbirinden kopuk olaylar zinciri gibi
goriniir. Gergekte yasam birbiriyle iliski icinde olan
giiclerin, etkenlerin, siireclerin bir biitiinidir. BIZ Bilinci
bu gercegin bilingte olusmasinin ifadesidir.

Insanoglu ancak 6grenme yoluyla bilincini gelistirebilir
ve bu gercegi gorebilir. Insanin 6grenme ve diisiinme
potansiyeli onun gelisiminin anahtaridir.



Bilge kisilerin “Insanoglu 6grenmek igin dogar,"
dedigini duymussunuzdur. Bu goriise gore yasamin islevi
ogrenmek, bilinci gelistirmektir.i nsanlar 6grenmeyi dogal
olarak ister, sever. Bir Kizilderili efsanesine gére Buytik
Ruh’un insanlara verdigi en buytk hediye, 6grenme
hediyesidir. Bu hediyenin tamamlanip anlamli olabilmesi
icin insanin 6grendigini gelecek kusaklara aktarmasi gerekir.

Olaylar genis kapsamli bir iliskiler oriintist iginde
olusur. Bu iligkiler ortintisiine Peter M. Senge, Beginci
Disiplin adli kitabinda “sistem" adini1 verir." Senge, olaylari
iliskiler ortnttst icinde ele alip distinmeye “sistem igi
diisiinme"" adint
"“Peter M. Senge, Beginci Disiplin, Yapt ve Kredi Yaymlart,
1993.
" Sistem ici  disinme, sistematik distinmeden
farklidir. Adim adim diizenli bir yapi icinde disiinmeye
sistematik disinme deriz. Ama bu sistematik disinme
bitini goz onine almayan, dogrusal bir dustince olabilir.
Sistem i¢inde dusinme, bir olay1 etkileyen tim etkenler
yumagt g6z oniine alinarak yapilan disinmedir.v erir. Her
olayin, diger faktorlerle iligkisi ve etkilesimlerini bilerek
tanimlanmasina  sistem i¢i dustince diyoruz. Kigtk
cocuklarla yapilan calismalar ¢ocuklarin  sistem gl
distinceye sezgisel olarak acitk oldugunu ve sistem
distincesini hemen kaptiklarint géstermistir.

Agustos 1996’ta Los Angeles Times gazetesinde
Amerikan gida triinlerinin Japonya pazarinda 6nemli bir
yeri olmaya basladigt bildiriliyordu. Haberi yazan kisi,
degisik gida cesitlerinde Amerika'dan getirilen driinlerin
artmasint bir dizi etkenin karsilikli etkilesimiyle agikliyordu.

Yazar, Amerikan gida urtnlerinin daha cok sattigin
aciklayabilmek icin olayin icinde olustugu genis bir sistemi
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ele almis. Sistemin icinde yer alan her faktérin arkasinda
baska bir alt sistem yatmaktadir. Ornegin, “Japon
hiikiimetinin ithalat: diizenleyen yasalannda yapilan degisiklikler,”
bir¢ok politikact, ekonomist ve burokratin uzun ¢alismalart
sonucu olusmustur. “Yiiksek deder kazanmis olan Yen' Japon
ulusal ekonomisinin bir sistem olarak timunin ¢alismastyla
bu sonuca ulasmustir. “ Yeni kusaktan gelenler cifteilikle
ugragma- maktalar” cimlesi birgok sosyal, kiltirel, egitimsel,
ckonomik ve benzeri faktorin etkilesimiyle ortaya
ctkmustir. Ayni sekilde, Japonlarin damak tadinin degismesi,
meyve ve sebze naklinde yeni teknolojik gelismelerin ortaya
ctkmast yuzlerce, binlerce faktériin etkilesimiyle ortaya
cikacak sonuglardir.

Her olaya yukaridaki 6rnekteki gibi yaklasabiliriz. Insan
ve onun davranisini bir biyuk sistemin par¢ast olarak
distindigimizde sistem i¢i bir yaklasgim géstermis oluruz.
Insanlarin yasamiyla ilgili en iist diizeyde iliskilerin tiimiinii
kapsayan sistem ici disiincenin adina “BiZ Bilinci"
diyebiliriz.

BIZ Bilinci’ne ulasmis olmak her bireyin giiciinii inkar
etmek, bireyin degerini kiicimsemek anlamina gelmez.
Hatirlayacaginiz gibi BiZ Bilinci'ne ulasmanin kosullart
arasinda “ben varim, tekim, anlamliyim," kadar, “sen
varsin, teksin, anlamlisin” da vardi. BIZ icinde yer alan her
insanin var olmasi, tekliginin bilinmesi ve geliserek tim
potansiyeline ulasarak anlam kazanmasi gerekiyor. BIZ’in
tim potansiyeline ulasmast
BIZ icinde yer alan bireylerin gelismesi ile gerceklesir. Bu
gerege “Kisisel gelisim” adin1 veriyoruz.”

Ister aile, ister sirket diizeyinde olsun, kisinin davranist
icinde bulundugu tiim sistemi stirekli etkiler. Kisisel gelisim
sirecine girmemis, olgunlugunu tamamlayamamis birey,



bunun bilincinde degildir. Kisinin davranist timiin dinamik
bir par¢asi oldugu halde, gelismemis kisi bunu géremez. Bu
nedenle tek tek olaylara tepkide bulunur, sistem ici
dustinceye ulasamaz.

"Go6z odur ki dagin ardini gore, akil odur ki basa
gelecegi bile” so6zindeki “g6z” ve “akil” gelismis insanin
g6zu ve aklidir. Yasam i¢inde yer alan iliskiler 6riinttisiinin
yapist hemen gorulmez, gizlidir, Srtiiktir.

Aile ve is ortaminda ortaya ¢tkan bir sorunun basarilt
¢6zimu, bu sorunun arkasinda yatan iliskiler oruntistini
anlamaktan, hangi etkenlerin kritik, anahtar oldugunu
kavramaktan geger.

Olaylarin arkasindaki etkenlerin birbirleriyle iliskilerinin
oruntisunl sistem i¢i yaklasgim icinde ele alinca ortaya
ctkan Ogrenme vyaraticidir. Olaylara tek tek tepkide
bulunmanin altinda yatan Ogrenme surecinde yaraticilik
yoktur. Sistem ici diisiince, yani yasami BiZ Bilinci icinde
alan dustince yeni ¢oztumlere ve yeni algilamalara goturtr.
Bu tir distince yeni donistimlere gotirerek, kendini
asabilen bir 6zellik gosterir.

GAIA: Yasayan Bir Kiire

James Lovelock, Gaia: A New Look at Life on Earth '° "
adli kitabinda dinyanin yasayan bir organizma oldugu
tezini savunur. Kendini koruyan, yasamt devam ettirmeye
cabalayan,

' Sistem Yayincilik ile isbirligi icinde benim editorligiim
altinda GELISTIREN KITAPLAR DIZISI ad: altinda bir
kitap dizisi baslatttk. Bu diziden ortalama her ay, insanin
zihinsel, duygusal, sosyal ve manevi yénden gelisimini konu
alan bir kitap yayinlanmaktadir.

. Kitabin bashg Turkce'ye Gaia: Diinyadaki Y asama
Yeni bir Bakss olarak cevrilebilir. Gaia, bizim Toprak Ana
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kavraminin Eski Yunan Mitolojisindeki ismidir.h astaligini
belli eden biiyik bir organizma. Bu buyiik organizmanin
tim yoOnleri, bir insanin bedeni gibi birbiriyle iligki
halindedir ve birbirini etkilemektedir. Atmosfer, okyanuslar
ve karalar strekli birbiriyle olduk¢a karmasik sistemler
icinde etkilesim kurmakta ve yasami surdirecek optimum
ortami surdirmeye ¢abalamaktadir. Daha 6nceki anlayss,
kiirenin yasam kaynaklarinin bir tepkide bulunmadig:
yoninde idi. Lovelock, yasayan kire, dev, buytk bir
organizma kavramuyla bu klasik goriise karsi ¢ikmaktadur.
Fiziksel, kimyasal ve biyolojik binlerce etkenin birbiriyle
iliski icinde oldugu muhtesem bir yasam sistemi.

Bu gelisme diinya yuziindeki yasama dogrusal (linear)
bir iliskiler zinciri i¢inde degil, 6riimcek ag1 gibi ¢oklu bir
baglasim sistemi icinde yaklasir. Bu sistemin her yani, diger
her yant ile iliski icindedir. Iste ben buna dogada BiZ’in
ifadesi diyorum. En ufak bocekten en buytik balinaya
kadar, en kiicik yosun parcasindan en muhtesem ¢inar
agacina kadar herseyin aynt 6nemi tasidigt bir iliskiler agi.
Bu anlayisin bilim adamlarina, politikacilara, yoneticilere
ifade ettigi anlam derin ve kapsamhdur.

Lovelock’'un  ifadesi ~ bir  sibernetik  sistemi
tanimlamaktadir. Bir¢ok geri bildirim aginin - siirekli
birbirine bilgi verdigi bir sistem. En basit sibernetik sistem
evimizdeki buzdolabidir. Buzdolabi icindeki 1s1 azalinca
motor calismaya baslar ve 1siy1 ayarlanan dizeye getirince
durur.

Daha onceleri dinyadaki iklimin olusmasint ve
devamini yer kiiresinin dinya ile “uygun” pozisyonunda
actklayan bir bilim vardi. Lovelock, yasamin timiinin
diizenleyici bir etken



Dogada BIZ’in ifadesi, en ufak bécekten en biiyiik
balinaya kadar, en kiiciik yosun pargasindan en
muhtesem ¢inar agacina kadar herseyin ayni onemi
tasidigr bir iliskiler agidir.o ldugunu sdyleyerek yeni bir
gorus getirmistir. Bu gbris canlilan etkileyen tim olaylarin
Gaia (toprak ana) tarafindan dizenlendigini soylemektedir.
Kaos Kurami

Bu kitabin miisvedde halini gézden geciren degerli
dostum Tanol Turkoglu bana agagidaki notu gonderdi.
Sizinle paylagsmak istedim:

“Biz” kavrami pozitif bilimlerde “Kaos Teorisinin
ortaya ¢itkmast sonucunda ilging bir bakis acisiyla yer
edinmistir. 2. Diinya Savas’'ndan sonra bilimin cesitli
kollarindaki  arastirmacilarin  (Feigenbaum,  Lorenz,
Mandelbrot, vb) uzun bir stire birbirinden habersiz yapmus
olduklari calismalarla olusmaya baslamis olan kaos teorisi
SO’li yillarin sonunda popilerite kazanmistir. (Jurassic Park
filminde matematik profesérii tiplemesi esas kiza kur
yapmak i¢in ona kaos teorisini anlatmisti -teorinin 6nemli
olgularindan olan strange attractors’den -garip cekerler-
bahsederek).

Kisaca belirtmek gerekirse kaotik bir sistem kararli,
lineer olmayan dinamik bir sistemdir; ancak duzenli
olmayan ve beklenmedik davraniglar gosterir. Kaotik bir
sistemin boyle davranmasinin temelinde ise baslangic
durumuna hassas baglhlik yatmaktadir. Buna popiiler bir
ifade ile Kelebek Etkisi adi verilmektedir. Dinyadaki tim
nesneler birbirine o kadar baghdirlar ki, 6rnegin, Cin’deki
bir kelebegin kanat ¢irpisinin atmosferde yapacagi etki iki
gin sonra ABD kiyilarinda sert bir tayfun olarak
hissedilebilir.
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Kaos teoremcilerinin baslangic durumuna hassas
baglilik olarak benimsedikleri 6zellik temelde evrensel
boyuttaki bir butin ic¢inde herseyin herseyi etkiledigi,
herseyin herseye bagli oldugu varsayimini dogal olarak
benimser ki bu da BIZ kavramidur.

Kaos Teorisi ile ilgili daha fazla bilgi edinmek istenirse
bu konudaki temel kitap olan Chaos- Making: A New
Sciencda  Qames  Gleick, Penguin Books, 1987)
basvurulabilir. Yakin zamanda bu kitap IKAOS ad1 altinda
TUBITAK tarafindan Tiirkce’ye cevrilmistir.

Isin I¢inde mi ve Kiiltiir Var

Olaylara yalin olarak bakamayiz. Olaylara ancak dil ve
kaltir araciligiyla bakabiliriz. Dilsiz olaylart dogrudan
gbzlememiz, kaydetmemiz, irdelememiz, sistem ici
disunmemiz olanaksizdir.

Dilin i¢inde 6ykulerimiz, 6ykulerimiz i¢inde psikolojik
gozliklerimiz, yani paradigmalar yuvalanmistir. Olaylara
hep kendi 6ykilerimizin gozlugiyle, yani paradigmalarla
bakariz.® BIZ olayminin dogasina ulasabilmemiz icin
paradigma gercegini surekli akilda tutmak zorundayuz.

BIZ Bilinci’nin Getirdigi Temel Ayirimlar

BiZ Bilinci’nin getirdigi temel aymimlart  s6yle
stralayabi- liriz.(1) ~ BIZ Bilinci yasam olaylarina bir
sistem iginde bakmay1 gerektirir. Bir sistem i¢inde olaylar
inceledigimizde gorirtz ki, bugtnkid bir¢ok sorunun
kokenleri, daha oOnce oOnerilen dar gortsli ¢ozimlerde
yatmaktadir. Bu gercek ilk bakista cogu kere farkedilmez.
Nicin? Cinkt daha 6nce ortaya ¢tkan sorunu ¢ézen nesil
ile daha sonra ortaya ctkan sorunu yasayan nesil farkhdir.
Iki nesil arasinda égrenme
" jyi Diigiin Dogru Karar Ver kitabinda dil, kiltir ve
paradigma konularint ayrintih olarak inceliyorum.



v “Ayirim"  kavramini  Ingilizce'deki  "distinction"

kelimesinin karsiligt olarak kullantyorum. "Fundamental
distinctions" karsiligt olarak, “temel ayirimlar" diyorum.
“Ayirim" iki olay, iki nesne, iki kavram arasindaki farklar
gorebilme, farkina varabilme anlaminda kullanilmaktadir.
“Making a distinction" karsiligi olarak, “ayirim yapma”
deyimini kullandim.s ireci yer almamissa, daha oOnceki
¢6zim ile daha sonraki sorun arasinda bir iliski kuracak
uzak goruslilik ortaya ¢tkmamustir.

(2) BIZ kendi bitinligini koruyucu siirecler
icindedir. Eger ¢6zim sistemin timini kapsamiyorsa,
¢6zim icin sistemin bir yerini zorlamak, sistemin
butinligini bozacak bir ozellik gosterir ve sistem kendi
butinlugini korumak icin harekete gecer.

Bunun oOrnegini Turkiye’deki kentlesme stirecinde
gorebiliriz. Sehir planlamast yerine kentin buyimesini
yoneten gecekondu yerlesimleri olmustur. Cogu kimse
kentlerin  glzelliginin =~ bozuldugunu, kentin ~ maddi
yapisindan, kiltir ve sanat yapisina kadar herseyin bir
dejenerasyon iginde oldugunu ifade edegelmistir. Kimileri
kentlere girisleri izne baglama ya da Gzel vergiler alma
onerilerinde bulunmuslardir.

Gecekondulasma olayini  tim  sistemin, Tirkiye’nin
BiZ’i icinde biitiniiyle ele almadikca, ne konuyu dogru
durist anlayabiliriz, dogal olarak ne de etkili ve kalict bir
¢6zum bulabiliriz.

Kentlere gelenlere asagilayict isimler takarak, onlart hor
gorerek, vergilendirerek Sen Ben Anlayis’'ni daha da
koriklemis oluruz. Turkiye’nin timini kapsayan bir
boyutta bu olay degerlendirilmedik¢e, odak noktast
Turkiye’'nin timu degil, yalniz kentlinin yasam kalitesi
oldukea, sistem ici, yani BIZ icinde diisiinceye ulasamay1z.
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Kentlere akin, “Turkiye’nin timind ilgilendiren bir
sorunun var oldugunu” belirtmeye devam etmektedir.

(3) Kisa vadeli ¢oztimler 6nce isler gibi gozikur, fakat
uzun vadede sorunu daha olumsuz yapar.

Gecekondu yapiminda, segim Onceleri gecekondu
sahiplerine tapu vermek kisa vadeli bir ¢6zim olarak
uygula- nagelmistir. Ama, simdi biliyoruz ki, tapu vermek
gecekondu ve kentlesme sorununu ¢ézmemistir. Sorunu
¢ozecek yerde, aksine sorunun daha da biyimesine zemin
hazirlamistir.

Buiyik cerceveyi gormeden, bir tinel bakist icinde
sadece eldeki soruna yonelmenin ne gibi koti sonuglar
verebilecegini Rachel Carson’un Silent Sprin/’ adli kitabinda
actk secik gorebiliyoruz. DDT, Dieldrin ve Malathion gibi
tarimda ilag¢ olarak kullanilan maddeler belitli bir siire sonra
topraktan suya ve oradan atmosfere geciyor ve asit
yagmuru olarak yeniden topraga disiyor. Bu defa baliklari,
bocekleri, bitkileri etkiliyor ve bu yollarla insanlarin
yiyeceklerine ve bedenlerine giriyor. Bircok o6limctl
hastaliklara yol agtyor.

Bu kadar akidli insan, nasil oluyor da, kendi elleriyle
doganin timint ve kendilerini hastalikli hale getiriyor? Bu
sorunun cevabint Carson, “Ttnel bakist” adini verdigi, dar
distincede goruyor. “Kimyasal ilaglar karmasik biyolojik
sistemler hesaba alinmadan kullaniliyor ve sonunda
faydadan cok zarar getiriyor. Ilk baslarda, yeni tarim ilaglari
test ediliyor. Insanlara zarart var mi diye denetimden
geciyor, ama, yasayan ckosistemin timu iginde denemesi
yapilamiyor. Yasayan ekosistem bir dengeler sistemidir ve
bu denge icinden birini bozarsan, tim sistemi etkileyen
sonuglar elde edersin.” (5.240)



Doganin birbiriyle iliskiler i¢inde bir dengeler sistemi
oldugunu Carson, Arizona'daki Kaibab adi verilen bir
ceylan tiriinin basina gelenle Orneklemektedir. Bir
zamanlar Kaibab dengeli bir yasam icinde iken, oradaki
halk bu ceylanlar kurtlar ve sirtlanlardan koruyalim diyerek,
cevredeki kurt ve sirtlanlarin  timinid - 6ldurmusler.
Dusmanlart Olen ceylanlar buytik bir hizla ¢ogalmaya
baslamislar ve sayilart o kadar ¢cok artmis ki, kendilerine o
cevrede  yiyecek  yetismemeye  baslamis.  Yiyecek
yoklugundan biyik sayilarda olmeye baslamislar. Tek tek
kurt ve sirtlanlarin Sldureceklerinden c¢ok daha fazlasi,
acliktan surtler halinde 6lmis. Ayrica o cevredeki bitki
ortusit a¢ ceylanlarin herseye saldirmasindan buytik zarar
gormiis. (s.248) *

" Silent Spring, Tiirkce'ye Sessiz ilkbahar olarak aktarilabilir.

Insanlik bunlar gibi yiizlerce, binlerce 6rnekler
gormiistiir.” Alinacak ders, az kapsamli, tiinel goriislii
yaklasimlarla sorunu ¢6zmeye kalkmamak, sorunun icinde
olustugu sistemi timiiyle kapsamli olarak anladiktan sonra,
sistem i¢i ¢Oziimler Gretmektir.

(4) Butunu gorebilmek kisisel gelisme ve olgunlasmay:
gerektirdigi icin  timi kapsayan ¢oOztumler kolayca
gorilemez. Herkesin tzerinde hemfikir oldugu asina
¢oztimler cogu kere sistem i¢i distincenin sonucu degildir.

Ornek olarak Tiirkiye'deki egitim sorununu alabiliriz.
Cocuklarini sinavlara hazirlatarak 6zel okullara génderen
ana babalar, asina bir ¢6ziim uyguladiklarint diistinebilirler.
Hemen gorebileceginiz gibi, boyle bir ¢6ziim biitind, yani
BiZ'i kapsamiyor. Bu nedenle zaman iginde sorunu daha da
blytimiis olarak karsimizda bulacagimizdan eminim.

(5) Sistemin timinti kapsamayan, tek tek olaylara
tepki olarak Onerilen ¢ozumler, ileride sorundan daha
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biiyiik zarar getirebilir. Ornegin, cocugunu okula sokmak
icin strekli ders aldiran, ders calistiran, egitim vermek igin
cocugun c¢ocuklugunu yasamasint engelleyen tedbirler,
ileride, yasamin her boyutunda, bireyin potansiyelini
gerceklestirmesini, doyumlu, saglikli, anlamli bir yasama
ulasmasini engeller.

Ayrica  biraz  Onceki Carsonun tarimsal ilaglar

konusunda soyledigi gibi, bir tarimsal hastaligi 6nlemek ya
da yok etmek icin kullanilan bir 6nlem, uzun vadede tim
ekosistemi mahvedecek bir sonug dogurabiliyor. *'
*! Kitabin bastmdan &nceki halini gézden geciren Faruk
Eczacibagi, Paris'te, 18. ylzyilin ortalarinda kedilerin yok
edilmesinin Oykusini benimle paylastt. Sokak kedilerinin
saywsintn  ¢ok artmast nedeniyle kent yonetimi sokak
kedilerinin 6ldirilmesini emrediyor. Paris'teki kedilerin
hepsi 6ldirilince ortaya yeni bir durum ctkiyor: Paris'deki
fare sayist kentte yasayanlarin sagligini tehdit edecek
derecede artiyor.

(6) Sorunun siiratle coziilmesi degil, BIZ Bilinci
icinde, butin sistem g6z Onune alinarak ¢Ozilmesi
onemlidir. Hizli ¢6zim her zaman en iyi ¢6zim demek
degildir.

Memleketin sorunlarina siiratle ¢6ziim bulan politikact
degil, memleketin sorunlarinin kaynagint anlayan ve anlatan
politikact BIZ’in olusmasinda daha yararlt olur.

(7) Dogru  teshisler  yapildigt  zaman,  kicik
degisiklikler buyik sonuglar getirebilir. Tum icinde
distinmenin, etkenlerin birbirleriyle iliskilerini anlamanin,
sistem i¢i distinmenin gict budur.

Sigara i¢meyen bir millet olmanin Turkiye’ye
getirebileceklerini hi¢ distindiniiz mii?



Tirkiye’de verdigim seminerlerde katilanlara su soruyu
sorarim: “Kag¢ kisi cocuklarina, «Sagligin onemi yok.
Sagliginiza dikkat etmeniz gereksiz. Yediginiz ve i¢tiginizin
saglikli olmasina 6nem vermeyin, size zevk veriyor mu,
vermiyor mu, 6nemli olan o!” demek ister."

Binlerce kisiden hentiz elini kaldirana rastlamadim.
Daha sonra "Sigara igenler lutfen elini kaldirsin,” derim.
Buytk bir ¢ogunluk el kaldirir.

Su anda, verilen 6rnekle anlatilan konu arasinda bir
iliski kuramamus olabilirsiniz. Kitabin ileri sayfalarinda iliski
daha acik hale gelecek. Ama, burada kisaca bazi kavramlari
Ozetleyelim:

Insan iliskilerinde en 6nemli duygu, insanlarin
birbirlerine  giivenmeleridir. Giivenin altinda  kiginin
butinlugi, yani 6zinin, sézinlin ve davranisinin tutarlt
olmast yatar. Insanlarin birbirlerine giiven duymadiklart bir
aile, bir sirket, bir toplum BiZ olamaz.

Bilimsel gercekleri bilmesine ragmen® sigara icmeye
devam eden birey kisisel butiinliigtinii kaybetmistir (bu
> Tiirkiye'de BIZ Bilinci'ne ulasmis bir grup bilim
adam1 "Saglik Icin Sigara Alarmi" adlt bir dergi cikartyorlar.
Bu dergi Sagligr Gelistirme ve Sigara ile Miicadele
Dernegi'nin bir yayin organidir. Daha fazla bilgi icin
derginin yayimn yonetmeni Prof. Dr. Erol Sezet'e
yazabilirsiniz: Firat Universitesi, Tip Fakiiltesi, Halk Sagligi
Anabilim Dali  Bagkani, 23119-Elazigk onuyu kisisel
butinlik konusunu tartisirken daha kapsamli olarak ele
alacagim). Bu kisinin kendine ve sagligina verdigi deger
inandirict olamaz. Kendine ve sagligina deger vermeyen
insanlarin olusturdugu bir toplumda insanlarin birbirine
deger vermesi ve BIZ Bilinci’ne ulagmast miimkiin degildir.
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Turkiye’nin sigara icmekten kaynaklanan insan stirabi,
ekonomik kaybi, trafik kazalarindan birka¢ kez daha
buytiktir. Ttrkiye, sigara igmenin kritik bir faktor oldugunu
anlamis, BIZ Bilinci’ne ulasmus liderler bekliyor.

14 Mart 1996 ginki Sabah gazetesinin Pazar
Sayfasr’nda Teoman Orberk’in hazirladigt koseden:

Her yil 250 bin kisi sigara ytizinden oliyor.

Tibbi verilere gore iilkemizde bir yilda sigaradan
Olenlerin sayist 250 bine yiikselmistir. Milyonlarca kisi
akciger kanseri, damar sertligi, kalp krizi, solunum yollar
hastaliklariyla karst karstyadir.

SIGARASIZ BIR DUNYA

Son on yilda g6gis hastaliklarindan hastanelere

basvuranlarin sayist neredeyse on kat artmustir. Sigara icmek
akciger kanserinin en temel nedenidir ve akciger kanserine
yakalanan birinin kurtulma sanst hemen hemen hi¢ yoktur.
Bu tedavinin etkisi olmasa da maliyeti yarim milyar ile bes
milyar lira arasinda degisir. Sigaradan kaynaklanan hastalik
ve 6lumler sonucu kaybettigimiz maddi ve manevi degetler,
sigaradan elde edilen vergi ve harglardan ¢ok daha
yuksektir. Latin Amerika, Afrika ve Arap tlkeleri disinda
ABD sirketlerinin tiiketimi arttirmayr hedefleyen reklam
kampanyalarina karst Onlem almayan hicbir devlet ve
toplum kalmamistir. Ne vyazik ki Turkiye de tedbir
almayanlarin basinda gelmektedir. Isin en aci tarafi bu
konuda toplumu en uyarmast gereken tip doktorlarimiz
arasinda sigara iciminin son derece yuksek olmasidir.
Saglik, egitim, spor tesisleri ve toplu ulasim araglarinda
sigara icilmeyecek; gazete ve dergiler ile saat 18s onrasi
sinema seanslarinda reklami kisitlanacak; sigara satis
yetlerinin disina reklam panolan konmayacak. Sagligimiz
iin sigarasiz yarinlara dogru elele. (Bilim ve Teknik)
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Sigarasiz bir diinya

Drug-Pregnancy Case
ProsecutionsOKdin S.C.

From Times Wire Services

COLUMBIA, 5.C.—In an unprecedented action, South Carolina’s
Supreme Court has ruled that a woman can be prosecuted for child
abuse if she takes drugs during pregnancy.

The court said a healthy, viable fetus can be considercd a “child”
or “person” under state law, and should, as a result, be afforded
legal protection.

Konu sigaradan agilmisken, Los Angeles Times
gazetesinin 17 Temmuz 1996 giinkii sayisinda
okudugum bir haberi de sizinle paylagmak isterim.
Yukarida kupiiriin bir kismim1 gérdiigiiniiz bu gazete
haberine gore, ABD’deki Giiney Karolina Eyaleti’nin
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Yiiksek Mahkemesi, hamile iken uyusturucu alan,
sigara igcen anneler, c¢ocuklarina kétilikk yaptigi
nedeniyle tutuklanip cezalandirilabilir. Yargiglara gére
yasayan saglikli bir fetlis bir g¢ocuk olarak
diisiiniilebilir ve ona yapilan zarar g¢ocuga yapilan
zarardir. Devlet ¢ocugu korumayla yiikiimlii oldugu
icin anne cezay1 hak etmistir.

(8) BiZ’in biitiinliigiine g¢ok saygili davranmak
gerekir. Insanin dogasi degistirilemez. Insanin birey
olarak, aile olarak, toplum olarak gereksinmeleri
vardir. Bu gereksinmelerin bilincine varmak ve
dengeli bi¢imde kargilamak zorunday1z.
Gereksinmeler  bir  sistemin  pargalart  olarak
birbirleriyle iligki ve ahenk iginde galigir. (B6liim 12’de
bu konuyu daha ayrintil1 ele alacagim.)

(9) Kimse .bitiinden tek basina sorumlu degildir
ve kimse biutiniin disinda birakilmamigtir. Kimse
sorunlarin  sorumlulugunu kimseye yiikleyemez.
Butiiniin bir pargasi olarak sorun da, ¢6zim de
insanin kendisinde baglar. Sugu bagkalarinda aramak
sistem i¢i diigtinceye aykiridur.

Martin Luther King ]Jr., bir konugmasinda su
diistinceyi ifade etmistir:

“Bu diinyada fakirlik oldugu siirece, bir milyar
dolarim da olsa, higbir zaman kendimi zengin his-
sedemem. Milyonlarca insan hastaliktan 6liirken, ben
Mayo Kliniginden tam saglam raporu da almis olsam,
kendimi tiimiiyle saglikli hissedemem. Sen olman
gerekeni olamadan ben kendim olmam gerekeni
gerceklestiremem. Bizim diinyamiz boyle
yaratilmigtir. Hi¢ kimse ya da wulus, kendisinin
tamamiyle bagimsiz oldugu ile o6viinemez. Biz



birbirimizle kargilikli dayamigma igindeyiz." (King,
1993, s. 21.)

Birey kendi sorunlarini BIZ Bilinci icinde goriirse,
¢oziime kendisinden baslamast gerektigini gorir. Aile
sorunlarini dis kosullarda degil, kendi iliskiler 6runtisiinde
aramalidir. Aile sorunlarinin ¢6zimi de kendi iliskiler
orun- tusu icindedir.

Sirket, sorunlarini rakip firmada, musteride, hikimet
mevzuatinda gérmemelidir. Sorunlarin kaynagi da, ¢6zimu
de kendi iliskiler 6riintistindedir.

Turkiye’'nin ~ sorunlarindan  bu  ilkenin  insani
sorumludur. Sorumlulugu baska tlkelere yuklemek, bizi
daha aciz yapar. Sorunlari politikacilara, politik partilere,
burokratlara, gazetecilere, medyaya, isadamlarina,
sendikalara yuklemek timt gézden kacirmak demektir.

Turkiye’de olan biten herseyden, iyisiyle kotisiyle
hepimiz sorumluyuz. Istesek de istemesek de, BiZ‘n bir
parcast olarak hepimiz sorumluyuz. Yasamin dogasi bu.
Tiirkiye’nin  sorunlarindan  bu  iilkenin  insani
sorumludur.

BI1Z’in Temelinde VIZYON Vardir

Her bir insanin yasamin degisik yonleriyle ilgili ¢esitli
paradigmalari vardir. Ailede, isyerinde BiZ
olusturabilmemiz i¢in o aile uyelerinin algilamalarini
derleyip toplayan, ortak bir bakis tarzi veren bir vizyona,
gelecegin nasil olacagt ile ilgili ortak bir paradigmaya
gereksinim vardir. BIZ Bilinci’ne ulagmaya calisan ailede,
isyerinde, toplumda bu ortak paradigmanin, vizyonun
o6nemi o kadar yuksektir ki, bunun énemini géz ardi etmek
miimkiin  degildir. Ailede, isyerinde, toplumda BIZ
olusturmaya calisan bir liderin vizyon olusturmada sectigi
tarz, tutum, yol BIZ Bilinci olusmasina ya katkida bulunur
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ya da ket vurur. Vizyon olusturmak BIZ’in 6nemli bir
parcasidir.

Vizyon olusturma liderlerin en 6nemli islevlerinden biridir.
Bir toplumun politikacilar, bilim adamlari, 6gretimi yeleri,
gazete yazarlart bu anlamda toplumun liderleridir. Ailenin,
sirketin, toplumun vizyonu, bireylerin kendi bireysel
vizyonlarinin gelisimi ile paralel olarak olusabilir. Kisilerin
bireysel vizyonlarinin gelisimi, onlarin iginde yer aldigt
toplumsal vizyonun gelisimi i¢in gereklidir.

Acaba toplumumuzda vizyon gelisimi yoniinden gazete
yazarlart nasil bir katkida bulunuyorlar? Demokratik htr
Turkiye’nin sesini temsil eden gazete yazarlari, bu 6zgurlik
ortamt i¢inde okuyucusuna bir vizyon olusturma olanagt
veriyor mu?

Bagka bir ifade ile, acaba gazete yazarlari Turkiye’de
BiZ Bilinci’nin olugmasina katkida bulunuyor mu?

Bu sorulara yanit aradim. Gelecek bolim yukaridaki
sorularin yanitlarint arastirmaktadir.

GAZETE YAZARLARINDA SEN BEN ANLAYISI
VE BiZ BILINCI

Bu béliimde Sen Ben Anlayist ve BiZ Bilinci’nin gazete
yazarlarimizin yazilarinda ne siklikta kendini gésterdigini
incelemek istiyorum. Bu incelemenin temel amaci, giinlitk
haberleri, siyasal olaylari, ekonomik olgulari inceleyen ve
yorumlayan yazarlarin olaylara ne siklikta Sen Ben Anlayist
veya BIZ Bilinci icinde baktigini gérmektir.

Gazeteler

Yaygin olarak okunan ve Turk okuyucusunun hemen
aklina geliveren toplam iki milyon bes yuz bin baskiya
ulasan alti gazete, alfabetik sirayla, Cumburiyet, Hiirriyet,
Milliyet, Sabah, Tiirkiye ve Yeni Yiigyi gazetelerinin her
birinin 21 Haziran 1996 giniinden itibaren on sayist



incelendi. Bu gazetelerde yazan yazarlarin, ekonomi ve spor
da dahil olmak tzere, yazilari asagida anlatilan G¢ Olgek
tzerinde degerlendirildi. Eger bir yazar on giin icinde iki ya
da daha fazla yazmissa onun yazisi arastirmaya alindi, bu
sure icinde yalniz bir kez yazanlarin yazilar incelenmeye
alinmadt.”
» Kose yazatlarinin yazilarini incelemeyi benim yonergem
ve denetimim altinda degerli Asistanim Ebru Tuay yaptt.
Gosterdigi titizlik ve bilimsel tutum igin kendisine bir kez
daha burada tesekkiir etmek istiyorum. Bu tiir bilimsel
calismalarda toplanan verilerin saglikli olusundan emin
olmak bilim adamina biytk bir given ve i¢ huzuru veriyor.
Bendeki bu giiven ve i¢ huzurunun kaynagi Ebru'nun
bilimsel tutum ve dusiinceye saygisidir.
U dlgeke

Her yaz1 tig 6lgek Gizerinde degerlendirildi.
1: Tepkisel agiklama ya da sistem i¢inde agiklama Glgegi

Bu olgek sunu ifade ediyor: Yazar bir olay
yorumlarken, “Allah kahretsin, iste boyle oluyor; bu millet
adam olmaz. Su insanlar kotd, bu insanlar kétd; toplum
koti, devlet dizeni kéti™ gibi bir bakis tarzt icinde ise, bu
yaklasimi “Tepkisel” olarak tanimladik.

“Tepkisel”in karsiti olan “Sistem I¢inde Yorumlama”da
yazar, olayin arkasinda yatan dinamikleri gézler ve onlart o
sekilde biraraya koyar ki, olay yeni bir 151k icinde anlagilir ve
okuyan bu yazidan yeni birseyler 6grenir. Bir 6rnek alacak
olursak (biraz abartarak 6rnekliyorum):

Olgu: Turkler kitap okumuyor.

Tepkisel aciklama: Ne olacak, kafasiz millet; bilginin degeri
yok, kitabin degeri yok. Sopayla bu millete kitap okumay1
ogreteceksin.
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Sistem i¢inde actklama: Kitap okuma davranist bireyin
icinde vyetistigi kultir degerleri icinde yorumlanmalidir.
Bireyin kendi bagsina degerinin oldugu bir kiltir icinde
bireysel gliclenme tegvik bulur. Bireyin giiclii olmasi istenir
ve kitap okuma bireyi giiclii kilacak yollardan biridir.
Tamidigin, bildigin, ahbabin  6nemli gli¢ kaynag
olusturdugu “iliski kiltird” icinde ise, kitap okuma yerine
diger insanlarla biraraya gelmek ve sohbet etmek daha
uyumlu bir davranistir; ¢lnki sohbet bireyin iliskilerini
gelistirerek onun daha giiclenmesini saglar. Iliski kiiltiirii
bireyin  tek  bagina  glclenmesine hos  bakmaz:
“Digerlerinden yliksek duran civi ilk ¢ekici yer!” anlayist
hakimdir.
Her yazi bu ¢l¢ek tizerinde soyle degerlendirildi:

-3 -2 -1 0 41  #2 43
Tepkisel : sy i e T o : :___: Sistem icinde
agiklama agiklama

Rakamlarn anlami su:
-3: Cok tepkisel
-2: Oldukc¢a tepkisel
-1: Biraz tepkisel
O: Ne tepkisel, ne sistemsel, konuyla baglantist yok +
1: Biraz sistem icinde actklama +2: Oldukea sistem icinde
aciklama +3: Tam sistem icinde aciklama
2: Acizlik - Guglulik 6lgegi
Yazi okuyucuya “Acizlik Duygusu” mu veriyor, yoksa
“Guglilik  Duygusu” mu?  Yine biraz abartarak
ornekleyecek olursak:
Olgu: Yilda bir milyar ton toprak denize akiyor.
Aciz kilma: Yakinda Anadolu ¢6l olacak, politik partiler
hala birbitleriyle kavga etmekle mesguller, hala herkes
kesesini doldurmakla mesgul, riisvet almakla mesgul.
Cocuklarimizin gelecegi denize akiyor, Ankara’dakiler hala



koltuk kavgasinda (Okur olarak ben soruna sadece
kizabilirim, yazarin bana 6nerdigi yapacagim birsey yok!).
Gugli kilma: Her insan kendi glicii cercevesinde birsey
yapabilir. Agac diken kuruluslara katiin; kendiniz aga¢
dikin; bu konuda egitim veren kuruluslari para vererek,
zaman vererek destekleyin. Ayda bir aga¢ dikin ve her
dostunuzdan sizin gibi yapmasini isteyin. Tema vakfina tye
olun. Milletvekilleri- nize mektup vyazin, Turkiye’yi
yesillendirici yasalar tizerinde calismalart icin onlar tesvik
edin.
Her kose yazisina -3 ile +3 arasinda degisen bir puan
verildi.
Puanlarin anlami su:
-3: Cok gtigstiz kiliyor -2: Oldukea glicstiz kiliyor -1: Biraz
gligstiz kiliyor
O: Ne gtgstiz kiliyor, ne de gugli kiliyor, konuyla baglantist
yok
+ 1: Biraz guglu kiliyor +2: Oldukea giiclii kiliyor +3: Tam
guicli kiliyor
3: Kisa vadeli ve uzun vadeli goris
Yazi okununca edinilen izlenim ne? Yazar uzun vadeli
olarak olaylari iceren tiimii kapsayan bir vizyon olusturuyor
mu? Yoksa yanip yakinip, sikayetler edip, su andaki durumu
gozleyerek kisa vadeli ve dar kapsamli bir goris icinde mi
olaylar1 algiliyor?
Olgu: Universiteye giremeyen 6grencilerin sayist.
Kisa vadeli, vizyon yok: Universite sinavlarina giren
binlerce kisiden ancak belirli bir yiuizdesi tniversiteye
girebiliyor. Ne olacak bu ¢ocuklarin hali? Biz her kasabaya
bir Giniversite yapamaz miy1z? Hi¢ kimsenin ¢ocugu disarida
kalmasin.
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Uzun vadeli, vizyon var: Turkiye’nin egitim sorunu bir
bitin olarak ele alinmali ve devlet okullarinin ilkokul,
ortaokul, lise ve tniversite diizeyinde sorunlart birbirleriyle
iliski iginde tartistimali. Ulkenin tarihsel, ekonomik, politik,
kultirel, sosyolojik ve psikolojik kosullari gercevesinde,
Tiurk insanint 21. ytizyillda glicli ve mutlu kilacak bir egitim
vizyonu gelistirilmeli ve bu vizyonun uygulama stratejileri
belirlenmeli. Bu vizyon olmadan, egitimin kalitesini
gozetmeden, ¢ok sayida Universite agmak Turk
toplumunun gelecegini tehlikeye sokar.

Yine her yazt bu Ol¢ek tzerinde -3 ile +3 arasinda
degerlendirildi.

Rakamlarin anlami su:

-3: Cok kisa vadeli, hi¢ vizyon yok -2: Oldukea kisa vadeli,
vizyon yok -1: Biraz kisa vadeli, vizyon belirsiz O: Ne kisa
ne de uzun vadeli, ilgisiz + 1: Biraz uzun vadeli +2:
Oldukea uzun vadeli, vizyon var + 3: Tam bir vizyon var.

Boylece her kose yazisi yukarida anlatilan ¢ 6lgek
tzerinde degerlendirildi.

OO 'Iceklerin Yorumu: Sen Ben ve BIZ Puanlart

Bu tg¢ 6lgegin eksi (-) ucunun Sen Ben Aitlayist’ni, arti
(+) ucunun BIZ Bilinci’ni 6letiigiini, asagidaki actklama
cercevesinde islevsel olarak varsaytyorum.

Sen Ben Anlayist zepkiseldir, ¢uinkii anlamaya degil,
karsidakini itmeye yoneliktir. Karsidakini gigsiig kzlar, ¢inka
karsidakinin glicli olmast onun ya umurunda degildir, ya da
kendi guictint tehdit edecegi icin istemez. Kusa vadeli diiiiniir,
cunkti kisith bir biling icinde heniiz bitinin bilincine
erisememis, bir vizyon olusturamamuistir.

BIZ Bilinci agiklayicidir, biitiinii - anlamaya  yineliktir,
uzlagsmaya,  iliskileri  giiclendirmeye  Onem  verir.
Karsidakinin giglii olmasmz ister, cinkii BIZ Bilinci icinde



sadece karsidaki degil, herkes bu giiclenmeden yarar
saglayacaktir. Bilinci gelismis oldugu icin wgun vadeli diisiiniir,
btttinin bilincine ulasmistir ve bir vizyon tasir.

Bu anlayzs icinde bu ti¢ l¢egin ortalama degerlerini Sen
Ben ve BIZ o6lgegi tizerinde diisiinebilitiz. Ornegin bir
yazarin 1. Olgek, 2. Olgek ve 3. Olgek iizerinde aldig
degerleri toplayip tice bolerek oitalamasint bulur ve béylece
6lcegin Sen Ben veya BIZ kutuplart arasinda nereye
dustiguna gorebiliriz.

Ortalama degerler su anlamu tagir:

-3: Tamamiyle Sen Ben Anlayist hakim -2: Olduk¢a Sen

Ben Anlayist hakim -1: Biraz Sen Ben Anlayist hakim

O: Ne Sen Ben Anlayist ne de BiZ Bilinci hakim; konuyla
iliskisi yok.

+ 1: Biraz BIZ Bilinci hakim +2: Oldukca BIZ Bilinci

hakim +3: Tamamiyle BiZ Bilinci hakim

Bu aciklamalardan sonra elde edilen verilere simdi
bakabiliriz. Ne var ki, bu verilerin yorumlarina ge¢meden
once bazi sinirlarin farkinda olmamuz gerekir.

Elde Edilen Sayisal Degerler Ne Derece Giivenilir?

Takdir edeceginiz gibi bir kisinin degerlendirilmesi
saglam bir veri zemini olusturamaz. Bu nedenle gazetenin
ve yazarin ismi saklanarak, tarih belirtiimeden on yazt dort
kisi tarafindan degerlendirilerek, bu kisilerin Glcekler
tzerindeki  degerlendirmeleri  arasindaki  benzerlik
incelendi.”  Tim  degerlendirmeleri ~ yapan  esas
degerlendirici (Ebru) ile deneme amaciyla degerlendirme
yapanlarin degerlendirmeleri karsilastirild. Bu
karsilastirmada, deneme amactyla degerlendirme yapan g
kisinin ortalamast Ebru’nun degerlendirmeleri ile biyik bir
benzerlik gosterdi. Ozellikle ortalamalarin ve Ebru’nun
puanlarinin artt (+), stfir (O) ya da (-) yonindeki hem-
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fikirligin derecesine baktik. Ttim degerlendirmeler arasinda
yizde 86’lik bir hemfikirlik ortaya ¢iktt. Bu oldukea yiiksek
bir rakamdir ve degerlendirmelerin tesadiiflere bagh olarak
yapilmadigint gosterir.

Bu Olgular Tiirkiye'ye 6zgii mii? .

Biraz sonra sunacagimiz sonuglarin Tirk gazete
yazarlarina 6zgli bir sey oldugunu soyleyemeyiz. Cinkd
diger tlkelerde benzeri bir arastirma yaparak, diger
tlkelerdeki gazete kose yazarlarinin yazilarinin bu 6lcekler
tzerinde nasil bir degerlendirme gosterdigini bilmiyoruz.
Bu arastrmanin sonuglarina bakarak "Turk gazete
yazarlari'"ni dinyadaki diger gazete kose yazatlarindan
aywran bir 6zellige isaret etmis olmuyoruz. Belki bir¢ok
tlkedeki gazete kose vyazarlart Turk yazarlarin aldigt
puanlara denk puanlar alacaktir. Su anda bilmiyoruz.

Tanisma firsatt buldugum ve kisa stre etkilesim icinde
oldugum Dr. Abidin S6nmez’in bu konuda daha kapsamlt
bir arastirma projesi i¢inde oldugunu bana yazdigt bir
mektuptan  6grendim.  Onun  Onerisinde  yazilar
degerlendirmede kullanilan Olgtimler ciimle sayist, yazi
sayist, santimetrekare alan gibi daha objektif nesnel
Ol¢timler. Dr. S6nmez’in bu tlr konuya
* Levent Uziimci, Cigdem Yaral, Ebru Tuay ve ben sézii
gecen on yazityt her ¢ Olgek tzerinde birbirimizden
habersiz olarak degerlendirdik. Gosterdikleri titizlik ve
gayret icin her degerlendiriciye tesekkir ediyorum.i lgi
gbstermesini sevingle karsiliyor ve arastirmadan elde ettigi
verileri yayinlamasini sabirsizlikla bekliyorum.

Yazarlarin Alatklart Puanlar

Gazete yazarlarinin degerlendirilmesini soru ve cevaplar

halinde inceleyebiliriz.



Sont: “BIZ” puant olumlu (+) kag yaz;.. v;., ve “BIZ” puani
olumsuz (-) kag yazar var?

Yamt: Arastirmaya katilan 104 kose yazarinin ancak 4l'inin
“BiZ” puant olumlu (+) ortalama vermistir. Geri kalan 63
yazarin “BIZ” puant olumsuzdur. Bir diger deyisle,
yazarlarin yiizde 39’u “BIZ” Bilinci icinde yazarken, geri
kalan ytizde 61’1 Sen Ben Anlayist icinde yazmustir.

Bu sonucu s6yle degerlendirmek miimkiin: Gazete koge
yazarlari ginlik olaylara “tepkide bulunmasi beklenen”
kisiler. Okurun biyik ¢ogunlugu “tepkici tutum” iginde,
kendi- sininkine benzer tepki gOsteren bir yazar artyor. Bir
anlamda kose yazart kendisine verilen roli, kendisinden
bekleneni gergeklestiriyor. °5

Yukaridaki agtklamaya ek olarak su faktori de ilave
etmek mimkin: Hemen her glin yazi yazan bir yazarin
tzerinde yazacagl konuyla ilgili derinlemesine arastirma
yapmast ve bu konuyla ilgili sistemli bir anlayisa
kavustuktan sonra yazi yazmast olanagi pek yok. Bu tir bir
yaklasim zaman ister, arastirma olanaklart ister, en 6nemlisi
bu tiir yaklagima ilgi gésterecek okur ister.

Sont: En yiiksek olumlu “BIZ” (+) puant alan yazarlar ile
en yiksek olumsuz () “BIZ” puant alan yazarlar
karsilastirldiginda nasil bir durum ortaya ¢ikiyor?

Yamt: Asagidaki tablolar olumlu (+) 1 ’in ustiinde ve
olumsuz (-) I'in altinda “BIZ” puanlari vermektedir: **

» Tanol Tirkoglu'na gazete yazarlarinin aldiklart puanlari
degerlendirmesiyle ilgili katkilari igin tesekkiir ediyorum.

1.00 ve tzeri olumlu (+) degerler tablosu:

"BIZ" Puan
1 1.83
2 1.67
3 1.33
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1.16
1.16
1.08
1.00
1.00
1.00

Bu tablo en yiiksek degerin 1.83 oldugunu gosteriyor.
Sadece dokuz kisi 1 iizerinde ortalama bir “BIZ" degeri
gostermekte.

Simdi olumsuz (-) 1.00 ve altinda degerlere bakalim:

(=)o) ENEESN IS IEN

"BIZ" Puani
1 -2.21
2 -2.20
3 -2.08
4 -2.03
5 -2.00
6 - 1.61
7 - 1.55
8 -1.45
9 - 1.44
10 - 1.41
11 -1.33
12 -1.33
13 -1.33
14 - 127
15 -1.26
16 -1.18
17 -1.17
18 -1.08
19 - 1.00
20 - 1.00




Bes yazar -2’nin tzerinde deger almistir. Toplam 20
yazar, yani “BIZ" bilinci gosteren yazarlarin iki mislinden
daha fazlasi Sen Ben Anlayist icinde -1’in altinda deger
almstur.

Olumlu ytksek deger alan yazarlarin daha az siklikta
yazan (haftada bir ya da iki yazi) kisiler olup olmadiklarin
arastirdik. Daha 6nce soyledigimiz gibi gunlik yazi yazanin
zamani, enerjisi, olanaklart bir sistem gelistirerek agiklayict
yazmaya elverisli degil. Aralikli yazan kisi bu yonlerden
daha avantajli olabilir diye digiindiik.

Gergekten de elde ettigimiz bulgular bu hipotezimizi
destekleyecek yonde: I'in tzerinde olumlu puan almis 9
yazarin 6’s1 gunlik degil, aralikli yazan kisiler.

Soru: Bir insan kose yazarlarini okursa, sonu¢ olarak nasil
etkilenecektir?

Yanit: Okudugu yazarin aldigi puan yoniinde etkilenecektir..
Iki yazar okuyorsa, bu iki yazarin ortalamasi yoniinde
etkilenmesi beklenir. Dogal olarak okuyucuyu tamamiyle
pasif bir zihinsel yap1 icinde distiinemeyiz. Okudugunu o da
degerlendirecek ve kendine gore bir yorum yapacaktir.
Fakat sosyal psikolojide kanaatlerin olusmasiyla ilgili
yapilan c¢alismalar insanlarin ne kadar etkilenmeye actk
olduklarint gostermistir. Bu nedenle, okuyucuyu “bagimsiz
degerlendirici" olarak algilamak yerine, “okudugundan
etkilenen" kisi olarak gérmek psikolojik gercege daha
uygun dismektedir.

BU ARASTIRMANIN SOYLEDIKLERI

Bizim inceledigimiz gazetelerde Biz Bilinci iginde yazan
kése yazarlarinin sayist Sen Ben Anlayist icinde yazan kose
yazarlarindan daha az. Buyiuk bir olasilikla bu diger
gazeteler icin de dogrudur. Oyle santyorum ki, Tiirk
okuyucusu daha fazla sayida ve daha giiclii olarak Sen Ben
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Anlayist icinde vyazan kose vyazarlarinin  dusince ve
yorumlarint okumaktadir. Bu tir olumsuzluk her glin
gazeteler araciligt ile evimize ve c¢alisma ortamlarina
ulasmaktadir.

Bu Turkiye’'ye ozgii bir olgu mudur? Onu su an
bilemiyoruz. Belki diger tilkelerdeki gazete kose yazarlart da
ayni yapiyt gostermektedir. Belki bu tiir tutum gazete kose
yazarlarininh er tlkede genel bir 6zelligidir. Ama, ister
Turkiye’ye 6zgi olsun, ister genel olarak her tlkenin bir
sorunu olsun, Sen Ben Anlayist icinde ® yazilan yazilar
okuyucularini tepkici, aciz ve vizyondan yoksun biri olmaya
yonlendirmektedir. Vizyon- suz, umudunu kaybeden bir
insan gugstz bir insandir. Cinkdi umudumuz simdiki
gicimizin kaynagidir.

Gorilayor ki, Turk okuyucusu bir vizyon olusturma
konusunda kose yazarlarindan pek yarar
saglayamamaktadir. Ama, her bireyin bu ulusun bir tyesi
olarak bir vizyona gereksinimi vardir. Kisim Il’te vizyon
olusturmanin degisik boyutlarint inceleyecegim. Bilincin
gelisimi ve vizyon el ele gider.

KISIM IIT

BIR VIZYON OLUSTURMA
Vizyonun olmadigi yerde halk mahvolur.
Tevrat



BILINCIN GELISIMI VE VIZYON

Daha once ailenin, isyerinin, toplumun vizyonunun,
bireylerin kendi bireysel vizyonlarinin gelisimine paralel
olarak olusabileceginden s6z ettik. Kisilerin  bireysel
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vizyonlarinin gelisimi, onlarin kendi yasam
paradigmalarinin  bilincine ~ varmastyla  baglar.  BIZ
Bilinc’'nin altinda yatan vizyon kavramu kisinin, ailenin,
isyerinin ve toplumun saglikli bir yasama kavusmast i¢in
gereklidir. BIZ Bilinci’nin disinda Sen Ben Anlayist iginde
bir¢ok paradigmalar kisinin yasamini yonetmektedir. Bu tiir
paradigmalarin taninmasi 6nemlidir. Bu nedenle bo- 1 time
bazi yasam paradigmalarini gbzden gegirerek baslayacagim.
Bazi Yasam Paradigmalar:

Insanlarin kendileri yasam paradigmalarini bilmeyebilir;
ama o kisilerin davranislarina baktigimizda belirli bir diinya
gbriisiiniin onlart yonlendirdigini gérebiliriz. Insanlarin en
stk kullandiklar1 paradigmalardan bazilari sunlar:

Denetleme paradigmast: Bu paradigmaya gore olaylart
denetleyen kisi basarili olur. Olaylart denetleyebilmek icin
kisinin zamanint denetlemesi gerekir. Bu paradigmaya gore
birey planlarsa, planladigint takvimlerse ve takvime
koydugunu uygularsa yasaminin denetimini eline almis
demektir. Bu paradigma o6zellikle yonetim ¢evrelerinde ¢ok
yaygindir. Kullanirken bu paradigmanin temelinde yatan iki
temel yanilginin bilincinde olmak gerekir.

Bu iki temel yanilgiy soyle agiklayabiliriz:

(1) Diger insanlar: denetleyebiliri yanilges:. Diger insanlart
denetleyebilmemiz ve onlara strekli olarak istedigimiz
seyleri yaptirmamiz olanaksizdir. Bu denetleme anlayisi,
“ben merkezli" diger insanlardan yalitilmis bir bireyi temel
almaktadir; strekli karsilikli  etkilesim  halinde olan
insanlarin  sosyal gergekleri temeline dayanmamaktadir.
Bizim davranislarimizin ¢ok biiyiik kismi, BIZ gerceginin
bir parcast olarak diger insanlarla etkilesim icinde
gecmektedir.



(2)  Davranssin sonucunu denetleyebiliriz yanilgrs:. Kisi hangi
davranislarini yapacagini, yani se¢imini denetleyebilir; ama
sectigi davranisin  sonucunu denetleyemez. Sectigimiz
davraniglar hakkaniyet, sevgi, hizmet, kisisel butinlik gibi
temel ilkelere uyuyorsa bir tiir sonu¢ verecek, haksizlik,
sevgisizlik, yalan gibi ilkelere uyuyorsa bir baska sonug
verecektir.

11 Haziran 1996. ginkii Sabah gazetesinde “Zorla
nisan intihart" baslikli su yazi yer aliyordu:

Zotla Nisan Intihart

Erzurum’da Z.C. (18), calisugr hali kursundan eve
dondiikten sonra babasina ait tabancay1 sakagina dayayarak
tetigi ¢ekti. Kaldirildigt hastanede yasamuini yitiren Z.C.’nin,
bir hafta oOnce istemedigi bir gengle nisanlandirildigi,
nisandan 6nce arkadaslarina, “Beni zorla evlendirirlerse
canima kiyarim" dedigi 6grenildi.

Z.C’nin annesi babasi kizlarinin gelecegini denetlemeye
calistilar. Burada ana babayt suclamaya calistigim
santlmasin. Kendi gelenek ve gorenekleri icinde devam
edegelen bir yasam iginde kaliplanmis insanlar gibi onlar da
bildikleri, inandiklari seyi yapmaya calistilar. Muhtemelen
niyetleri kizlarinin sonunda daha mutlu olmasi idi. Ama,
Sen Ben Anlayist icinde vyer alan bir denetleme
mekanizmasinda, iletisim yerine yonlendirme ve emretme
stireci i¢inde kendilerini act sonucla karst karstya buldular.

Verimlilik paradigmast: Verimlilik az zamanda ¢ok is
yapmaya denir. Bu paradigmanin yetersizligi, "daha fazla"
ve "daha hizli"nin kisiyi basariya gotlirecegi varsayimidir.
Neyin, ne amacla, ne zaman "daha fazla" ve "daha hizl!"
tretildigi anlasilmadan verimliligin kendi bagina bir anlami
yoktur. Yelkenli, rizgarin tim guclni alarak Mersin’e
dogru giderken verimli olmaktadir. Fakat teknedekilerin
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gitmek istedikleri yer aslinda Bodrum ise bu verimliligin bir
anlami1 var midir?

Nesneler diinyasinda 'verimli olabilirsiniz, ama
insanlar diinyasinda e "etkili "' olmaniz gerekir.

Daha o6nce de belirttigimiz gibi "verimli olmak" ile
"etkili olmak" arasinda 6nemli bir fark vardir: Nesneler
dinyasinda "verimli" olabilirsiniz, ama insanlar diinyasinda
once "etkili" olmaniz gerekir. Bunalim icindeki ¢ocuguyla
konusan ana baba, "Sana verecek ancak bes dakikam var;
herseyi bes dakikada anlatman gerekiyor," derse, cocuguyla
iliskisinde etkili olamaz. Ya da cocuk bunalim icinde
annesiyle konusmak isterken, anne, “Tabii ¢ocugum, ben
bir yandan evi toplarken sen de rahat rahat derdini
anlatirsin,” derse ¢ocugu ¢ok derinden kirmis olur ve
etkisini kaybeder.

Aynt tir iligkiler is yasaminda da s6z konusudur.

Sorunu olan, tstiyle bu sorun hakkinda konusmak isteyen
bir calisant distiniin. Giinlerce distinip tasindiktan sonra
nihayet tistilyle konusmaya cesaret etmistir. Ustiine sikilarak
yaklasip, kendisiyle konusmak istedigini séyler. Ustii, bir
surl telefon konusmalart ve beklenmedik ziyaretlerin yer
aldig1 bir ortamda, “Ne konusacaksin, haydi anlat,” tarzinda
yaklasirsa, bu gorusme etkili olamaz. Etkisini kaybeden
insanlar  iligkilerinde verimli olma potansiyelini de
kaybederler.
Deger paradigmasi: Her toplum, kurulus, aile ve birey farklt
farkli seylere deger verebilir. Bazi insanlar paraya, bazii
nsanlar milke, bazt insanlar sOhrete, bazt insanlar
arkadasliga ve dostluga, bazilart strekli heyecan icinde
olmaya deger verebilirler. Bir seye deger vermis olmak, o
seyin yasamimizit anlamli, huzurlu ve doyumlu yapacagi
anlamina gelmez.

144



Ancak, bizim deger verdigimiz seyin yasamin temelinde
yatan evrensel ilke ve siireglerle ahenk icinde olmasi,
yasamimuzin kalitesini olumlu yonde etkiler. S6hrete deger
verdigi icin kisi sohrete ulasabilir; s6hret yolunda kisisel
butinligind - 6zu, s6zi ve davranist arasindaki tutarlihigs -
koruyamamissa bu kisi yasaminda huzuru ve mutlulugu
bulamayacaktir. Nicin? Cunkt kisisel biutinlik yasamin
vazgecilmez ilkelerinden biridir de onun i¢in. Bu nedenle
insan, kisisel degerlerinin altinda evrensel temel ilkelerin
bulunmasina 6zen gostermelidir.

Bagimsizlik paradigmas:: Zamant "bagimsiz insan”
olarak kullanmak isteyenler, diger insanlart yapmay1
planladiklari islerde ya yardimei ya da engel olarak gbrirler.
Yani insanlar onlar icin hedeflere varmada kullanilacak
birer aractir.

lliskiler aktarimcidir, birinden alip digerine vermeyi
icerir. Boyle bir anlays yeni ufuklar acan doénistimlere yol
acmaz. Dontisumiin (transformation) oldugu
etkilesimlerde, etkilesim icinde olan her iki taraf da
beklemedikleri yeni ufuklara yonelir, yeni bir anlayis ve
kavrayts yasamlarina girer. Kendini bagimsiz gbren
aktarimct oldugu icin bu tiir dontstimlerin temeli olan iligki
kalitesine ulagsamaz. Dontisim yasamin karsilikli dayanisma
icinde oldugunu anlamaktan kaynaklanir.

Kronos paradigmast: Eski Yunanca’da zaman igin iki
kelime var: Kronos ve fkairos. Kronos, kronolojik olarak
zamanin tanimini yapar; yani birbirini takip eden saniye,
dakika, saat, giin ve aylardan s6z eder. Kairos zamanin
igerigini, ortaya ¢ikan dustince ve duygularin kalitesini ifade
eder.

Bu ayirimin insan yasaminda 6nemi var mi? Insan
iliskilerinin kalitesi Aazros zaman tiriiyle belitlenir. Otuz
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yillik evlilikler &romos bakimindan gergekten otuz yilliktir;
takvim onu belirtir. Ama, otuz yillik evlilik, &asiros
bakimindan bombos olabilir. Bazen, "Kisiye bak; otuz yillik
esine, bir yil oOncet amstigt kadini/erkegi tercih ett,"
dediklerini duymussunuzdur. Bir yabanciyla birlikte yapilan
bir kamping, bir yolculuk, ya da alinan bir seminer, eger
kairos turinden zaman dolu dolu yasanmussa, i¢ dinyalarin
paylasimina ve insanlarin yakinlasmasina neden olabilir. Ne
tuhaf degil mi? Eger evlilikte hep Aronos baskin olmussa,
kisi kampingte tanistifr kisiyi, otuz yillik esinden daha iyi
tanudigini disuntr.

Eger insan Aronos zamana kosullanmissa, iliskilerinde
kairos turinden zamana kotlesir. Kronos turinden zaman
yonetimi ile insan iliskilerinin 6ziinde yatan &azros tiiriinden
zamana ulastlamaz. Ikisi ayrt ayri seylerdir.

Yetenek paradigmas:: Basari  kisinin  yeteneklerine
bagldir anlayist bu paradigmanin temel varsaymmudir.
Bunun dogal sonucu olarak kisi yeteneklerini, becerilerini
gelistirmek icin zamanint harcamaya yonelir. Ornegin,
letisim  becerilerini  6grenmeye  yonelir. Daha  iyi
muhasebeci olmaya yonelir. Daha iyi bilgisayar programecist
olmak icin becerilerini gelistirmeye yonelir. Etkili yasam®
ise hem beceriyi hem de kisinin karakteri diyebilecegimiz
6zuni, varolusunu gerektirir. Kisi bu 6zi, bu varolusu,
karakteri gelistirmeye zaman ayirmaz ise, verimli bir yasam
gerceklestirebilir, ama bu etkili, dengeli, huzurlu ve anlamli
bir yasam olmayacaktir.

Yonetim paradigmas::  Zaman yonetmek, yasam
liderliginden ¢ok farkhidir. Yonetici, belirli bir paradigma
icinde hedeflerine verimli bir bicimde ulasmaya calisir.
Lider  paradigmasina  disardan  bakabilecek  biling
diizeyindedir; yeni paradigmalar olusturarak yasaminin



anlamini gbzden gegirir. Zamana Aronos olarak bakan
yoneticiler, insanlara gercek anlamda liderlik yapamazlar.
Yénetici, "Isleri dogru yapiyor muyum?" diye sorarken,
lider kendine, "Dogru isleri yapiyor muyum?" diye sorar.
Kairos tirinden zaman anlayist liderde vardir.

Bu paradigmalar hakim oldugu siirece insanlar
ajandalarindan  mutluluk umarak kosturmaya devam
edeceklerdir. Her
“Etkili yasam kavramint 7y Diigiin  Dogn:  Karar 1er
kitabimda ayrintili olarak ele aldim.f irsatta belirttigim gibi
paradigma  degisikligi yapimadan davranista yapilan
degisiklikler kisa sureli ve yiizeysel olur. Paradigma diinyay:
algilamamiZ], olaylari gérmemizi belitler. Bu goriise uygun
olarak davranista bulunuruz. Bu davranisin ortaya ¢tkardigt
sonuglara ulasiriz. Bu dongt devam eder gider. Davranist
degistirmek ve farkli sonuglara ulagsmak igin Once
paradigma degisikligi ile ise baslamamiz gerekir.

Insan kendisi icin neyin 6nemli oldugunu bilince,
onemli olanlara daha ¢ok zaman vermeye baslar. Burada
kritik soru neyin 6nemli oldugunu nasil kavrayacagimizdir.
Onemli Olan Ne?

Onemli olan, BIZ Bilinci icinde diisiinmek, duymak ve
davranmaktr! Cunki sonug getiren, isleyen distince, duygu
ve davrams, BIZ Bilinci temeline oturmus olandir. Bu
kitapta ben buna “dogru olani yapmak” diyecegim. Bu
“dogru”dan kastim, herhangi bir ahlak kuralina uymak
degil, bireyin, ailenin, isyerinin ve toplumun yasaminda
etkili olan tutum, duygu, dusiince ve davranist belirtmektir.
“Dogrn olan” is goren, etkili olan, sonuc getiren, insanlarin
yasaminin anlamly, saglikly, doyumln ve dengeli olmasmi saglayan
herseydir.
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Insan iliskilerinde tiim dogrular “baglamsal" midir?
Yani kisiden kisiye, durumdan duruma, kiltirden kiltire
degisen bir 6zellik mi gosterirler? Yoksa zaman ve mekanin
otesinde “dogru olan”dan sz etmek mimkin mudur?

Knetici,

"Isler dogru yapryor muyum?"
diye sorarken,
Lider kendine,
"Dogru isleri yapnyor muyum?2"
diye sorar.

Ciftcilik Yapacak Olsak

Farzedelim, A ve B adlan ile belirtecegimiz iki kigi
ciftcilik yapmaya karar veriyor. A kisisi, ¢ifteiligi “dogru
olant" yaparak uygulamak istiyor. Bu nedenle yetistirmek
istedigi urtinii 6nceden saptiyor, o Uriinlin en iyi yetisecegi
toprak tirint, iklim kosulunu, ekim ve bigim zamanin
uzmanlarindan &grenerek harfiyen onlara uyuyor. Nigin
boyle yaptigi kendisine soruldugunda, ciftcilerin uymast
gereken bazi doga kurallart oldugunu ve bu doga kurallarin
ogrenerek, “dogru olani" yapmak istedigini soyluyor.

Ote yandan B kisisi aklina geldigi gibi hareket etmek
istiyor. “Ben" diyor, “dogru yanlis derdinde olmak
istemiyorum. Doga kurallart umurumda degil, ¢tinkii ben
Ozgir bir insanim ve boyle bir insan olarak hareket etmek
istiyorum, doga kurallarinin, ‘dogru olan’in tutsagi, kolesi
olmak istemiyorum." Bu distince i¢inde aklina gelen driind
yetistirmek Uzere hosuna giden bir yerde ciftcilige baslyor.

Otuz yil gibi bir sure icinde ¢ift¢i olarak bu kisilerden
hangisi bagarili olur? Bu soruyu ciftcilikle ugrasmuis



dinyanin herhangi bir yerindeki, cahil ya da okumus
insanlardan birine sorun, A kisisinin basarilt ¢ift¢i olacagini
sOyleyecektir. B kisisi birkag yil tesadiifen basarili olabilir;
ama A kisisi tutarlt bir bicimde basarili olmaya devam eder.

Nigin? Cunka A kisisi ¢iftgi olarak “dogru olan™

yapmay1 basarmustir.
Birey, Aile, Toplum I¢in De Gegerli mi?

Cifteinin basarili olmast igin uymast gereken doga
kurallari, “dogru olan"lar oldugunu gérmek zor degil
Cunkt hepimiz sulak ya da kurak yeri seven bitkiler
oldugunu biliyoruz. Giinesi veya golgeyi seven bitkiler gibi,
yazin ekilecek olanlar var, giiziin ekilecek olanlar var.

Acaba mutlu, saglikli, doyumlu ve anlamli bir bireysel
yasam igin bireyin uymast gereken doga kurallari, yani
“dogru olan"lar var m1?

Bunun cevabini ¢iftcininki kadar kolay veremeyiz.

Acaba mutlu, saglikli, doyumlu ve anlamli bir aile
yasamt i¢in uyulmast gereken doga kurallari, yani “evrensel
dogru”lar var mi1?

Bunun cevabini da ciftcininki kadar kolay veremeyiz.

Acaba mutlu, saglikli, doyumlu ve anlamli bir toplumsal
yasam icin o toplumun dyelerinin uymast gereken doga
kurallari, yani “evrensel dogru”lar var mr?

Ozellikle toplum diizeyinde kiiltiir ve kiiltiir degerleri
isin igine girdigi icin kilttrlerin dstiinde “evrensel dogru”
lar disuinmek oldukca tartismalidir.

Kiiltiirler Tiimiiyle Kendine Ozgii ve Ozgiir mii?

Ortada iki secenek wvar: Ya kiltirler birbirleriyle
karsilastirilamayacak kadar kendilerine 6zgudur; yani her
toplum kendi tarihsel, politik, ekonomik, cografi, sosyal
geemisi icinde kendine 6zgi bir kiltiir yaratmustir ve bu
nedenle birbiriy- le karsilastirilamaz. Ya da insan olmaktan
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kaynaklanan bazi evrensel yonler her kultiriin temelini
olusturmaktadir ve kiltlrlerin Otesinde insanlara 6zgi
“dogru olan”lardan s6z etmek mimkindir. Bu goris,
kultirlerin - kendine 06zgti  yonleriyle evrensel yonleri
olabilecegini kabul eder.

Birinci gorustt  kabul ederseniz, kiltirel gorelilik
kuramint kabul etmis olursunuz; ikinci goris insanin
evrensel yonleri oldugunu ifade eder.

Insan Olmaktan Kaynaklanan “Dogru Olan”lar Vardir

Stephen Covey (1989, 1991, 1994), Robert Edgerton
0992), Hyrum Smith 0994), Scott Peck (1978), Peter M.
Senge 0993) gibi bir¢ok yazarin ¢alismalarinda ifade ettikleri
temel goris insan olmanin “dogru”larinin var oldugudur.
Bu dogrulara temel ya da dogal ilkeler adin: verebiliriz.

Bu goriisti 6nceki yayinlarimda yeterince isledigim icin
burada yeniden ayrintilarina girmeyecegim. Sadece su
gbzlemi yapmakla yetinecegim:

Evren bir bitindir. Evrenin bitinlighi insan
hayatinda kendisini yasamin butiinligi olarak gosterir.
Yagamin bitinligi insan iliskilerinde BIZ Bilinci’ne
goturir. Bu demektir ki, hangi kiltirde olursa olsun,
nerede, hangi mekanda olursa olsun, insanlar BiZ Bilinci
icinde davrandiklart zaman “dogru,” Sen Ben Bilinci icinde
hareket ettikleri zaman “yanlis” hareket etmis olutlar.

Gandhi, “Ben insanlarin, daha dogrusu yasayan
herseyin birligine inaniyorum. Eger bir insanin manevi
yasami1 zenginlesirse, tim insanlarin yasami onunla birlikte
zenginlesir, ama bir insanin yasamu sefillesirse, herkesin
yasami da onunkiyle birlikte sefillesir,” der. (UNESCO,
1972,5.107.)

Yine Gandhi, “Insanlik biitiindiir ve herkes ayni ahlak
yasalarina tabidir. Tanrinin huzurunda herkes esittir. Farklt



wklar, farkli bireyler, farklt mevkiler vardir. Bir insanin
mevkisi ne kadar ylksekse, onun sorumlulugu o denli
yuksektir,” diyerek bir bitin icinde herkesin farkl
derecelerde “dogrulara uyma” sorumlulugu oldugunu
vurgulamistir. (UNESCO, 1972, s. 107.)

Robert Edgerton (1992), Hasta Toplumlar (kitabin
Ingilizce  bashigt — Sick  Societies) adiyla  Tirkee'ye
aktarabilecegimiz 6nemli kitabinda, kultirlerin gelenek ve
gorencklerine stk sikiya  baglt  olmasinin o kiiltirin
saghginin garantisi olmadigint saptar. Bir kiltiriin sagligin,
o kultirin gelenek ve goéreneklerinin, degerlerinin, kisinin
yasam gereksinmelerini karsilamada ne derece yardimci
olacaginin belirleyecegini séyler. Hasta kalturler ile sagliklt
kiltirler arasindaki en onemli fark, kultirlerin evrensel
temel  ilkeleri  kultirel degerler olarak  yansitip
yansttmamasinda yatmaktadir.

Onemli olan, temel ilkeler iizerine kurulmus kapsamli
BIZ Bilinci’ni gelistirmek ve o biling icinde tutarl
yasamaktir. “BIZ  Bilinci” tiim canlilarin  birbirini
etkiledigini, birbirine bagimli oldugunu anlayarak olusur.
Bunun ilk adimi insanlarin birbirini siirekli etkiledigini
anlamaktir, Insanlar diizeyinde BIZ Bilinci olusturabilmek
icin bireyin temel gereksinmelerini anlamali ve tanimaliy1z.
Temel Insan Gereksinmeleri

Stephen Covey, arkadaslart Roger Merrill ve Rebecca
Merrill (1994)' ile bitlikte yazdiklart kitapta insanlarda temel
dort gereksinim oldugunu ifade ederler: (1) Bedensel:
Yiyecek, giyecek, barinma, ekonomik giig, saglik; (2) Sosyal:
Diger insanlara olan gereksinmemiz, sevme, sevilme, ait
olma;
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(3) Biligsel: Ogrenme, bilme, zihinsel gelisme, anlama; (4)
Bir Isim Birakma: Oldiikten sonra hayirla anilma, bir
katkida bulunmus olma, evrende anlaml bir yer alma.

Bu gereksinmelerin karsilanmamast yasam kalitesinde
dustklige, aksakliga yol acar. Bu gereksinmelerin hepsinin
dengeli bir bicimde kisinin yasaminda karsilanmasi yasam
kalitesini olusturur. Boylece kisi yiyecek, giyecek, barinma
sorunlarint halletmis, sevdigi kimseleri olan ve onlar
tarafindan sevilen, strekli 6grenen, gelisen, gittikce daha
cok anlayan, evrende anlamli bir yeri oldugunu kavrayarak
kendinden sonra insanlara yarari olacak ugrast icine giren
biri olmaya ¢abalar. Bu yolda ilerledigi zaman i¢ huzuru, bu
yolda ilerlemesi engellendiginde ise huzursuzluk duyar.

Bu gereksinmelerden biri karsitlanmadigt zaman kisinin
tim enerjisi bu noktaya yonelmeye baslar. Eger kisi para
sorununu  ¢Ozemiyorsa, onu c¢ozunceye kadar bu
gereksinimin  Otesine  gecemez. Kimse  tarafindan
sevilmedigini,  istenmedigini  bilen  kisi,  yasamini
"istenmeyen, sevilmeyen insan" olarak strdurir; hayatinin
her yoniini, karsilanmayan bu gereksinim organize etmeye,
yonetmeye baslar.

Ayirim Yapma, Farkina Varma, Bilinglenme

Bu dort gereksinimin dengesi kolayca gerceklesemez.
Bunlarin gerceklesmesi icin kisinin yasaminda olup biten
sureglerin farkinda olmast gerekir. Farkinda olus, biling bu
nedenle insanin en 6nemli yeteneklerinden biridir. Kisi
bilincinin  gelismisligi oraninda yasaminin o andaki
seceneklerinin farkinda olacak ve bir se¢im yapabilecektir.
Ornegin, gecmisindeki bazi nedenler sonucu bagkalari
tarafindan sevilmeye c¢ok oOnem veren kisi, strekli
baskalarinin isteklerini yerine getirmeye istekli olacak, kendi
gereksinmelerinin karsilanmamast pahasina hep



baskalarinim emnun edecek davranislara yonelecektir. Eger
bu kisinin bilinci gelismez ve Omrii boyunca farkina
varamaz ise, kendinin de bilmedigi nedenlerden dolays,
omrunt bagkalarint memnun etmeye :ir:lamus biri olarak
surdirecektir.

Farkinda olmadigr bu siiregte, kisinin saglikli secimler
yapmasi tesadiiflere baghdir. Strekli baskalarini memnun
etmek i¢in yasadigini fark edince, neden bunu boyle
yaptiginin bilincine varinca, bu anlayis ve biling iginde kisi
se¢me olanagina kavusur. Bu anlamda farkinda olus, biling,
insanin gercek 6zgurliginin kaynagidir. Demek oluyor ki,
neyin 6nemli oldugunu bilincimizin gelismisligi oraninda
anlayabilmekteyiz.

Vicdan

Bilincimiz yeteneklerimizden sadece bir tanesidir.
Dogruyu yanlistan ayirt etme, yani vicdanimiz da insan
yeteneklerinden biridir. Neyin 6nemli ya da Onemsiz
oldugunu bilincimiz belirlerken, vicdanimiz neyin dogru,
neyin yanlis oldugunu bize séyler. Onemliyi gérmek yeterli
degildir.

Ben agim ve oOnimde yiyecek yemegim var. Bagka
faaliyetlere girismeden 6nce aclik gereksinimimi gidermek,
onemli olana oncelik vermis oldugumu gdosterir. Ama,
farzede- lim ki, o an ¢evremde acliktan halsiz kalmis ve yere
¢okmus, ayaga kalkamayan bir insan var. Ben onun
karsisinda sanki hersey yolunda imis gibi yemegimi yer
isem, benim vicdanimda bir korlik var demektir. Vicdanim
yeme davranist ile ilgili neyin dogru oldugunu bana séyler.
Yeter ki onun sesini duyabilecek bi¢cimde dinleyeyim.

Irade

Verdigim o6rnege devam ederek diyelim ki, a¢ insani

gbrdim ve yiyecegimi onunla paylasmanin dogru davranis
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oldugunu anladim. Vicdanimin sesini duyabilmem, onu
mutlaka  davramisa  aktaracagim  anlamina  gelmez.
Vicdanimin sesini duymus olmam kendi basmna yeterli
degildir. Dogru olani uygulayabilecek irade giicim ve
inancim olmali.

Ag insanin kilik kiyafeti, beden temizligi, ter kokusu, icinde
bulundugum sosyal ortama uymayabilir. Bu sosyalo rtamda
beni 6nemli kisi olarak goéren, davranislarimi izleyen, belki
de benim ilerideki ¢ikarimi dogrudan etkileyecek insanlar
bulunabilir. Bir yanda vicdanimin sesi, bir yanda benim
ctkarimi dogrudan etkileyebilecek baska insanlarin benim
hakkimda ne distinecegi korkusu. Korku mu davranisimi
yonlendirecek, vicdanim mi?

Verdigim oOrnek olduk¢a hayali ve ug¢ta gortuntyor.
Ama, vicdaninizin sesi ile cikar korkusu arasinda kalmanin
ne demek oldugunu sizin bildiginizi santyorum. Otorite
durumunda olan gticli kisi, zayif birini keyfi olarak haksiz
yere ezerken vicdanimiz bize seslenir. Ka¢imiz isten
atilmayl géze alarak bir seyter yapariz? Isten atilirsak
cocuklarimiza, esimize, kendi gelecegimize haksizlik yapmuig
olmaz miy1z? Hepimiz bu sorulart kendi bilincimiz,
vicdanimiz, hayal glcimiz ve irademiz derecesinde
degerlendirir ve bir karar veririz. Verdigimiz karar bizim
nerede oldugumuzu gosterir.

Korku mu davranigimi yénlendirecek, Vicdan mi?

Dogru olant gerceklestirmek icin bagimsiz iradeye
gereksinim duyariz. Bagimsiz irade, aynaya baktgi zaman
kisinin gozini kagirmadan kendine bakmasint saglayan
yetenektir. Dogru bildigini sosyal baski nedeniyle degil,
moda oldugu icin degil, kendi kisisel butinligi icin
yapabilme yetenegine bagimsiz irade adint veriyorum.
Hayal Giicii, Vizyon Olusturma



Ag insanla yiyecegimi paylasmaya karar verdim. Onun
yanina oturdum, baskalarinin alayct bakislarina aldirmadan
onunla yiyecegimi paylastyorum. Bu noktada 6nemli olant
bilincimle se¢tim, dogru olant vicdanimin sesi ile buldum
ve bagimsiz irademle yemegimi paylasmaya basladim.

Bu noktada bir baska yetenegim isin icine girmeye basladt:
Simdinin  Otesine gegerek gelecegi gbrebilme, hayal
edebilme yetenegim. Yemegimi paylastigim insani, kendim
gibi,t im potansiyelleri kendinde barindiran bir yaratik
olarak gbrebilme yetenegi. Onun gelecegiyle ilgili bir hayal
kurabilme yetenegi. Bilinmeyen gelecegi 6nce hayalimde
yaratabilme yetenegi.

Onemli gelismelerin, yeni uygatliklarin, felsefi, bilimsel,
teknolojik ve sosyal dontstimlerin temelinde bir insanin
kafa ve gonlinde tohumlanmaya baslayan bir gbris, bir
vizyon yatar. Bu yetenegi kullanarak ben o an ag¢ ve halsiz
olan insant 6nemli basarilara yonelebilecek bir insan olarak
gorebilirim. Onu simdiki aciz insan olarak gérmek yerine,
gelecekteki giiclii insan olarak gorebilir ve o diizeyde iliski
kurabilirim. 6 nemli Olan Ne?

Yukarida, “Onemli olana zamanimi verdigimi nasil
bilecegim?" sorusunu dile getirmistim. Bu soruya cevap
verebilmek icin  gercek¢i olarak  gereksinmelerimizi
bilmemiz gerekiyor. Oyle bir ugrastya zamanimizi
vermeliyiz ki, bu davranis gereksinmelerimizi dengeli olarak
karsilamali ve dort yetenegimizi -farkinda olus, vicdan,
bagimsiz irade ve vyaratict hayal kurma- kullanmali ve
onlarla ahenk icinde olmalyiz.

Evrensel dogrulart ve vizyon iliskisini biraz daha
ayrinitilt ele almamiz gerekir. Doga bize neyin isleyecegini,
neyin etkili olacagini, yani neyin “dogru oldugunu" gosteren
temel gercek olduguna gore, vizyonun evrensel dogrular ile
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tliskisini bilmeliyiz. Bu konuyu 6ntimiizdeki bolimde ele
alacagim.

<

nemh olana zamanim: verdigimi
nasu bilecegim?”

EVRENSEL DOGRULAR VE VIZYON

Evrensel dogrular oldukga belirsiz bir kavram ve bir¢cok
amagla istismar edilebilir. Ayrintili olarak incelenmesinde
yarar var.

Degerwe mi?

"Kisinin, ailenin, kurumun, toplumun, ulusun deger
verdigi seyler doga yasalart mi?" sorusunu soralim 6nce.

Yasamint anlamli ve doyumlu yapacaksa insan deger
verdigi seyi gerceklestirmeye cabalar, zamanini ona verir.
Aslinda bircok kimsenin anlayist budur. "Bes yil sonra
bankada sube mudurt, 10 yil sonra genel mudiir yardimecisi,
15 yil sonra bankanin genel midiri olacagim," diyen ve
zamanint bu hedefler ¢ercevesinde kullanan biri, “deger
paradigmasi” icinde hareket etmektedir. "Doért yil sonra
okuldan mezun olacagim, iki yil askerlik yapacagim, daha
sonra yurt disina gidecegim ve orada bir yabanci kadinla
evlenip yurt disinda kalacagim," diyen kisi de kendi
degerleri cercevesinde Oncelikler olusturmaktadir.

Kisiler gibi aileler, kurumlar, uluslar da bu tir degetler
sistemi icinde. geleceklerini hayal eder ve zamanlarint bu
énceliklere gore kullanirlar. Ornegin, bir toplumda tanidik
olma, bildik olma, ahbaplik bir deger ise, o toplumda
tanudik, bildik, ahbap olan sira gozetmeksizin 6ne alinir,

yetenegine bakilmadan is verilir, hakli olsun olmasin, stirekli
arka cikilir.



Kisinin, ailenin, kurumun, toplumun, ulusun degerleri
evrensel dogrular degildir. Bu degerler evrensel dogrular
tzerine kurulmus olabilir, ama béyle bir :Zorunluluk
yoktur. Eger bir kisinin, kurumun, ulusun degerleri evrensel
ilkeler dedigimiz evrensel dogrular tzerine kurulmugsa
onlarin yasaminda butinlik ve denge olacak, kullanilan
zaman guglib ir gelecek yaratacaktir. Bireyin, ailenin,
sirketin ya da ulusun kaliteli bir yasam gergeklestirmest,
onun degerlerinin evrensel ilkeleri yansitmasina, onlarla
ahenk icinde vyasamasina baghdir. Bir insanin kendi
degerleri ile ahenk icinde bir vizyon olusturmasi ve bu
vizyonla tutarli olarak yasamasi onun mutlulugunun,
yasaminin doyumlu olmasinin garantisi degildir. Onemli
olan vizyonun dogal ilkelerle uyum icinde olmasidir.
Onemli olan vizyonun, dogal ilkeletle uyum iginde
olmasidir.

Mevzuat m1?

Arnold Toynbee, inlii Ingiliz tarihgisi, bircok
psikologun bireysel diizeyde goérdigu bir mekanizmayi,
tarth icinde ulusal dizeyde gormustiir. Psikolog bireyin
davranisinda sunu gozler: Kisi cocukken bazi kaygr verici
olaylarla karsilasir; kendini olumsuz sonuglardan korumak
icin bazi davranislarda bulunur. Bu davranislardan bazilar
kisiyi istedigi sonuglara goturur. Sonuglara gétiren bu
davransslar kisi icin "Bagartya Gotiren Formil" haline gelir
ve kisi yasami siresince, kosullar degisse bile, "Basatiya
Gotiiren Formiilleri uygulamaya devam eder. Ornegin,
istedigi verilmedigi zaman bir koseye c¢ekilip suratint asip
kiismesi, ¢ocugun istedigini elde etmesine yol agmussa,
yetiskin biri olarak is yasaminda ve evliliginde de suratin
asarak istedigini elde etmeyi bekler.
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Arnold Toynbee wuluslarin geg¢mislerinde bu  tiir
"Basartya Gotiren Formiul"ler kesfettiklerini ve  aymi
durumlar  ortaya ¢tkinca bu  formilleri  harekete
gecirdiklerini séyler. Savas acarak istedigini elde eden ulus,
her c¢ikar catismasinda savasa yonelecektir. Bu  tir
formiillere bagli olarak davranmanin biyik tehlikesine
dikkati ¢eken Toynbee, teknolojide ve jeopolitik
gruplasmalarda meydana gelen degisikliklerin hemen savaga
girme formulini ¢ok tehlikeli bir hale getirdigini séyler.
Muhtesem  burokrasimizin mevzuatt ashinda bu tir
formullerin kaynagi degil mi? Dikkati ¢cekmek istedigim
nokta su: Mevzuatt aynen uygulamadigi icin idamint
istedigimiz nek adar politikactmiz oldu! Ne wvar ki,
kohnemis mevzuatt degistirme glcii oldugu halde
degistirmeyen  politikacilarimizi  cezalandirmayr  hig
distinmedik.

Formillesmis uygulamalar, mevzuat, ilkeler degildir. Bu
uygulamalar evrensel dogrular tizerine kurulmus olabilir de,
olmayabilir de. Eger mevzuat evrensel dogrular tzerine
kurulmussa, o zaman uygulamalar strekli yeni
sentezlemeler, ¢éziimler iiretir. Ilkelere baglt diisiinen kisi,
aile, sirket ya da ulus, her yeni durumda yeni sentezlemeler
yapabilir; bunlar  kaliplanmis, kemiklesmis formiller
degildir.

Eger bir kisinin, kurumun, ulusun degerleri
evrensel ilkeler dedigimiz evrensel dokular iizerine
kurulmugsa, onlarin yasaminda biitiinliik ve denge
olacak, kullanilan zaman giiglii bir gelecek
yaratacaktir.

Din mi?

Turkiye’de vermis oldugum seminerlerde evrensel

ilkelerden s6z ettigimde, seminer arasinda ve sonunda, bazi



dinleyiciler dini bir gorisi dinleyicilere empoze etmeye
calistp  calismadigimi  bana sormustur. Kimi kisiler
kendilerinin  bir gruba dye olduklarint ve benim
gorislerimin bu grubun gérislerini yansittigint belirtmis ve
benim  de  kendilerine  katlmami  Snermislerdir.
Soylediklerimi kimisi Buda’nin soyledikleriyle aynt bulmus,
kimi tiim bu soylediklerimin Kuran’da yer aldigint belirtmis,
kimi beni dine agirlik veren bir politik partinin sozciis
olarak gérmustir.

Ben din ile manevi yasam” arasinda énemli ayirimlar
yapan biriyim. Din sosyal bir kurumdur ve kisinin
yasaminin
“MManevi yasam" séziinii Ingilizce'deki "spiritual life"
karsiligt  kullantyorum. Bu konuyla ilgili agiklamalarimi
okuyucu zgmizdeki Cocuk, iyi Diisiin Dogru Karar Ver ve
Yetiskin Cocuklar adli kitaplarimda bulabilir.6 nemli bir
pargast olmaya namzettir. Yani dinde bir immet ve cemaat
kavrami vardir. Manevi yasam bireyin i¢ diinyasinda yer alir
ve ille de bir cemaat olusturmayi igermez. Dinya nasil
yaratildi, insan nasil yaratldi, Slince nereye gidecegiz,
neden boyle yaratildik, ne giinahtir, ne sevaptir gibi sorulara
verilen cevaplardaki benzerlikler cemaatin  musterek
goristini olusturur. "A" dini bu sorulara belitli bir sekilde
cevap vererck "A" dinine uygun bir tir kiltir ve uygarlk
yaratitken, "B" dini ayni tur bir dizi soruya baska tirla
cevaplar vererek "B" dinine uygun bagka turden bir kiltir
ve uygarlik yaratir.

Evrensel dogrulardan bahsederken dunya nasil yaratilds,
insan nasi yaratildi, 6lince nereye gidecegiz, neden béyle
yaratildik, ne glnahtir, ne sevaptir gibi sorularla ben
ilgilenmiyorum. Insan yasaminin kaliteli olabilmesi icin
evrensel dogal ilkelerle butunlik icinde yasanmast
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gerektigini sOyliyorum. Bu ilkeler kimin tarafindan, ni¢in
yaratilmis, su anda benim konumla iliskili degil. Bu ilkeler
uygulanmazsa Obur dinyada ne olacak, onunla da
ilgilenmiyorum.

Yeni bir araba aldiginizda size bir el kitab1 veritrler. Bu
kitap size arabay1 tanitir ve arabanin kusursuz ¢alismast icin
yapilmasi gereken seylere dikkatinizi ceker. Ornegin ilk 2
bin kilometrede yag degistirmenizi, daha sonra 7,500
kilometrede bakim yaptirmanizi, her 5.000 kilometrede bir
yag degistirmenizi séyler ve bu konularda bilgiler verir.

Benim séyledigim insan yasaminin el kitab: ile ilgili.
Binlerce yillik yasamin sonu ister din alaninda, ister felsefe
alaninda, ister siirlerde, ister turkilerde, ister tiyatrolarda
olsun, bircok farkli dinden, kiltirden, bolgeden, irktan
bilge kisiler insanin el kitabinda yer alan kurallara dikkati
cekmisler.

Ornegin, kigisel biitiinliik ilkesi, yani kisinin 6zinin,
sozunin, davranisinin  ahenk icinde olmast tlzerinde
durulmus ve duristligin, gtiven duymanin, tutarli olmanin
yasamda ne kadar onemli oldugu binlerce yildir
belirtilmistir.

Bu gercek hicbir kilturtn, felsefenin, dinin tekelinde
degildir. Insan dogasinin bir gercegi olarak binlerce defa
bagimsiz insanlar tarafindan kendi yasamlarinda tekrar
tekrar  kesfedilmistir. Su anda esinizden bosantyor
olabilirsiniz, onu aldatiyor olabilirsiniz, ¢cocugunuz ile araniz
gergin olabilir, kendinizi aldatircasina sigaraya, alkole
vermis olabilirsiniz.

Belki de kisisel butinlik gercegini yeniden kesfederek
yasaminizi diizene sokacaksiniz. Su an belki milyonlarca
insan kendi yasamlarindaki acilar sonucu, evrensel dogrulari



kesfetmekte ve sevdikleri kisiler istirap g¢ekmesin diye,
kendi kesfettiklerini onlara 6gretmeye ¢alismaktadir.

Bu ilkelere ayri zamanlarda, ayri yerlerde, ayrt kiltiir ve
dinlerde farklt isimler verilmis olabilir. Bir Cinli, Iranls,
Tiirk, Ispanyol ciftci doga kurallarinin yasamlarint nasil
etkiledigini . farkli dillerde, ama benzer biling icinde
anlatirlar.
ornekler

Evrensel  ilkeler  konusunda  somut  6rnekler
isteyebilirsiniz ~ diye  dusiindim.  Benim  farkinda
olduklarimin  birkacgint  yaziyorum, gunlik yasaminizt
gozleyin, gbzlediklerinizi kendiniz ilave edebilirsiniz™®

Kisisel biitiinliik: Bu kavrami Ingilizce’deki integrity
kelimesinin karsiligt olarak kullaniyorum. Aslinda "birbiriyle
uyusum icinde bir butin olusturma" anlami var. Bacagi
kopmus bir karincanin, kanad:r kirlmus bir kusun, zar
yirtdmis bir hicrenin bitinliglh yaralanmustir. Bir varligin
butunlugt zedelendigi zaman islevini iyi gbremez. Bisiklet
tekerinin tellerinden birkagt koptugu zaman tekerlek yalpa
yapmaya baslar. Kisinin i¢ dunyasi, yani 6zt ile onun
distince, tutum ve davraniglart arasinda ahenk kayboldugu
zaman kisinin butinligi zedelenir.

Daha 6nce de ifade ettigim gibi, su anki disunisim
icinde, bir insanin, bir ailenin, bir sirketin veya bir ulusun
en buytk giic kaynaginin onun kisisel bitinligi olduguna
inantyorum. Insanin kendi yasaminda ve diger insanlarla
iliskisinde yer alan durtstlik, tutarlilik, guvenilirlik kisisel
butinlikten kaynaklanir.

Denge: Yasam bir butindir, bir¢ok boyutlari, 6geleri
olan bir butin. Yasamin bitinligini goéremeyip, onun
sadece bir yoniinii ayakta tutmaya ¢abalamak islemeyecek,
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mutlaka aksayacaktir. Kisinin gereksinmelerine bakin.
Yalniz beden

v/ Diigiin Dogru Karar Ver kitabimda ilkeler konusunda
ayrintih bir tartisma yer almaktadir.o larak yasamak isteyen
birey mutlulugu bulamayacaktir. Yalniz kafa olarak
ogrenmeye odaklasan kisi kaybedecektir. Yalniz ruh olarak
yasamaya calisan yasamin muhtesemligini kagiracaktir.

Aynt sey bir aile icin, bir sirket ve bir ulus icin de geger-
lidir. Alinan gidanin dengeli olmasi gerekir. Ulusu y6neten
karar verme, yargilama ve uygulama glclerinin aralarinda
denge olusturmasi gerekir.

Hizmet: Yasam O6yle bir karsilikli iligki siiregleri
gelistirmis ki, bu diizen i¢inde hizmet eden, kendini veren,
hizmet edilmekte karsiligini almaktadir. Yasamla iliSkinizde
siz verirseniz, yasam da size vermeye baslar. Siz yasama
hizmet ederseniz, yasam da size hizmet etmeye baslar.
Gayret gosterirseniz, yasam size urin ve deneyim verir.
Cevrenize hizmet ederseniz temiz, bakimli bir cevreniz
olur. Ogrencinize hizmet ederseniz, hizmet eden 6grenciler
yetistirirsiniz. Baskalarinin  mutlulugu ic¢in c¢alisanlarin
cevresinde, onu mutlu etmeye calisan insanlar yer almaya
baslar. Bir sey vermeden yasamin vermesini beklemek ¢ok
yaygin ve ¢ok eski bir insanlk hastaligidir. "Bana anam
babam baksin, devlet versin, ¢evre, orman, deniz, irmak
bana versin, ¢evremdekiler versin, 6gretmen not versin, i$
veren para versin," tutumu tarih kadar eski bir insanlik
hastaligidir.

Girisimcilik: Yasamin sorumlulugunu tstlenerek kollart
stvaylp cesaretle ve kisisel butunlilikle yasayan g¢abucak
ogrenecek ve gelisecektir. Sorumlulugu strekli baskasina
aktaran gittikce korlesecek ve gelismesi duracaktir™



Girisimcilik konusunda Turkiye’den bir 6rnek vermek
istiyorum. Cankaya Kultir Vakf'nin davetlisi olarak 1994
yilinda Atakule’de gengler giini nedeniyle bir konusma
yapmam istendi. Kalabalik bir grubun izledigi bu
konusmadan sonra, kitap imzalar ve okuyucularimla
konusurken, benim yaslarimda utanga¢ bir bey bana bir
adres uzattt ve bu adrese kitaplarimdan gondermemi rica
ettl.

* Burada yeniden Cloud ve Townsend'in Swurlar kitabin
referans olarak 6neriyorum.

O devreler yayinevinin bana hakkim olan telif hakkini
vermedigini dustiniyordum. Bu kisinin de boyle “bedava”
kitap isteyisi beni rahatsiz etmisti. “Nigin para vererek satin
almiyorsunuz?"  diye sordum. Sikilinca kekeliyormus,
kekeleyerek bana Adana'nin Kozan ilcesinde dedesinin ve
babasinin evini ve ahirint birlestirerek bir Halk Okurevi
actiginy, liseli 6grencilerin ve ev hanimlarinin  buradan
kitaplar alip okuduklarini, benim kitaplarima buyik talep
oldugunu, kendisinin orman mihendisi oldugunu ve
memur maast ile daha fazla kitap alamadigini anlatti.

Dogal olarak bitin bu konusmalar orada bulunan
kisilerin 6niinde gecti. 1lk defa hayatimda birine “Nicin
para vererek satin almiyorsunuz?” diye sormustum ve
baltay1 tasa vurmustum. Cok mahgup oldum.

Konustugum kisinin adi Yalin Kili¢ idi. Daha sonra
kendisiyle dost olduk. Turkiye’ye her gelisimde kendisini
arar, konusurum. Simdi emekli olmus ve bir vakif kuruyor.
Ayrica Turkiye’de kendisi gibi okurevi agan kisilere ticretsiz
danismanlik yapiyor.

Ulkemizde cogumuz, “insanlarimiz kitap okumaz" der,
yakiniriz. Yakinmaya verecegi zaman ve enetjiyi girisime
veren Yalin Kilic bir okurevi actt ve yakinda bir vakif
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olusturacak. Kendisini kutluyorum ve genglerimize 6rnek
bir davranista bulundugu i¢in onu “gizli
kahramanlarimiz"dan biri olarak gérityorum.™

Dayanisma:  Yasamin butinliginden kaynaklanir.
Higbir 6ge kendi bagina yalitilmis bir varolus gostermez.
Yasamin her 6gesi anlamint diger 6gelerle kurmus oldugu
iliskiden alir. Bu iliskileri umarsamamak, goérmezlikten
gelmek yasamu tikar. Birey kendisini ailesinden, ¢alismis
oldugu isyerinden, ulusundan ayrt ve bagimsiz olarak
degerlendirip  boyle  bir anlayis icinde  yasamini
surdurdigiinde, onun yasaminda bircok yiizeysellikler,
anlamsizliklar ve aksakliklar olacaktir.

* Yalin Kili¢'in adresini veriyorum. Belki ona bir kart yazar
kutlarsiniz, moral destek olursunuz., Belki elden c¢ikarmak
istediginiz  kitaplar vardir, gondermek isteyebilirsiniz.
Kuracagi vakif i¢in katkida bulunmak isteyebilirsiniz. Halk
Okurevi, Cumhuriyet Mah. Cengiz Topel Sok. No. 64,
Kozan-Adana.

Boyle bir kisi stirekli suyun akintisina ters yuzmeye calisan
birinin yasadig1 zorluklari yasayacaktir.

Birin degeri: Birin degeri olmadan, birlerden olusan
butinin degerini olusturmak olanaksizdir. Her dakikanin
degeri olmadan, saatin, gintin, haftanin, ayin, yilin, yasamin
degerini olusturmak olanaksizdir. Her insanin teker teker
degerini olusturmadan bir ailenin, sirketin, grubun,
kurumun, partinin, ulusun degerini olusturamazsiniz.

Onur esitligi: Insan onuru kisiler arasi iliskilerde
tzerinde en ¢ok durulmasi gereken konulardan biridir.
Insan onurunu koruyan iliskiler vardir, korumayan iliskiler
vardir. Insanlarin psikolojik anlamda varligini, tekligini ve
yasaminin bir anlami oldugunu bilerek, inanarak kurulan
iliskide insanlar onurludur. Bu kosullardan biri, yani kisinin



varligini, tekligini ya da yasamunin anlami oldugunu
tanimada eksiklik olursa, o iliskide insan onuru yok
demektir. Insan onurunun olmadigl iliskilerin temeli
zayiftir. Boylesine Onemli bir aksaklik tzerine saglikli
iliskiler kurulamaz. Siz karsidakinin onurunu bitiniyle
tantyinca o da sizinkini tanimaya hazir olur.

Yukaridakilere ek olarak Iyi Diigiin Dogru Karar Ver
kitabinda séziinu ettigim ilkeler sunlardir: Kosulsuz sevgi,
hakkaniyet, durtstlitk, sabir, tutarli olma, ustin kalite,
gelisme ve gelistirme, yardim etme, yureklendirme.

Gereksinmelerinin, yeteneklerinin, evrensel dogrularin
bilincinde olan bir insanin vizyonu, bu bilinci yansitacaktir.
Kisinin anlamli, doyumlu, dengeli bir yasam olusturmak
icin atacagt ilk adim kendi yasamina yon verecek bir goris,
bir vizyon gelistirmek olmalidir. Béyle bir vizyon coskulu
bir yasam olacaktir. Oniimiizdeki boliimde vizyon ve yasam
coskusunu ele alacagim.

VIZYON VE YASAM COSKUSU

Fred Polak, Hollandali sosyolog, bir ulusun basarisinin
temel kaynaginin, yurttaslarin paylastigi ve inandigi ulusal
bir vizyon oldugunu séyler”".

Gengler tzerine yapilan arastirmalar, okulda iyi not alan
ve yasamin zorluklariyla saglikli bir sekilde bas eden
gengclerin, gelecekte ne olmak istedikleri ile ilgili agik bir
gorise sahip olduklarini  ortaya cikarmustir.  Basarisiz
genglerin ise gelecekle ilgili umutlart yoktur; inandiklart bir
vizyonlart, heyecan duyduklart bir dusleri
bulunmamaktadir.

Bir sirket, kurucusu, yoneticisi ve calisanlariyla birlikte
timiyle, gelecekle ilgili bir vizyonu kalben ve kafaca payla-
sabiliyorsa, o sirketin triinintin ya da hizmetinin kalitesi
artmaktadir.
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Nazilerin 6liim kamplarindan sag ¢ikan Victor Frankl,
gelecekle ilgili  umutlarini  kaybedenlerin  sagliklarin
kaybedip 6ldiiklerini gozlemistir™”,

Vizyon

Kisi vizyonu yoluyla gelecegini yaratabilir. Once
vizyonunu ifade eder ve bu vizyon onun gelecekle ilgili
verilmis sozu olur. Bu noktadan sonra kisi verdigi sozle
buttnlik icinde yasayarak yasamint olusturur.

Vizyonu olmayan kisi gecmisin etkisi altinda “simdi”yi
kullanir ve ge¢misinin aynist olan bir gelecek yaratir.
Vizyonu olan kisi “simdi’yi, vizyona kendini adayarak
kisisel buttnltk icinde kullanir ve yasaminda yeni olanaklar,
risk, heyecan
*'"Fred Polak, The Image of the Future, Jossey-Bass, San
Fransisco, 1972.

*Victor Frankl, Man's Search Far Meaning, 1959.
Gelismek Tki Kere Dogmak Demektir
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Vizyon ve Yasam Coskusuy aratir. Onun gelecegi
gecmisinin aynist degildir. Warren Bennis’in daha 6nce
s6zuni ettigi “ikinci dogum," kisinin kendini vizyona
adamasindan, vizyonla kisisel butiinlik icinde olmasindan
kaynaklanir.

Boyle bir yol izleyerek kisi, ge¢misi ne kadar sagliksiz ve
carpitk olursa olsun, gecmisin kisitlayict tutsakligindan
kurtularak, kendini yeniden gelecegin 6ziyle tutarlt olarak
yaratabilir. Bunun en giizel 6rnegini Gandhi’nin yasaminda
goruriz.

Vizyonu olmayan kisi, gegimisin etkisi altinda simdiyi
kur/anir ve gecmisinin aynisi olan bir gelecek yaratir.
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Gandhi ne bir generaldi, ne bir politik partinin bagkant,
ne de zengin ve guiclii bir kisi. Koca bir imparatorlugu dize
getiren bu ciliz ve ¢elimsiz goruntslii insanin gtct, hakikate
ve tim yaratiklara kosulsuz sevgi ve saygidan kaynaklanan
bir vizyonu olmasindan ve bu vizyonla mutlak bir ahenk
icinde, butiinliik icinde yasamasindan kaynaklaniyordu.

Herkes, bilingli ya da bilingsiz, su veya bu bi¢cimde bir
vizyon tasir. Onemli olan bu vizyonun bilincle
olusturulmast ve evrensel ilkeler tzerine oturtulmasidir.
Eger bir insanin vizyonu gelecek maasin Otesine
ge¢miyorsa, yasaminda neyin Onemli oldugu ya da
olmadigint bu ¢ergeve iginde algilar. Anlik duygulari, o anki
durtaler, kisith bilinci, bagkalarinin ondan ne istedigi ve
bekledigi, yasamina yon veren giigleri olusturur.

Eger bir insanin vizyonu gercek ilkeler tzerine

kurulmamigsa yasamda yapacaglt segimler, elde edecegi
"basatilat”" onu doyurmaz. "Basatilar” elde ettikce kendini
daha bos ve anlamsiz hissetmeye baslar. Zamanla enerjisini,
yasam sevincini kaybederek, istihza ile dolu, inanmayan bir
insan olur.
Eger bireyin vizyonu yasamin timiini kapsamiyor ve ancak
bir bélimiine odaklastyorsa, 6rnegin, yalniz ekonomik ve ©
bedensel gereksinmelere yonelmisse, bu alanlarda "bagarili"
olduk¢a o insanin yasaminda dengesizlikler gorilmeye
baslar.

Eger bireyin vizyonu onun kendisinin degil, icinde
bulundugu sosyal ¢evrenin bir yansimast ise, yaptigt 6nemli
secimler baskalarinin ondan beklediklerini temel alacaktir.
Insan kendi i¢ diinyasindan kopunca oradaki enetjiden
yararlanamaz. Teklikten mahrum kalir, yaratict olamaz.
Yasamini, aile, arkadas, dost, ahbap, disman, medya,
meslektaslarin beklentilerini gerceklestirmeye adar.



Kisi i¢ dunyasiyla ahenk i¢inde vizyonunu olusturdugu
zaman yasam coskusuyla dolar. Sabahleyin yatagindan
enetji dolu ve heyecanla kalkar. Yasam heyecan verici bir
yolculuk olmustur. Yapian her se¢im, atilan her adim,
alinan her karar muhtesem yolculugun yapr taslarin
olusturur.

Yapr Taslarinin Anlami Var mi1?

Soyle bir 6rnek distntn: Bir bina yapiliyor, isciler,
ustalar  calisiyor,  yanlarina  geliyorsunuz,  onlarla
konusuyorsunuz. 1k ustaya ne yaptyorsunuz diye
soruyorsunuz. "Bilmiyorum, hi¢bir fikrim yok," diyor. "Bu
duvari yapmam istendi, onu yaptyorum."

Bu buytik insaatin baska bir késesinde calisan ikinci
ustaya gidiyorsunuz, ona ne yapugini soruyorsunuz,
"Galiba bir okul olacakmus," diyor.

Uglincii usta sorunuza saklayamadigr biiyiik bir sevk ve
gururla cevap veriyor: "Su anda siz gelecegin en buytk, en
gorkemli arastirma merkezinin temellerine, taslarina,
duvarlarina bakiyorsunuz. Halk bu muhtesem arastirma
merkezini gérmeye gelecek. Cocuklarim béyle bir arastirma
merkezinin insaatinda ¢alistigim i¢in benimle gurur duyacak
ve benden 6vgi ile s6z edecekler."”

Bu ustalardan hangisinin sabahleyin ise giderken
heyecan duyacagini, yaptigi ise kendini yiizde yuz vererek,
elinden gelenin en mikemmelini yapmaya ¢alisacagint
sanirsiniz? Bu sorunun yanitini kestirmek pek zor olmasa
gerek.

Vizyon, yasamin timiind anlamlastiran, her giine, her saate,
her davranisa anlam veren bir butiindir. Bu butin evrensel
temel ilkeler Gzerine kurulmussa, kisinin kafasini ve kalbini
igeriyorsa, muazzam bir giic kaynagi olusturur vei nsan
yasam  coskusuna  kavusur. Boyle bir  vizyonu

J icimizoeki Biz

—_
—_
N



J 00GAN cUcELOGLU

—_
—_
wl

gerceklestirmek icin insan her turli zorlugu yenmek ister,
coskuyla ugrast verir.
Kimin I¢in? Kimin Tarafindan?

Kisi yasaminin temeli olacak vizyonunu kendisi icin
olusturmali, baskalarina gostermelik olarak yapmamalidir.
Yasam vizyonunu olustururken, kendi i¢ dulnyasina
yonelmeli, orada gonlini costuran bir yasam gorevi, bir
hizmet bulmali ve bu yolu izleyerek gelecegini
gorebilmelidir.

Simdi bireysel vizyondan bahsediyorum. Daha ilerde
sirketin vizyonu Uzerinde duracagim. Burada vurgulamak
istedigim bir noktayr belirtmeden gegemeyecegim: Bircok
isyeri yOneticisi bir vizyon olustururken popiler ifadeleri
derler toplar, onlart alt alta getirerek isyerinin vizyonunu
olusturduklarini sanir. Ya da tepedeki kisi, "Bizim isyerimiz
su olacaktir, bunu yapacakur," diye kendi kendine karar
verir. Bu tir ifadeler ¢alisanlarin yasamina anlam getirmez,
onlart  gidilendirmez, coskulu kilmaz. Calisanlarin
timinin benimseyecegi bir vizyon olusturmak uzun
zaman alir, dikkat ve itina ile stratejik olarak hareket etmek
gerekir. Ileride isyeri vizyonu tizerinde daha ayrintih olarak
duracagim.

Bir oneri

Eger yasaminizi anlamlandiracak, sizi
heyecanlandiracak bir vizyon olusturmak istiyorsaniz,
asagidaki yolu izleyebilirsiniz: Once “yasam rolleri’nizin bir
listesini ¢ikarin. Bu listeyi hemen bir oturusta tiimiyle
yapamazsiniz, belki birkag hafta sirecek bir ugrastir bu.
Ornegin benim simdi farkinda oldugum &nemli yasam
rollerimden bazilari sunlar:y azar,d dsiniir,m eslek sahibi
bir kisi/psikolog, Ogretim uyesi, seminer veren, baba,a



mca/dayi,a rkadas,e ditor,i nsan olarak kendim,v atandas,a
raba sahibi,s Uriict,k iraci,v b.

Sonra kendinizi 85. dogum guntniizde disunin ve
yasam rolleriyle iliski i¢inde bulundugunuz insanlarin sizin
hakkinizda ne soOylemelerini istediginizi dustnin. Ben
kendimi 85. dogum gtnimde distindigimde belli bash
rollerimle ilgili olarak sunlart duymak isterdim:
Yazar/dustntr: (Okuyucum olarak sizlerin séyle demenizi
isterdim) Yasamimu kitaplarinizla zenginlestirdiniz, yeni
pencereler agarak, daha bilingli, daha sorumlu bir yasam
sirmeme katkida bulundunuz.

Yasam vizyonunu olustururrken kisi, kendi ig¢
diinyasina yonelmeli, orada goénliinii costuran bir
yasam gorevi, bir hizmet bulmali ve bu yolu izleyerek
gelecegini gorebilmelidir.

Meslek sahibi biri olarak: Tirkiye’de psikoloji biliminin
anlastlmasina, bu bilimin temel kavramlarinin ailede,
isyerinde, toplumda uygulanarak daha bilingli bir Turk
toplumu olusmasina katkida bulundunuz.

Ogretim {iyesi: Sizin dersinizde zamanim iyi degerlendi.
Derse hep iyi hazirlanmus olarak geldiniz, derslerinizde
anlattiginiz kavramlari hep gunlik yasamdan Orneklerle
somutlastirarak kavramamuzi kolaylastirdiniz. Dersinizde
kazandigimy eni bilgiler ile hem kendimi, hem digetlerini ve
toplumsal olaylart daha iyi anlayan, degerlendiren bir insan
oldum.

Seminer veren: (Seminerlerime katilanlarin da 6gretim tyest
olarak derslerime katilanlar gibi distiinmelerini isterdim.)
Baba: (Cocuklarimin séyle demelerini isterdim) Bize
dastunce, s6z ve davranisinizla 6rnek oldunuz. Kendimizi
degerli gOrmemize, yasamimizin anlamini kavrayarak,
sorumlu, dengeli insanlar olarak yetismemize yardimci
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oldunuz. Yasamda neyin Onemli, neyin Onemsiz, neyin
dogru, neyin yanls oldugunu gorebilmemizi sagladiniz.
Yasamimizin kafa, goéntl ve cep liderliginden bizim
sorumlu oldugumuzu anlamamiza yardim ettiniz.
Amca/dayi: (Yegenlerimin de, ayni derecede olmasa da,
cocuklarim gibi dustinmelerini isterdim.)

Arkadas: Sana her zaman glivenebilecegimi biliyordum.
Seninle gecen zamanimin bos ve anlamsiz gegmesine izin
vermedigin, strekli gelismekte olan insan goérmek istedigin
icin yasamima ¢ok katkilarin oldu. Benimle beraberken hep
kendin idin, kisisel butinlik icinde idin.

Editor: Biz okuyuculara 6nemli bir¢cok yabanci yazarin
kitaplarint temiz ve anlagilan bir Ttrkee ile ulastirdiniz. Bu
kitaplar insan olarak gelismemize Onemli katkilarda
bulundu.

85. yas ginimde kendime s6yle diyebilmeyi isterdim:

Insan olarak kendim: Dogan Ciiceloglu, iliski icinde
oldugun insanlarin yasamina kisisel butunlik ve onur
olanag: getirdin. Kendin olarak, doya doya yasadin. Yasami
acitk gozlerle gbrdiin, kafan ve kalbin kohnelesmeden
sorumluluk icinde baktin, kokladin, gildin, agladin,
paylastin. Stirekli gelistin, kendin olmaytr kaybetmeden
kisisel butinlik icinde strekli hizmet ettin. Yasamin
gerceklerini daima pusula olarak kullandin ve kisisel
butunlik icinde hayal kurdun, disindin, konustun ve
davrandin.

Vatandas: Vatandaslik gorevlerimi  bilgim  ve glicim
oraninda en iyi sekilde kisisel butunlik icinde yerine
getirdim.

Araba sahibi: Sorumlu bir insan olarak arabamin bakimini
yaptim ve her zaman emniyetli, isleyen ve temiz bir ara¢
olarak tuttum.



Strtict: Diger insanlarin haklarina saygili olarak, kurallara
uygun araba kullandim.

Kiract: (Ev sahibimin soyle demesini isterdim) Kirani
zamaninda 6dedin. lliskilerimiz uygarca ve karsiliklt saygt
tzerine kuruldu.

U¢ Yasam

Insanin ti¢c yasamindan séz edilebilir: Toplumsal, kisisel
ve 6zel.

Bunlardan ilki foplumsal yasamdr. Bu yasamla biz ¢ogu
insanlar tarafindan biliniriz; toplantilarda konustugumuz
insanlar, ¢alisma arkadaslarimiz bizi bu yasamimizla bilitler.
Disaridan gorildigimuz yasam budur.

Bir de kigisel yasamimnz vardir. Bu yasamimizi aile
tyelerimizle, yakin dostlarimizla gegcirebildigimiz gibi, kendi
basimiza da gegirebiliriz. Bu yasam, yakinlarimiz tarafindan
bilinen olaylari, duygulari ve distincelert igerir.

En o6nemli yasamimiz ise bizim 6zel, yani derindeki
tpyaganumizdir. Ancak bu i¢ yasamda bilincimiz, vicdanimiz,
bagimsiz irademiz ve yaratict hayal glctimizle kurulan
vizyonumuz kok salar, canlanir ve yasar. Vizyonumuz ig
dinyamizdan  kaynaklanan, bilincimizi, vicdanimizi,
bagimsiz irademizi ve yaratict hayal gicimiizt kapsayan bir
varolus olunca canlanir, bir umut, sevk, heyecan, enerji
deposu olur.

Benim Vizyonum

Kendi bireysel vizyonumu gelistirme siirecim devam
ediyor ve su anda bulundugum noktay: sizinle paylasmak
istiyorum:

Ben insanlarin yasamina butinlik ve onur getiren bir
olanagim. Bu olanag gerceklestirmek i¢in insanlar
yargilamay1 ve bencil olmay1 biraktim. Benim 6ziim yasama
butiinlik ve onur getiren bir olanak.
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Boyle bir vizyona kendimi adadigim i¢in yasamimin her
anint bu gorusle ahenk i¢cinde bulundurmay: hedefliyorum.
Gunlik yasamimda davranirken se¢imlerimi ge¢misimden
getirdigim Arnold Toynbee’nin sézini ettigi formiller
icinde degil, bu vizyonun getirdigi bilin¢ icinde yapmaya
kendimi hazir hissediyorum.

Bir 6rnek vereyim. Tanidigim birinin ortagiyla arast iyi
degilmis. Benimle bulustu ve beraber bulundugumuz
surenin yarisindan fazla ortagindan sikayet etti. Evvelki
Dogan olarak, simdi yanimda olan insant memnun etmek
icin ona katilir, ona hak verir ve benim kendisinin yaninda
oldugumu hissettirecek sekilde davranirdim. Neden? Cinki
annesi dokuz yasinda Slmus, on bir ¢ocuklu ailenin en
kiiciigti olarak, babasindan, diger buyiiklerinden pek ilgi
gormemis biri olarak benim yasamda basart formiilim,
"Bagkalarint memnun et, onlarin dediklerini yap, seni
sevsinler," idi. Insanlarin beni sevmesi, benim yasamdaki
basart formilim olmustu. Nasdl olsa, Oburortagt
tanimiyordum.

Ama kendimi simdiki vizyonum olarak, yani, “Ben insan-
lann yagamina biitiinliik ve onur getiren bir olanagim. Bu olanags
gerceklestirmek igin insanlan yargilamay: ve bencil olmayr biraktim.
Benim ziim yasama biitiinliik ve onur getiren bir olanaktr, "
olarak g6rdugim strece eski formild uygulayamazdim.
Benimle derdini paylasan arkadasima bana soylediklerini
ortagiyla paylasip paylasmadigint sordum. "Hayir," dedi.
"Nigin?" soruma verdigi cevaplardan ortagiyla iliskisinin
dirtist temellere dayanmadigt ortaya cikti. Bu sagliksiz
iliskiyi kuran insanlardan biri olarak onun da sorumlulugu
olup olmadigint konustuk. Konusmamizin sonucunda
arkadasim yeni bir sorumluluk anlayist icinde, ortagiyla
durtstce ve sorumluluk icinde konusmaya karar verdi.



Yasam gOrustim, vizyonum sadece benim yasamima
bitinlik ve onur getirmekle kalmadi, arkadasimin
yasamina da durtstlik ve sorumluluk getirdi.

Vizyonla ilgili 6nemli bir yon, kisinin yasamina denge
getirip  getirmedigidir.  Vizyonda denge konusunu
onumuzdeki bolimde inceleyecegim.

VIZYONDA DENGE

Daha 6nce, eger vizyonumuz yasamin timini kapsamiyor
ve ancak bir bolumine odaklasiyorsa, 6rnegin, yalniz
ckonomik ve bedensel gereksinmelere yonelmisse, bu
alanlarda "basarili" olduk¢a yasamimizin dengesizlik
gostermeye baslayacagini belirtmistim.

Cevremde calisan kisilerin en stk dile getirdigi sikayet,
strekli mesgul olduklart ve bu nedenle, ¢ocuklari igin,
dinlenmek icin zaman bulamadiklaridir. Isten aileye pek
zaman ayiramiyorlar. Yasamamizda bir dengesizlik oldugu
kimse icin bir sir degil. Bunun verdigi actyr génluimuzde
strekli tastyoruz.

Denge Nedir?

Denge bir doga kuralidir, temel bir yasam ilkesidir.
Dengenin ifadesini  dogada mevsimlerde, gece' ve
gindiizde, hareket ve durgunlukta strekli goruriz. Gida
uzmant aldigimiz gidanin dengeli olmast gerektigini soyler.
Ekonomist i¢ ve dis ticaretin dengesinden, hukukgu siyasal
giiclerin dengesinden s6z eder.

Dengenin 6nemini onun tam zittina, asiriliga bakarak
daha iyt anlayabiliriz. Dengesiz, asirt olmanin insan
yasamina getirdigi olumsuz sonuglar hepimizin yakindan
bildigi olaylardir: Dengesiz gida almanin ortaya ¢ikardigt
binlerce hastaliklar; kendini sadece ise vererek aile yasamuini,
cocuklarint ihmal eden ana babanin karsilastigi act sonuglar;
tim siyasal giicii bir kisinin veya komitenin eline veren
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rejimlerin  ortaya ¢ikardigi toplumsal ve ekonomik
hastaliklar.

Yasamimizda dengeyi nasil gerceklestiririz?  Yasam
rollerimizin her birine kisa da olsa biraz zaman vererek,
birinden digerine kosturarak denge yaratilir mt?

Yazdiginiz  yasam rollerine bir bakin. Bu roller
yasaminizin ayri ayri bagimsiz yonlerini mi ifade ediyor?
Okula giden bir 6grenciyi diisintn: Tarithten A, biyolojiden
C aliyor. Tki ayr1 konu, iki ayri not olarak diistiniiriiz. 15 ve
ev yasamuni iki ayri olay olarak dusiiniriiz. Bu disince
icinde yasamumizin degisik yoOnleri birbirinden kopuk,
bagimsiz roller olarak karsimiza ¢ikar.

Bu tir bolik poreik gérme ¢ok temel olan yasamin
bitiinliigi ilkesiyle celisir. Insan degisik yasam rolleri icinde
bir butundur, parcalarin  yan yana konmasindan
olusmamustir. Insan bir bitiindiir, yasam bir butiindiir,
evren bir butindir. Bu nedenle bir insanin yasaminin
degisik yonleri bir biitin icinde iliski icindedir. Bu bitiinlik
bozuldugu zaman sagliksiz bir durum ortaya ¢ikar.

Insan yasaminin organik biitiinliigii bozulmadigi zaman
yasamda parcalanmuslik, bolik porguklik olmaz. Yasamin
bitunlugini koruyan insan, vizyonunu dogal, evrensel
ilkeler tzerine kurar. Bu vizyonun temeli tzerine diger
yasam rolleri gelisir. Bitinligh bozulmamis bir insanin,
dogal olarak, yasam basarisindan sz edilir. Yasami bolik
porcik, parcalara bolinmiis olan insan ise degisik
rollerinde  basarili  olabilir, ama yasamin timinde
basarisizliga ugrayabilir. Su 6rnegi distintn: Cok basarili bir
is adami esinden bosaniyor, t¢ ¢ocugundan ikisi esrar
aliskanligi gelistiriyor ve bunlardan biri intihar ediyor.
Evlenen oglu karisini komaya sokuncaya kadar déviiyor ve
mahkemede suglu bulunup hapis cezasina carpuriliyor. Bu



is adaminin yagaminin timiini kapsayan bir basaridan séz
edilebilir mi?

Yasamin bitinligint bilmek, yasam vizyonunu bu
butinlik tzerine oturtmak ve yasam rollerini bu vizyon
cercevesinde dengelemek bir insanin erisebilecegi en
onemli basaridir.

Yasam Rolleri

Yasamda dengeyi gerceklestirmek igin kisinin su andaki
mevcut yasam rollerine iyice bakmasi gerekir. Bu rollerden
en oOnemlisi kisinin kendisiyle ilgili olan "Ben/Kendim"
dedigi roldir. Yasaminda neyi gergeklestirmek istiyor?
Gergeklestirmek istedigi sey, kisinin yasamina uzun vadeli
bir doyumlu- luk ve anlam getirecek mi? Kisi son nefesini
verirken, yasaminda gerceklestirdigi sey nedeniyle mutlu
olarak mi1 6lecek?

Bu sorular son derece 6nemli sorulardir ve cevaplari
hemen bulunmaz. Bu arayisin evrensel ilkeler ile ahenk
icinde yapilmast gerekir. Bu sorularin cevabint buldugu
zaman birey yasam vizyonunu olusturmaya baslamis
demektir. Vizyon dogal ilkelerle ahenk icinde ise, kisinin
vizyonunun ¢ok kuvvetli bir temeli var demektir.

Yasamun biitiinliigiinii koruyan insan, vizyonunu
dogal, evrensel ilkeler iizerine kurar.

Vizyon olusunca, kisinin yasam rollerinin hepsinin bu
vizyon ile ahenk icinde olmasina dikkat etmek gerekir.
Kisinin vizyonu dogal ilkelerle ahenk icinde olunca, yasam
rolleri de kendiliginden dogal ilkelerle uyum icinde
olacaktir. Bbyle- ce yasamin butinligi korunmus olacak,
bolik poreuk, parga parca olmus bir durum ortaya
ctkmayacaktir.

“Cocugumla Randevum Var!”
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Kaliforniya’”da  Santa Maria adli  bir  kasabaya

arkadasimin ailesini ziyarete gitmistik. Arkadasimin agabeyi,
Brian, Pasifik tlkeleri ile ticaret yapan, oldukea varlikli biri
idi.  Evlerinin  buytkliginden, yizme havuzundan,
ciftliklerinden, arabalarinin tiriinden ailenin zenginligi belli
oluyordu.
Biz Cumartesi sabaht saat 11 civarinda oradaydik. Telefon
cald: ve Brian bir siire telefonla konustu. Ofisten telefone
diyorlarmis, Kore’li bir is adami Los Angeles’ta imis,
kendisiyle gorismek icin helikopterle saat 14’te gelmek
istiyormus. Brian bu teklifi o sirada bagka bir randevusu
oldugu i¢in kabul etmedi ve bize durumu soyle agikladi:
"Dért cocugum var ve her hafta biriyle 3-4 saat bagbasa
geciririm. Bugtin 4 yasindaki kizzim Mary ile 14-18 arast
randevum var. Cocuklar ¢cok ¢abuk biyuyorlar, eger dikkat
edilmezse bir bakiyorsun, biyimisler ve onlarla beraber
zaman gecirme olanagini kaybetmissin."

Brian’n = yasam  vizyonunu = sormadim, ama
davranisindan nelere 6ncelik verdigi belli oluyordu. Brian
i¢in ¢ocuklari stiphesiz en az isi kadar 6nemliydi.

30 Mart 1996 ginku Milliyet gazetesinin 4. sayfasindaki
haber de burada zikretmeye deger (gazete kuptirii kesilirken
maalesef yazarin ismi alinmamis.). Yaziyr asagiya aynen
aliyorum:

ERZINCAN’in Uzimli ilgesinde ¢ok giizel bir
kampanya baslatilmis: “Babami evde istiyorum.”

Ilk ve orta dereceli okullarda cocuklarin basari
oranlarinin dismesi Uzerine, kaymakamlik bir arastirma
yapmus ve c¢ocuklarin basarisizliginin ailedeki sorunlardan
kaynaklandigini ortaya ¢ikarmis. Bu sorunlarin birincisi de,
evlerine ge¢ gelen veya c¢esitli nedenlerle onlarla
ilgilenemeyen babalarmus.



Simdi ilgenin sokaklarinda afisler asiliyormus ve veli
toplantilarina da sadece babalar davet edilecekmis.

Bu haberi okurken, Isve¢’te yasayan arkadaglarimin
anlattigt  bir anekdotu hatirladim. Ekim ayinda Isveg
Basbakani Ingvar Karlson, “Ben artik baltk tutmak
istiyorum, mart ayinda istifa edecegim” deyince, Sosyal
Demokrat Parti’den Jan Nygren’e bagbakanlk teklif
edilmis. Nygren, “Benim ¢ocugum 11 yasina geldi. Onunla
daha fazla ilgelenmem gerektigine inantyorum. Basbakanlik,
benim babalik gérevlerimi yapmami engeller” diyerek,
basbakanlig reddetmis.

Akl alir gibi degil, degil mi? Adam c¢ikiyor ve iyi bir
baba olmak i¢in, miithis bir iktidart ve giicii, gdzinu
kirpmadan reddedebiliyor. Babalardan boyle
kahramanliklari kimse beklemiyor tabii. Ama cocuklarina
biraz daha zaman ayirabilir ve sevgilerini gosterebilitler.
Cunkii cocuklarin onlarin  sevgisine ve ilgisine ¢ok
ithtiyaglari var.

Her Roliin Dért Boyutu Var

Her rolun maddesel, sosyal, bilissel ve manevi yonii
vardir. Bir yoneticiyi distinelim. Yonetici bu gbrevine
karsilik para kazanir (maddesel yonii), ama sirf para icin
yaptyorsa bu rolun icinde siglik, dengesizlik vardir. Yonetici
bu gbrevini yaparken sirekli diger insanlarla karsiasiyor,
etkilesiyor, onlarin yasamindan etkileniyor ve onlarin
yasamint etkiliyor. Bu gérevin sosyal yoni oldugunu acik
secik gorebiliyoruz. Iyl yonetici olabilmek icin kendi
alaninda okumak, seminerlere gitmek, ara sira kendinden
daha deneyimli insanlarla bulusup onlara akil sormak
gerekir. Bu faaliyetler yoneticilik roluntn bilissel yoniina
belirtir. Yoneticiligin bir de manevi yasam yonii vardir. Pek
belirgin olmayan bu yon biraz distniince ortaya cikar:

J icimizoeki Biz

—_
N
N



J 00GAN cUcELOGLU

—_
N
wl

Yonetici bir hizmet vermektedir. Bu hizmetin kalitesi ve
anlam1 onun yaptigt katkilardan kaynaklanir.

Bir bankanin yoneticisi yaninda ¢alisan insanlari ve

onlarin aile tyelerini etkileyebilecek guictedir. Bir okulun
yoOneticisi, 6gretmenleri, 6grencileri ve onlarin ailelerini
etkileyebilecek gtigtedir. Bu etkiler bilingli bir bi¢cimde
olumlu olarak gerceklestiriliyorsa, o zaman anlamli ve
doyumlu bir yoneticilik yasamt ortaya cikar. Bu yonetici bu
gorevden sadece para almayr dusinir, sosyal, bilissel ve
manevi yOnleri tamamiyle gozardi ederse, bu rolde bir
dengesizlik var demektir.
Bir yazari ele alalim. Yazdigt yazilar icin (kitap, makale) bir
kazang elde etmesi gerekir, aksi halde yasamini devam
ettirecek kaynaklara ulasamaz. Yazarin sosyal yani vardir;
binlerce insana yazilart ile ulasabilmekte ve onlar
etkilemektedir. Yazar olmak surekli gelismeyi, 6grenmeyi
gerektirir. Yazarin son derece faal bir bilissel yasami olmak
zorundadir, aksi halde stirekli kendini tekrar eden bir plak
gibi olur. Yazarin vizyonu onu sadece simdiki okuyucularla
degil, birz aman boyutu icinde diger kusaklarla da iliski
icine sokar ve simdiki okuyuculari gelecek kusaklara
ulasabilmek icin bir pencere gibi gérmeye baslar.

Eger yonetici kendini ancak belirli gorevleri yapan ve
karsiliginda para alan insan olarak tanimlamigssa, calisirken
karsisina citkan insan sorunlarindan kacinir, bu sorunlarin
gorevlerini  yapmasint  engelledigini  distnir. Ama
yoneticiligin tim boyutlarinin sorumlulugunu bilen kisi, bu
insan sorunlarina ciddiyetle ve duyarlilikla egilir, diger
insanlarin yasamina bir katkida bulunmaya 6zen gosterir.
Eger bir anne rolinii yemek pisirme, evi temizleme,
yataklari temiz tutma, herseyin bakimini saglama seklinde
gorirse, cocugunun bir problemini hemen gegistirip yine



evin temizligi ile ugrasmaya 6nem verir. Annelik rolinin
dort boyutunun bilincinde olan anne, ¢ocugu bir sorunla
karsilasinca, onu birinci plana almasint bilir ve ¢ocugun
gelisimi ve 6grenimi i¢in gereken zamani verir.

Her rolin bir gbrev yonelimi vardir, bir de yasam
yonelimi. Gorev yonelimi baskin kisi gorevin ancak bir tek
boyutunu gorlir ve onun Gtesine ge¢mez. Yasam yonelimi
icinde olan ise yukarida belirttigim maddesel, sosyal, bilissel
ve manevi boyutlar i¢inde roliini algilar.

Ug Tiir Denge

Genel olarak insan yasaminda t¢ tir dengeden soz
edebiliriz. Bu dengelerden ilki bizim dort gereksinmemiz
arasinda olmalidir. Her insanin maddesel/bedensel, sosyal,
bilissel ve ruhsal/manevi yasam gereksinmeleri vardir. Bu
dizeyde denge, gereksinmelerin timiini yasamda canlt
tutarak var olmak demektir.

Ikinci denge yasam rollerimiz arasinda olmahdir.

Yasamda bir rol digerleri pahasina birinci plana ¢ikip,
digerlerine baskin ¢ikmamalidir. Roller arasinda bir ahenk,
bir denge olusmalidir.
Uglinci  denge iiretim ile {iretim kapasitesi arasinda
saglanmalidir. Bu daha 6nce soztnti ettigimiz verimlilik ve
etkililik konusuna yeniden bir bakistir. Uretim faal olmayr,
verimli olmayi, bir seyler yapmayi ifade eder. Uretim
kapasitesib ilgiyi, gorgtiyii, varolusu ifade eder. Guinumuzde
faaliyet, bir seyler yapma, bilme ve gérmeden daha 6nemli
hale gelmistir. Bu nedenle sik stk ¢evremizde bilmeden
tretmeye c¢alisan, O6grenmeden OGgretmeye  ¢abalayan
insanlar goririz.

Kisi stirekli kendini gelistirerek, bilgisini, gorgiistinii
arttirtp ufkunu genisleterek Uretim kapasitesini arttirdigt
zaman yasaminin ve Uretiminin kalitesi artacaktir.
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Denge, evrensel bir ilkedir. Yasamimizda yer aldigi
zaman bizi gii¢lii, yer almadigt zaman zayif kilar.

Zig Ziglar adinda ABD’de olduk¢a iyi bilinen bir
konusmact var. Onun bir seminerine gittim. 24 yil 6nce
isinden ayrilip kendini tamamiyle seminer vermeye adadig
zaman her giin ug¢ saat kitap okuma karari almis. "Ancak o,
sekilde kendimi gelistirmemi strdurebilecegimi
anlamistm," dedi ve ekledi, "24 yildir her gin hi¢
aksatmadan bu kararimi uyguladim."

Denge, evrensel bir ilkedir. Yasamimizda yer aldigt
zaman bizi glicld, yer almadigl zaman zayif kilar. Denge gibi
gucli evrensel ilkelerden bir digeri de kisisel buttnluktir.
Gelecek bolimde kisisel bitiinlik konusunu ele alacagim.
Ki SISEL BUTUNLUK
Kisisel butanlik kisinin 6z4 ile distince, sézi ve
davranisinin tutarlt olmasini ifade eden bir ilkedir. “Vizyon
ve Yasam Coskusundan soz ederken (8. Bolim) kisinin
toplumsal, kisisel ve 06zel olmak tzere t¢ dinyasinin
oldugunu belirtmistik. Kisisel buitiinlitk bu ti¢ yasami ahenk
icine sokmaya, ayni temele oturtmaya yol acar.

Kisisel Biitiinliik Hesabi

Birey kisisel butinligint gosterdikce kendine olan
inanci, giiveni artar. Kisinin kendine olan inancina Stephen
Covey ve arkadaslart (1994) Kisisel Biitiinliik Hesab: adint
verir. Bu kisisel buttnlik hesabina yatirim yapabildigimiz
gibi, tam tersini yapabilir, yani hesaptan c¢ekebiliriz de.
Kigtk dahi olsa, verdigimiz sozleri tuttugumuz zaman
Kisisel Butinlik Hesabi'na yatiim yapmis oluruz.
Giivenimiz artar, kendimizi iyl hissederiz. Verdigimiz sozii
tutmadigimiz zaman kisisel butinligimiizden kaybederiz.
Ufak dahi olsa, verdigimiz bir sézi tutmadigimiz zaman



zedeleniriz ve kendi gbézimuzde degerimiz azalir. Bu
nedenle kisi tutamayacagt s6zu vermemelidir.

Hedef koyan kisi gerceke¢i olmali, yapamayacagi,
gercekei olmayan hedefleri gelisigiizel Gstlenmemelidir.
Konulan hedefleri gerceklestiremedigi zaman Kisisel
Bitunlik Hesa- br’'ndan kaybeder, kendine giiveni azalir.
Ote yandan BIZ Bilinci’ne uygun, doga ilkeleriyle uyumlu,
yasam sisteminin timdiyle iliski bilinci icinde hedefleri
gerceklestirdigi zaman kisi 6nemli bir basart duygusu edinir.
I¢ diinyast ve dis diinyast ahenk icinde bu basaryt kutlar.
Daha emin, daha gtvenli, daha gicli yeni hedefleri
gerceklestirmeye yonelir.

Konulan hedef evrensel ilkelerle ahenk iginde degil, Sen
Ben Bilinci icinde, sistemin bitiininden kopuk ise, o
zaman hedefler gerceklestirildigi oranda kisinin dengesi
bozulur, kisisel butinlugt azalir, i¢c ve dis dinyast
birbirinden kopar. Dis dunyast basartyr kutlarken, i¢
dunyast kendi icine kapanmis ve yalnizdir. Bu kopukluk
onu kendinden daha az emin, daha az giivenli ve daha
gligstiz yapar.

Bir 6rnek

Soyle bir ornekle durumu somutlastirabilirizz Orhan
Bey, yabanci dil sinavindan gegerse bir tist dereceden maas
alabilecegini bilmektedir. Ortaokul ve Lise’de almis oldugu
egitimin yabanci dil sinavini ge¢mesine yeterli olmadigin
bildiginden, haftada on saatini yabanct dilini iletletmeye
ayrrarak iki yil icinde yabanci dil sinavini ge¢meyi kendisine
hedef aliyor. Gergekten iki yil icinde hedefine ulasip,
yabanci dil sinavini geciyor. Bu basart kendini daha gticla
hissetmesine yol agtyor.

Obiir yandan Mazhar Bey, is arkadast araciligiyla
tanidigt bir dul hanimi cinsel yonden ¢ok ¢ekici buldugu
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icin onunla iliski kurmayr amacliyor, evli oldugunu o
kadindan sakliyor ve sonunda kadinla iligki kurmay:
basartyor. Hedefine wulastigt zaman kendini daha az
guvenilir ve daha az degerli hissediyor. Tabii, kolaylikla
"Ben koétiyim, karakteri zayif bir insanim," niteligini
kendine yakistiramayacagindan, yasamla ilgili alayci, yasami
hafife alan, istihza dolu™ bir felsefe gelistirerek, "Kadin
kismina given olmaz," "Kim bana sadakat gostermis ki,
ben ona sadakat gostereyim," gibi olumsuz tutumlar icinde
yasamint siirdiirmeye basliyor.

Her insan yasaminda kritik olaylarla karsilasir. Bu kritik

durumlarda insanin dayanacag tek dayanak kendi karakteri
olacaktir. Olumsuz tutumlar icinde olan, istihza dolu bir
tavir icinde yargiayan, kiiciilten, kendine yalan séyleyen
insan,
» Mstihza dolu" kelimesini sozlik "alay etme" olarak
kargilar. Bu kelimeyi Ingilizcedeki "cynicism" ve "cynical"
kelilemeleri karsiligr kullantyorum. Alay etme bana felsefi
bir bakis actst vermiyor. Bu nedenle "istihza" kelimesine
Turkge'nin gereksinimi oldugu kanisindayim. Umarim geng
okuyucular bu tir anlamini bilmedikleri kelimelerle
karsilasttkca,  "Bu  Arapca  kokenli, ben  bunu
o6grenmeyecegim,” demek yerine, kelime haznelerini
gelistirme  tutumu i¢inde kelimenin ndans farkini
ogrenmeye  yonelirlerd aha  oOnceden  karakterini
gelistirmedigi icin bu kritik zamanlarda kendisini zayif ve
caresiz bulacaktir.

Karakter gelistirme kas gelistirme gibidir. Hemen bir-iki
ginde olacak bir is degildir. Kas gelistiren kisi kendini
belitli bir programa adama durumundadir; uzun siire bu
program icinde c¢alisarak yavag yavas koydugu hedefe
yaklagir. Karakter gelistiren kisi, basina gelen olaylar



duristge, kisisel buttnlik icinde gogusler ve zaman icinde
yavas yavas karakterini gelistirir.

Kisisel butunlige cocuklar ¢ok duyarlidir. 20 Mart 1996
giinkl Sabah gazetesinde yer alan “Ki¢tik Afacanin Miithis
Intikam1” basliklt haber bunu kanitliyor:

S
“Mahvoldum® |
10wkl Dkt paralan
b arda *ﬁ?‘y&xﬁﬂ Foigmy
Adcariay, “Doladanm
toplayaniar, insaniyet ragm; -
@ getinsinier. Yolsa mah-
vohrum” e, Armesivie
rigen Odmme se "Babam ¢
stpinde  dursayd, bundar |
olmezd” dae ko

&

Kiiciik afacanin
muthis intikami
KUCUK AFACANIN M~UTHIS IN'"**MI

Kendisini gezmeye gotirmeyen babasina kizan 6
yasindaki O.K., babasinin evde sakladigi dolarlart bulup
pencereden sokaga atti. Konya’da TIR soforliglh yapan
FK. sefer donusi oglu O.ya “Yarin seni gezmeye

gotirecegim,” diye sz verdi. Ama dalgin baba sozinu
unutup, oglunu almadan evden ¢ikti. Buna ¢ok igerleyen
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afacan O., babasinin gardiropta sakladigi 6.800 dolart alip,
dokuzuncu kattaki evlerinin pencerisinden attl. Sokaga
yagmur gibi yagan dolarlar, yoldan gecenler tarafindan
kapisildi. Baba eve donduginde durumu 6grenince sok
gecirdi.

Haberin Kaynagi: Latif YILDIZ

Kendini Tanima

Kisi kenidini iyi tanimiyorsa farkina varmadan gercekei
olmayan ulasamayacagt hedefler koyar. Gergeke¢i olmayan
bu hedeflere ulasamaz.

Cogu kez benim tantk oldugum yilbast gecesi alinan
yeni kararlar, saptanan hedefler boyledir. 31 Araliktan-1
Ocaga gecis sanki bir buyt getirecekmis gibi, kisi birdenbire
degismeye karar verir. Fakat birka¢ hafta icinde verdigi
kararlardan uzaklasir, koydugu hedefleri gerceklestiremez.
Cunkti  davranslarini  degistirebilmesi  igin  6nce o
davraniglarin altinda yatan paradigmalari, yani kendi varolus
bi¢imini degistirmest gerekir. Paradigmalarini
degistirebilmesi icin kisinin 6nce o paradigmalarin farkina
varmasi gerekir. Bu nedenle kendini pek iyi bilmeyen,
bilingleri pek gelismemis kisiler yilbasinda veya dogum
ginlerinde kendilerine uymayan, gercekci olmayan hedefler
koyar ve birkag hafta sonra onlardan vazgegerler.

Kosullart Tanima

Bazen iginde bulundugumuz kosullar degisir ve daha 6nce
koydugumuz hedefler yeni durumda pek anlamli olmaz.
Kosullar degistigi halde eski hedefletlerde 1srar etmek pek
yararli olmaz. Kisi koydugu hedeflerden vazgegince
kendinib asarisiz hisseder mi? Eger bilinci pek gelismemisse
ve icinde bulundugu durumun dinamiklerini pek
anlamiyorsa, basarisiz hisseder.



Butin bu nedenlerden dolayi, yukarida soyledigim gibi
kisi kendine hedefler belitlerken dikkatli olmali, tim bilinci
ve bilgisini kullanmalidur.

Kisinin kendini tanimakta giclik ¢ekmesi ve iginde
bulundugu kosullart belitliyememesi, karmagik olaylarin
alunda yatan dizeni goérememesinden ileri gelir. Bilinci
gelismemis kisi, tek tek agaglardan ormani géremeyen biri
durumundadir: Tek tek olaylarin istiine ¢ikarak bitund,
sistemi gOremez. Bitiind, BiZ’i, yani sistemi gorebilmesi
icin paradigma doniisimiinin m yer almasi gerekir.
.Araliktan -1 Ocaga gegis sanki bir biiyii getirecekmis
2Lbi, kisi birdenbire fe”"eye karar verit, tuhafta
1"i¢indek oydugu hedefleri gergeklestiremez.

Ciinkii davraniglanni dedirebilmesi ig¢in oénce o
davramsfann altinda yatan pamdi”“fan, yani kendi
varolus bi¢cimini dedirmesi gerekir. Paradigmalanni
degi,stirebilmesi ig¢in kisinin énce o paradigmalann
farkina va”*"m gerekir.

Paradigma Doniisiimii

Yasamin butinligini gérememek insanligin hastaliklarinin
cogunun  temelinde  yatar.  Yasamun  butinligini
gordigimiz zaman herseyin nasil  birbiriyle  iliskili
oldugunu gérir ve kendi sorumlulugumuzun bilincine
variriz.  Yasayan seyler  Dbirbirleriyle, g6ze hemen
gozikmeyen, Ortik bir ilisgki i¢indedir. Bu iliskileri
gordigimiiz zaman tek tek seylerini zerine odaklasmaktan
vazgecer, iliskiler tizerinde durmaya baslariz. Iliskiler
tzerinde durmaya baslayinca karmasik olaylar daha basit
yapilar icinde kendini gostermeye baslar. Iste sistem ici
dustincenin bize verdigi en 6nemli avantajlardan biri budur:
Karmasik olaylari daha yalin hale getirecek iliskiler yapist.
Bilgi Uzerine

J icimizoeki Biz

—_
w
N



J 00GAN cUcELOGLU

—_
w
w

Hemen gozle gortlebilen, kulakla duyulabilen seyleri
algilamaya, yani duyu organlarindan gelen girdileri
algllamaya duyum diyebiliriz. “Sert,” “diz,” “kirmiz1,” “act”
gibi duyumlar ayr1 ayri duyumlardir. Bu diizeyde bilgi tek
bir duyu organindan gelen girdi ile siurlanmis ve
soyutlanmamigstir.  Malumat,  enformasyon,  bilinti
diyebilecegimiz bir ist diizeyde bir¢ok. duyu organindan
gelen duyumlar birlesir ve bir butin olustururlar. “Sert,”
“duz”, “kirmizi,” “act” duyumlart bitleserek bir butin
olustururlar. Bu biitiine biber adint verelim. Bu duzeyde
biittn, eldeki enformasyon, bilinti, malumattir.

Bu tim “sebze,” “ilkbahar” ve “yazin yetisir” gibi diger
baska malumatlarla birleserek daha karmasik bir bitin
olusturur; bu butine bilgi diyelim. “Biber”le ilgili tim
malumatlart bitlestirsek, oldukca ayrintili bir bilgi edinmis
oluruz. Tum ayrintilar biberin kendisiyle ilgilidir.

Biberin tstinde yetistigi topragin tiird, i¢inde yetistigi
iklim kosullart ve onun insan saglig ile iliskileri tizerine bilgi
edinmeye basladigimiz zaman biberin kendisi ile degil,
biberin "iliskisi" ile ilgili bilgiler edinmeye baslamis oluruz.

Bu tur iliski bilgisi sistem i¢i dusiincenin temelinde
yatar. BIZ bilgisi tek tek insanin ne oldugunun 6tesinde bu
tir bir iligki bilgisidir. Toplum karmasiklastik¢a insanlarin
aile yasamuyla, egitimle, kentlesmeyle, is yasamiyla,
toplumsal yasamla iligkisi tzerine bilgilere gereksinmesi
artmustir. Eski bilgilerimiz bu tir iliski bilgilerini bize
vermekte kisir kalmustir. Cunkti yeni kosullar olusmus, bu
yeni kosullar icinde insanin iliskilerini distinmek ve
anlamak geregi dogmustur.

Gerek ailcde gerek isyerinde ortaya ¢tkan sorunlart
anlayabilmek ve bu sorunlart ¢6zebilmek icin aile ve
isyerine aiti liski tirtinden bilgilere gereksinme vardir.



Sorunun baslangict ve sonucu iliskiler icinde belirsizlesir,
dogrusal distinme yerine geri bildirim sistemleri icinde
birbirini etkileyen sebep ve sonuglarin olusturdugu
dongtler ve sarmallar (spiral, helezon) ortaya c¢ikmaya
baslar.

Bu tir paradigmanin ortaya cikardigr ilk gercek,
sorumlulugun tek bir olay veya kiside degil, tiim yap1 icinde
herkes tarafindan paylasildigidir. Olaylardan sistemin yapist
icine giren herkes sorumludur: Sistem ic¢i yaklagimin
dustincemize getirdigi 6nemli degisikliklerden biri kendi
paymmiza diisen bu sorumluluk duygusudur.

Paradigma donisumuntn alunda  bilgi  birikimi,
deneyim birikimi, onun da altinda kisinin gelisimi yatar.
Bireyin gelisimi, BIZ’in olusabilmesi icin mutlaka gereklidir,
zorunludur. Oniimiizdeki bolimde bireyin —gelisimini
inceleyecegim.

KISISEL GELISIM

Katildigim bir seminerde konusmaci, "Kime aklindan zoru
var denir, biliyor musunuz?” diye sordu, ve séyle devam
etti: “O gune kadar yapageldigi seyleri yapmaya devam
eden, fakat farklt sonuglar bekleyen kisiye aklindan zoru var
denir."

Stuirekli kendini tekrar eden bir makine gibi yasayan
insanlart hepimiz taniriz. Isten atilan biri yéneticiye, "Nigin
beni attyorsunuz, on yedi yilik is deneyimim var, neden
daha deneyimsiz birini atmiyorsunuz?" diye sormus.
Yonetici, "Evet, sen on yedi yil bu sirkette ¢alistin, ama on
yedi yillik is deneyimin yok. Bir yillik is deneyimini on yedi
yildir tekrar ediyorsun!" demis.

Bu hafta yapmis oldugum hatalardan 6grendiklerimi
kullanarak 6ntiimuzdeki hafta, aynt hatalart yapmamay1 nasil
Ogrenirim? Japonlarin kaigen kelimesi surekli gelismeyi ifade
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ediyor: Strekli Ogrenen, gelisen insan, surekli 6grenen,
gelisen sirket, siirekli 6grenen, gelisen ulus. KAIZEN adli
kitabin Japon yazart Masaaki Imai (1994), “Japon ve Bati
yonetim kavramlarinin en 6nemli farki soruldugunda, hig
tereddiit etmeden, .Bat’nin yenilik ve sonug¢ Oncelikli
diisiince tarzina karst Japon’un KAIZEN’i ve onun prosese
(strece) Oncelik veren distince tarzi» derim,” diyor. Peter
Senge (1990), Begsinci Disiplin adli kitabt boyunca bir¢ok
kereler 1srarla bu strecin 6neminden bahsediyor.

Insanlar gelisirse, o insanlardan olusan aile gelisir.
Elemanlar gelisirse, o elemanlardan olusan isyeri gelisir.
Imai, KAIZEN adli kitabinda kaliteyi tanimlarken su
distinceye yer veriyor: “Bir isin ¢ vyapitasy, donanim
(hardware), uygulama fkurallar: (software) ve z'wsaw‘dir
(humanware). Ancaki nsan yerine oturdugunda donanim ve
uygulama kurallarindan bahsedilebilir. Insanlara kaliteyi
isleme, KAIZEN bilinci edinmelerine yardimet olmaktir."
Japon is diinyasinda insan gelisiminin ne kadar merkezi bir
yer aldigint bu ifadeden anliyoruz.

Vehbi Kog, Turkiye’nin yetistirdigi efsane is adami, bu
konuda ¢ok agitk secik konusur. Turk gengleri ve
yoneticilerinin  ciddiyetle okumasint  salik  verdigim
Hatralanm, Giriislerim, Og“;’iz‘/m'm adli kitabinda stk stk
insanin gelisiminin ne kadar 6nemli oldugunu vurgular.
“Butiin ¢alisma hayatim boyunca iyi yetismis insana biytik
deger verdim. En biyik muesseseyi birka¢ yilda
kurabalirsiniz, fakat 15-20 yil ge¢meden mitkemmel bir
insan yetistiremezsiniz," der ve soyle devam eder: “Bir
muessesenin ayakta durmast ve ileri gitmesi, en
biytginden en kiiciigine kadar orada calisanlarin
kabiliyetine baghiditr" (s.16).



Kitabin bagka bir yerinde, “Makinelerin, robotlarin
insanin yerini aldig1 veya alacagi iddiast bence gercegin tam
ifadesi degildir. Ben, insan zekasi ve emeginin asla degerini
kaybetmeyecegine inanirim. Gunumuzdeki ilmi gelismelere,
teknolojiye olan hayranligimiz, ashinda iyi yetismis,
kabiliyetli insana olan hayranligimizdir" der (s.20).

Insanin gelisimi ne demektir? Insanin gelisiminden ne
anltyoruz?

Insan gelisiminden bircok sey anlayabiliriz. Bu
anlayislardan biri, insanin temel gereksinmelerinin ne
oldugunun timduyle bilincine varma ve bu gereksinmeleri
kaliteli bicimde karsilama olabilir.

Daha o6nce belirttigimiz gibi insan gereksinmelerini

bedensel, sosyal, zthinsel ve ruhsal olmak tizere dort grupta
ele alabiliriz. Bu gereksinmelerin tiimiiyle bilincine varma
istegi, kisinin kendini anlama istegiyle paralel gelisir. Kisinin
kendini anlama, ¢evresini anlama istegini de dogurur; ciinka
insan ancak cevresiyle iliski icinde kendisi olabilmektedir.
Bu tir yaklasim felsefenin dogmasina yol agmis ve dusiinen
insanlar  dustnduklerini  paylasarak  birbirlerinden
ogrenmislerdir.
Ogrenmeye istekli olmanin altinda, diisiinmeye actk olmak,
kendini sonuca degil strece adamak, gercege adamak,y
asami muhtesem bir macera, muhtesem bir yolculuk olarak
algilamak yatar. Bu yolculukta tepkici degil, yaratict bir
bi¢cimde sorumluluk icinde girisimeci olmak gerekir.

Ogrenme kisisel gelisim siirecini baslatir. Bu siirece
giren insan, yasamin timind, neyin Onemli oldugunu
strekli sorusturmaya baslar.

Bilen ve Bilmeyen; Gelisen ve Gelismeyen

Kisisel gelisim stirecine giren insanin bilincinde olmast

gereken en oOnemli yon, kendi gozligu, kendi &ykis,
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paradigmast ile gercegin aynt sey olmadigidir. Ikisi
birbirinden farklidir. Onemli olan kisinin kendi psikolojik
gozluklerine,  6znel  Oykllerine  ragmen  gercege
ulagabilmesidir. Bir¢ok insan kendi &ykist (paradigmast)
icinde bogulur kalir, bu nedenle gelisim gosteremez. Kendi
paradigmalarinin bilincine varan insan gelisir, varamayan
kaliplanir.

Gergek¢i Olmak

Kisinin kendisini gelistirerek ulagmak istedigi nokta ile
simdi nerede bulundugunu gercekei olarak degerlendirmesi
cok onemlidir. Bu noktada Benjamin Franklin’in tutumu
ornek olarak verilebilir.

Benjamin Franklin, Otobiyografi’sinde™ anlattig1 gibi
on ug¢ kadar kisisel eksikligini, hatasini kesfetmis ve bu
hatalardan kurtulmak tzere bir program hazirlamistir. Bu
program soyle calistyordu: Gun boyunca Benjamin
Franklin davranisint gézliyor, hatalar yaptik¢a hangi hatay:
yaptigini  centikliyor ve boylece hosuna gitmeyen,
kurtulmak istedigi' davranslarinin iyice bilincine variyordu.
Ornegin, eger "olaylari abartarak anlatma" diizeltmek
istedigi bir yonse, gin icinde her abartarak anlattiginda
listeye bir centik koyuyor ve bilincini boylece duyarlt hale
getiriyordu. Gelisen bu duyarlilik sayesinde ilerde abartma
istegi belirince farkina vartyor ve abartma davranisini
gostermiyordu.

** Franklin, Andre Mourois, Ceviren: Minir Rasit Oymen,
Hisnii  Tabiat Basimevi, 1951 Istanbul. (Istanbul
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi'nde bulunmaktadir.)

Kisinin varmak istedigi noktanin bilincinde olmast
kadar, su an nerede oldugunu gercek¢i olarak
degerlendirmesi de 6nemlidir. Simdiki nokta ile gelecekte
varmak istedigi nokta arasindaki mesafe, bu kisinin



gelismesi i¢in bir psikolojik gerginlik yaritir. Buna, "gelisim
gerginligi" adint  verebiliriz.  Gelisim  gerginligi  kisiyi
ogrenmeye, gelismeye iter ve onu canli tutar.

Gelisim gerginligi yaraticidir. Gugsiizlik, umutsuzluk
degil, aksine umut ve gii¢ getirir, cosku getirir. Bir
vizyondan  kaynaklanan  gelisim  gerginligi  insanin
yasamindaki en 6nemli giic kaynagidir. Ozgiir secimi ile
BiZ Bilinci icinde vizyonunu olusturan insan, kendi iradesi
ile yeni bir insan yaratma streci igine girmistir. Kendinden
daha buytk bir seyin parcast olma yolunda ilerlerken
yasamina anlam, cosku ve doyum girmistir. Bu anlamda
gelisim gerginligi insanoglunun en kutsal duygularindan
biridir.

Basarisizlik Var nmu?

Gelisim gerginligi icinde olan insanlar icin yasamda
basarisizlik  yoktur. Basarisizlik bir olaydir. Bir olay
beklenilen sonucu vermemistit. Ne var ki, beklenilen
sonucu vermeyen bu olay, kisiye mutlaka 6nemli bir sey
ogretmistir. Gelisim gerginligi icinde olan insan her
olaydaki 6grenme firsatini degerlendirir, somut sonuglart
degil. Bu nedenle, basarisizik adimlarini  kullanarak,
olgunluga, gercek 6zgiirliige, anlama ve doyumluluga dogru
yurur.

George Shinn  (1996), Giidiilenmenin  Mucizesi  adli
kitabinda basarisizlikla ilgili akilda tutulmast gereken dort
noktadan soyle s6z eder:

1. Bagsaramamatk "yenilmis olmak'" demek degildir.

Basarisizliginiz, sizin de bir insan oldugunuzu gosterir.
Aynt  zamanda sizinle ilgili iyl bir sey soyler: Siz
"denediniz". Bir seyi basarmayt denemek, bir sey "olmay:"
denemek, basarisizlik riskini getirir. *
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* Daha 6nce séziinii ettigim Sistem Yayinciligin organize
ettigi "Gelistiren Kitaplar Dizisi”nden ¢ikmustir.
Basarisizliktan tamamen sakinmak, hi¢c emek harcamamak,
yani bir "hi¢" olmaktir.

2. Bagsansizhiklannizdan ders alir almaz; onlar: unutun.

Bir insan olarak sizde basarili olan bir sey var.

Onun tzerine yogunlasin. Basarilariniz tzerinde yikselin,
ama basarisizliklarinizdan ders alin.

3. (devam  ettiginiz  sii"rece  asla  yenilpis
(dedilsiniz.

Elinizden geleni yaptiginizda, basaramamak ayip
degildir. Amagsiz ve risk almadan yasamak ayiptir. Amaclar
yoksa ugruna emek verecegimiz * hi¢bir seyimiz olmaz; bizi
gelismeye ve su anki durumumuzdan daha iyi olmaya
zotlayacak bir seyimiz olmaz. Buytk seyler icin ¢abalayarak
basarisiz olmak, c¢abalayacak ve basaracak hicbir seyi.
olmamaktan daha iyidir.

4. Bagarsiziik siz izin titrediginiz, siirece, "'son"" degildir.

Gegmiste ya da simdi basarisiz olmaniz  gergegi,
basarisiz olmaya devam edeceginize inanmaniz igin bir
neden degildir (5.78-79).

Mesaj  sudur:  Birakmadiginiz  ve  denemekten
vazgecmediginiz ~ sirece  asla  yenilmis  degilsiniz.
Basarisizliklarimizdan  islerin = nasil  yapilmayacagini
ogreniriz. Edison ampulu kesfetmek icin yaptigt ilk alt1 bin
denemede basarili olamamusti. Cesaretinin kirtlip kirllmadigt
soruldugunda sOyle yamtladi: "Hayir. Simdi  bunu
yapamayacaginiz altt bin yolu da iyi biliyorum." Edison gibi
bizim de bazen Dbasartyt 6grenmeden  basarisizlig
ogrenmemiz gerekir.

Yasamdaki en buyiik yenilgi kollart sivayarak girisim
yapmay1 birakmaktir.



Vince Lombardi, “Onemli olan yere diisiip diismemen
degil, tekrar ayaga kalkip kalkmamandir,” der. “Basarisizlik,
ancak siz izin verirseniz sondur.”

John Ma”ell 0996), Kaganan Tutun’ kitabinda soyle der:

Ik seferde tam anlamiyla basarilan cok az sey vardir.
Basarisizliklar, yinelenen basarisizliklar bagsart yolundaki
parmak izleridir.

Basaramama hakkinin basarma hakk: kadar o6nemli
olduguna inandiginizda basarisizligt olumlu anlamiyla kabul
etmek daha etkili olur.

Ama risk alinmalidir, ¢tinkt yasamdaki en biyiik tehlike
hi¢ risk almamaktir. Hi¢ risk almayan kisi, hicbir sey
yapmaz, hicbir sey elde etmez ve higbir sey olmaz. Act
cekmekten kaginabilir, ama elbette 6grenemez, gelisemez,
duyumsayamaz, degisemez, sevemez, yasayamaz. Kendi
zincirlerine baglanmis bir koéledir, 6zgtrlugini yitirmistir
(s. 84).

Gelisim  gerginliginin ~ olabilmesi  i¢in  bireyin,
vizyonunun ve i¢inde bulundugu durumun farkinda olmast
gerekir. Vizyonun BIZ Bilinci iginde olusmast ve BIZ
Bilinci ile ahenk iginde olmast 6nemlidir. Eger vizyon Sen
Ben Bilinci iginde olusursa, kisi gelisiminde 6nemli
aksakliklar olacaktir. Vizyonun Biz bilinci i¢inde olusmasi
ne kadar O6nemli ise, simdiki durumun gercekci olarak
degerlendirilmesi ve anlagilmasi da o kadar oOnemlidir.
Gergekgi olarak simdiki durumu degerlendirmenin 6nemini
kavrayabilmek i¢in ge¢misin glictini bilmemiz gerekir.
Geg¢misin Giicii

Gelisim gerginligi icinde kendini olustururken, birey stk
stk 6zdesimi ile, kimligi ile yiizytze gelir.

Kisinin kimliginde biriktirdigi 6ykiiler onun kimliginin
gecmiste ayakta kalabilmesini saglamis olan davranis
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formulleridir. Bu davranis formillerini iki grup icinde
dustinebiliriz:

(1) Diigenbaziiklar: ~ Sorumlulugu  almadan, sugu
bagkalarina atarak isin i¢inden styrilmaya calisan formiiller.
Bu
Sistem  Yayincilik  "Gelistiren — Kitaplar  Dizisi'nden
yayinlanmistir  (1996).f ormiillere diizenbazliklar’” adini
verebiliriz. Kendini sorumlu tutmayacak duzenbazliklar,
yaygaralar, baskasint sorumlu tutacak giiriiltiler.

Ornegin, sik stk kisiler kendilerinin iyi niyeti ve yardim
gayretlerine ragmen bagkalarinin yardim etmediginden,
bencil oldugundan séz edetrler. Bu, ¢ogu kere sonuctan
baskalarini  sorumlu tutmak tzere hazirlanmis  bir
duzenbazlik formuladdr.

(2) Bagar: formiiller:: Kendini sorumlu gbrdigi ve
yetersiz buldugu zaman kullandig1 basar1 formilleri. Basart
formulleri insanin, kendi sorumlulugunun bilincinde
oldugu, fakat kendini yetersiz, yeteneksiz gérdigii zaman
kullanilir.

L J

“0
n eml; olany ere diisiip diismemen degil,
tekrar ayaga kalkip kalkmamandir. ”

Ornegin, kendinin yetersiz ve yeteneksiz oldugunu ve
kimsenin kendine deger vermeyecegini distnen kisi,
sevmese dahi, insanlar1 severmis gibi gileryliz gosterir.
Umudu digerlerinin kendisine bu sekilde deger vermesidir.
Ne var ki, bagkalar1 kendini sevse dahi, kendinin degerli
olmadigini kendisi icten ice "bilir!". Bu nedenle ne kadar
gilerytiz gosterir ve kendini sevdirirse, o kadar yeteneksiz
ve yetersiz olduguna kendini inandirir. Dipsiz bir kuyuya
giden olumsuz, asagiya yonelmis bir sarmaldir bu (sarmal



kavramini daha sonraki bolimlerde daha ayrintih olarak
inceleyecegim).

Kendilik  bilincimiz, kimligimiz, bizim basarimizt
engelleyen en oOnemli 6ge olarak karsimiza cikar.
Kaliplanmis aile ortami iginde yetisen ¢ocuklarin kendilerini
aciz ve yetersiz
7 Ingilizcedeki "rackets" kelimesinin karsihigi olarak
kullantyorum. Bu terminolojiyi, katildigim bir seminerden
ogrendim.g 6rmeleri olagandir. Bu tir ailedeki ana babanin
otoritesi, ¢ocugun giigsiizliigi ve ana babanin giicliligi
tzerine kuruldugu icin, ¢ocugu gliclendirmekten ana baba
cekinir. Aile BIZ Bilinci icinde degil, tiimiiyle Sen Ben
Bilinci icinde isler.

Bunlardan kurtulmak icin yapilacak en iyi sey olayin
bilincine varmaktir. Olayin bilincine varmak icin kisinin
kendini gercege adamast gerekir. Gergegi arayan bir ruha
sahip olmasi gerekir.

Kendini Gergege Adama

Kendini gercege adama ¢ok giicli bir gelisim
yontemidir. Kaliplanmis kimliginin 6tesinde kendini anlama
ve gelistirmeye adanmus kisi, davranislarinin arkasinda yatan
korkulari, beklentileri, umutlar, kaygilart oldugu gibi
gbrmeye, oldugu gibi tanimaya 6zen gosterir. Bu tiir tanima
sozii edilen korku, beklenti ve kaygilarin koklerine
ulagabilmenin kapilarini agar.

Kisinin kendini gercege adamast kendisiyle biuttinlik
icinde olmaya karar vermis olmasindan kaynaklanir. Oz,
duygulari, s6zii ve davranst ile tutarlt bir butiin olusturan
kisi, ahenksizligin kaynagint kolayca gorebilecek hale gelir.
Eger ahenksizlik kisinin 6zdesiminden, kimlik anlayisindan
kaynaklantyorsa, 6z uzerinde ¢alismaya baslar. Eger
ahenksizlik duygulardan kaynaklaniyorsa, bu duygularin
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kaynagi olan ge¢mis yasantilardan kaynaklanan Oykdlere,
paradigmalara ulasir. S6zii, tutumu ve davranist kisinin
bilincinin etkisindedir ve onlart daha iyi denetleyebilir.
Kendi kisisel vizyonunun bilincinde olarak gelismeye
azmetmis kisi, kendini gercege adayarak durumu oldugu
gibi goérmeye c¢abalar. Durumu gercekei olarak gordiikten
sonra vizyonunu gerceklestirmek icin elinden gelen
degisikligi yapar.

Kisinin  dizenbazliklart  ve  basart  formiillerini

gorebilmest i¢in gercegi gbrmeye azmetmis olmast gerekir.
Kisi icinde yer aldigt aile, toplum, kiltir dinamiginden
kaynaklanan formillerini gordikee, bagkalarint suglama ve
onlara gii¢ verme yerine, kendini gelistirmeye ve kendini
giiclii kilmaya baslar.
Ornegin, bagkalarinin  yardim  etmediginden, bencil
oldugundan s6z eden kizgin kisi, o6nce kendi
sorumlulugunun bilincine varmaya 6nem verir. Kendi
yardim faaliyetlerinina slinda bir manipilasyon, kendi ¢tkart
icin insanlart kullanma oldugunu anlayinca, 6nce insanla
temiz niyet i¢inde iliski kurmasint 6grenmeye 6nem verir.
Bagkalarint  sorumlu tutmak tlzere hazirlanmis  bir
dizenbazlik formulini kullandigini bilmeden, bu gelisimi
gosteremezdi. Diizenbazlik formillerini tanimalart igin
kisinin kendisini gercege adamasi, agmast zorunludur.

Aynt sekilde kendini yetersiz ve yeteneksiz gorerek
herkese giileryliz gosteren ve boylece kendini degerli
gostermeye calisan kisi, dipsiz bir kuyuya giden olumsuz,
asaglya yonelmis bir sarmalin icinde oldugunu ancak
kendini gercege adayarak gorebilir. Surekli kullandig
formuld  bir kere gordikten sonra, vizyonunun
gerceklesmesini engelleyen bu faktori iradesi ile ortadan
kaldirabilir.



Gelisen Kisi - Olgun Kisi

Gelisen kisi yasamin yaratict sirecmm bir parcast
oldugunun bilincinde olarak her animi 6grenmeye acik
olarak gecirir. Gelisen kiside "arttk erdim" kavrami yoktur.
Gelisimin strekli oldugunu, 6grenme sirecinin  hig
bitmeyecegini bilir ve bu biling ona yasamin sonsuz
heyecanli bir macera oldugu duygusunu verir. Cunki
surekli gelistigi halde, 6grenecegi ¢ok sey oldugunu bilir.
Yasamin kalitesinin en Onemli 6dil oldugunu bilir.
Kendisini bu siire¢ icinde bulmaktan mutludur.

Kisi gelisip olgunlastikca vizyon yoluyla kendi
yasaminin yonini belirleyebilecegini goriir. Bu vizyon onu
yasamin temelindeki ilkeleri kesfetmeye, sorumluluk icinde
onlarla ahenk icinde yasamaya Onem vermeye goturir.
Yasamak, boyle bir insan i¢in, “kendinden daha biyik bir
biitiiniin  (BIZ’in) parcast oldugunun bilincinde olmak,
sorumluluk duygusu iginde «buytk resim i¢indeki yerinin
anlamini gerceklestirme stireci i¢inde» olmak™ demektir.

Gelismemis ve kaliplarindan kurtulamamis insan, kendi
“ben” in Otesini géremez. Kopuktur. Butinin bilincinde
olmadig icin yasaminda gergekei bir sorumluluk alamaz.
Bitinden kopuk oldugu i¢in yasaminda anlam bulamaz.
Doyum bulamaz.

Kisi kendinden daha buyiik bir seyin pargast oldugunu
bildigi zaman yasami anlam kazanir: Yasaminda anlam
olmasinin tek kosulu budur: Kendinden daha buytik bir
buttnin par¢ast oldugunu bilmek.

Hatirlarsaniz, 2. Bolum’de iki, tc¢ yaslarindaki bir
cocugun parkta coskulu  kosmasini = gézlemlerken,
“Muhtesem Alan" kavramint kullanmistim. Cocugun, daha
dogrusu her insanin gercegiyle ilgili ipuglarint bu alan icinde
gorebildigimi  sOylemistim. Burada insanin “gercegi”
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sozlyle, onun iki temel gereksinimine isaret etmistim: 1)
Bagimsiz olma, glcli olma, birey olma, “ben olma,” 2)
kendinden daha biyik bir seye ait olma, “BIZ olma”
gereksinimi.

Cocugun her iki gereksinmesinin karsilandigt, yani hem
“Ben" hem de “BIZ" olabildigi alan, “muhtesem alan"dir.
Gelisen olgun kisi aile yasaminda bu “muhtesem alani”
yaratmaya yonelir. Is yasaminda “Ben" ve “BIZ" olabildigi

“muhtesem alan" yaratma cabast icindedir. Icinde yasadigi

toplumda, sosyal rolleriyle “muhtesem alan" yaratma
ugrastst icindedir, Yasamda kalite bu “muhtesem alan"larin
timint ifade eder. Yasam “muhtesem alan" icinde
dengesini bulan bir sistem olarak calisir.
Y Yasaminda anlam olmanin tek kosulu budur:
“Kendinden daha biiyiik bir biitiiniin pargasi
olduugunu bilmek. ”
Daha 6nce belirttigim gibi, “ben" kelimesini bu kitapta iki
tir yazdim. Kisinin kendi kisisel gézlugintn, oykistuntn,
paradigmasinin  sadece kendi c¢ikarlart iginde kaldigt
durumlarda, bu kisinin bitinden yaltlmishgini “ben"
(ktugtk harfle baglayan) ile ifade ettim. Daha sonra kisinin
gelisimiyle biitiiniin, BIZ’in bilincine varmastyla, bu tiimiin
bir parcast olarak kendisini gormesiyle olusan kendilik
bilincini “Ben" (buyikh arfle baslayan) ile ifade ettim.
Yunus’un, “Bir Ben var, benden igeri,” séziini boyle
yorumluyorum.

Kitabin ilk bolimlerinde trafikte arabasi stop eden
insanla ilgili Orneklerimiz ve diger gazete kupurlerini
yeniden goézden gegirisimiz, “ben” ile “Ben” arasindaki
farki belirtmek icindi.

Ne Yapmal



Ister ailede ister isyerinde olsun kisilerin gelismeye
kendilerinin karar vermeleri gerekir. Sen Ben Anlayist
icinde verilen gelisme kararlari, yani, "Su kitaplari okumant,
su seminerleri almant istiyorum," tird tavsiye ve baskilar
hi¢bir zaman iyi sonug vermez.

Ailede ve isyerinde kisisel gelisimi baglatmak ve
gelistirmek icin lider durumunda olan kisilerin kisisel
gelisim igine girmeleri gerekir. Ornek olma, aile ve
isyerindekilerle BIZ Bilinci icinde siirekli iletisim icinde
olma, kisisel gelisimin 6nemini ve yararini ortaya koyacak,
kisiler kendiliginden bu stirece girmeye baslayacaklardir.

Kitabin 6ntimiizdeki kisminda bireysel dizeyden aile
diizeyine gegerek, Sen Ben Anlayist ve BIZ Bilincinin aile
yasaminda ortaya koydugu farklari inceleyecegim.

KISIM IV

AILEDE BIZ BILINCI

Kutsal ve mutlu yuvalar bir ulusun saglkli geleceginin
garantisidir. Henry Drummond
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AILEDE KALITENIN TEMELI AILEDE BiZ
BILINCIDiR

Verdigim seminerlerden birinin  adi  “Ailede  lletisim
Semine- 1i”dir ve bu seminere su ciimle ile baslarim: “Otuz
altt yildir psikoloji meslegi icindeyim. Bugiin bana, «Sizce,
Turkiye’'nin en 6nemli sorunu nedir? diye sorsaniz, hi¢
tereddit etmeden, Tirkiye’nin en 6nemli sorunu Turk



ailesinin BIZ Bilinci’ne erismesidir» derim. Gazeteci yazar
Atilla Ozseverin su deyisine katiliyorum: “Demokrasi
ailede baslar, okulda gelistirilir ve isyerinde siirer.”

Ailede BIZ Bilinci olusmussa, o aile sagliklidir ve bu
aileden yetisen ¢ocuklar kendi yasamlarinin her yoniinde,
kendi kurduklart ailelerde, calistiklart sirketlerde, icinde
bulunduklari sosyal  gruplarda BiZ Bilinct’ni
gerceklestirebileceklerdir. Ailesi saglikli bir yapiya sahip bir
toplumun timunin saglikli olmasi sadece bir zaman
meselesidir. Ote yandan Sen Ben Anlayist tizerine kurulmus
sagliksiz aile yapist olan toplum- larda bozukluk toplumun
her yoninde kendini gbsterecektir. Ne yaparsaniz yapin,
egitimde, politikada, is yasaminda, genel olarak toplumda
gordugiiniz bozulmayi, dejenerasyonu, ailenin sagligin
gerceklestirmeden kalict bir bicimde ¢6zmeniz olanaksizdir.

Aile yasaminda kalitenin temeli ailedeki BIZ Bilinci’dir.
Ailedeki BIZ Bilinci’nin temellerini evlilik éncesi, cocuk
oncesi, c¢ocuk yetistirme ve c¢ocuktan sonra diye
adlandirdigim dort asama iginde incelemek istiyorum.
Evlilik Oncesi

Evlilik 6ncesi iligkilerin  temelinde yatan biling o
evliligin gelecegini bicimlendirir. Evlilik 6ncesi birbiriyle
ilgilenen kisiler gereksinmeleri ile, dogal ilkelerle ve bireysel
vizyonlart ile ilgili ne gibi bir farkina vars icindeler? Iliski
icine giren bireyin farkina varis derecesi, bilincinin dizeyi,
kuracaklart beraberligin turi ve kalitesini belitleyen en
onemli etkendir.

Gereksinmelerinin - bilincinde  olma: Hatirlayacaginiz  gibi
insan gereksinmelerini maddi, sosyal, bilissel ve manevi
olmak tzere dort temel grupta toplayabilecegimizi
sOylemistik:
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(a) Maddi gereksinim igine bedensel gereksinmeler,

barinma, saglik, ekonomik giicliliik gibi bir¢ok yon girer.
Kadin ve erkegin birbirini cinsel yonden c¢ekici bulmast
evlilik 6ncesi iliskilerde 6nemlidir. Bu ¢ekiciligin tim evlilik
suresince devam etmesi daha da 6nemlidir. Evlilik 6ncesi
iliskilerde cogu kere cinsellik, yani kadin ve erkegin birbirini
cinsel yonden ¢ekici bulmasi diger tim yonlerin farkina
varmayt korlestirecek kadar agirlik kazanabilir. Bu iyl mi?
Hayir, bu iyi degildir. Bence evliliklerin temelinin zayif
baslamasinin en basta gelen nedenlerinden biri, kisilerin
cinsellik duygusu icinde diger gereksinmelere korlesmelert,
timi gorememeleridir.
Yillar O6nce bir arkadasim glizel bir kizla tanisti. Bana
soyledigi, “Kizin ¢ok giizel dudaklari var. Ayrica vicudu,
Ozellikleri, kalgalart tam benim istedigim tirden,” climleler
timiyle cinsellikle ilgiliydi. Bu kizla evlendi ve simdi iki
cocugu var. 15 yil gibi uzun bir siire sonra karsilastigtmda
kendisini cok mutsuz gordiim. Is yasaminda cok basarili
olmus biriydi ama aile yasaminda ¢ok mutsuzdu. “Olmek
istiyorum, Oyle ki, atomlarima ayrilayim, zerrem bu dinyada
kalmasin, bu kadar bunalmis durumdayim,” diyordu. Bu
kadar mutsuz olmasinin altinda karist ile kendisinin cocuk
yetistirme konusunda anlasgamamalart  yatiyordu.
Cocuklarinin ezilerek ¢ok sagliksiz biytdigunt soyliyor,
onlara actyordu. Gozlerinin Ontnde c¢ocuklarinin yanlis
yetismesi ve zedelenmesi onu ¢oki ncitiyordu. Besbelli ki
gizel dudak ve c¢ekici kalgalar, mutlu bir ailenin temeli
olmaya yetmemisti.

(b) Sosyal gereksinimin icine sevme ve sevilme, ait olma
girer. Burada kisi sadece bedensel degil, goniille, kalple bir
iliski kuruyor mu, ona bakar. Evlilik oncesi iliskilerde
genellikle “Ben onu ¢ok seviyorum" diyenler, “Onunla



sevismeyl hayal ediyorum, en ¢ok onu dusinince
heyecanlaniyorum," anlaminda bu s6zi kullanirlar. Evlilik
oncesi devrede, “sevgi ne demek," konusunu, bireyin
acikliga kavusturmasi gerekir.

Evlilik oncesi iliskilerin temelinde yatan biling o
evliligin gelecegini bicimlendirir.

Bes Sevgi Dili* kitabinin yazart Chapman 0996), “ask'"la
“sevgiyi kesinlikle ayirt eder. Ona gore evliliklerin buyiik
cogunlugu agkla baslar. Biytk bir duygusal cosku vardir.
Gece gunduz birbirlerini dustinirler. Hersey sonsuza dek
giizel, mutlu ve doyumlu gececektir. Birbirlerinin gbzleri ve
sozlerinde dinyanin tim coskusu saklidir.

Ask genellikle olsa olsa en fazla iki yil strer. Birgok
hallerde evliligin ilk haftasinda son bulur. Sabah kalkinca
sismis gozler, fazla yemekten kaynaklanan mide siskinligi,
yikanmamis bulastk, bazi zamanlar ayak kokusu beraber
yasamanin gercekleri olarak evlilik yasaminda kendini
gostermeye  baslar.  Bu  devrede “ask”t  “sevgi'ye
dontstiremeyenler buytk bir hayal kirikligr icinde ya
monoton bir beraberlik i¢inde yasamay:r kabullenerek
beraberliklerini stirdurtrler, ya da iliskiyi bitirir ve ayrilirlar.
Bu devrede “ask"1 “sevgi’ye donistiirebilenlerin beraberligi
daha derin ve kapsamli bir mutlulukla devam eder.

Sistem  Yayincilik  tarafindan  "Gelistiren — Kitaplar
Dizisi"nde yayinlanmistir (1996).

Krishnamurti (1989), gercek sevgiyi soyle tanimlar:
“Sevgi, hicbir karsilik beklemeden bir bagkasinin  tim
potansiyelini gelistirmesine kendini adamaktir,” der. Burada
tzerinde durularak farkina varidmast gereken Gnemli
noktalar, (1) hi¢c karsilik beklememek, (2) karsidakinin
timiyle gelisimi, (3) kendini adamaktir.
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Evlilik 6ncesi iliski icinde iseniz kendinize bu tg¢
noktayt sorun; aldiginiz yantlar iliski i¢inde oldugunuz
insant gercekten sevip sevmediginizi belli edecektir. O
kisiyle iliskiniz bo- zulsa dahi onun bedenen ve ruhen, her
yonden timiyle gelisimi i¢in elinizden geleni yapmaya
kendinizi adamis durumda misiniz? Eger cevabiniz kosullu
ise, bu gercek anlamda sevgi degildir.

(¢c) Biligsel gereksinm Ogrenmeyi, bilmeyi, anlamayz,
zihinsel gelismeyi igerir. Evlilik oncesi iliskilerde kisiler
birbirlerinin bilissel gelisimi ile ne kadar ilgileniyorlar?
Beraber kitap okuma, tartisma, seminerlere gitme, tiyatroya
gittikten sonra oyunu gbzden geg¢irme, giiniin bitiminde o
ginden 6grendiklerini paylasma var mi? Eger yoksa iliskide
ileride mutlaka bazi yamukluklar, bozukluklar kendini
gosterecektir.

Birkag yil 6nce bir okuyucum telefonla bana ulastt ve
israrla benimle  konusmak istedigini  sOyledi. Israri
karsisinda  istemeyerek  konusmayt kabul ettim ve
konustugumuz bir saat ic¢inde iki g6zl iki ¢esme stirekli
kendisinin kitap okumaktan ¢ok hoslandigini, ne var ki,
kocasinin hi¢ kitap okumadigini ve aralarinda konusacak
hi¢bir konu bulamadiklarini séyledi. “Okumak bana yeni
ufuklar actyor ve onunla paylasmak istedigim zaman hig ilgi
gostermiyor. Kendimi ¢ok yalniz hissediyorum ve yasamim
bu evlilik i¢cinde anlamsiz geliyor” diye devam etti. Daha
sonra bosandiklarini duydum. Adam kitap okumumakta
israrlt imis.

Isin ilging yani soziinii ettigim evlilikteki eslerin her
ikisinin de dniversite mezunu olmast. Evlilik 6ncesi
aralarinda bu yonden bir fark oldugunun farkina
varamamuslar. Maalesef bir¢ok genc evlilik 6ncest iliskide



“ask”in o kadar ¢ok etkisinde kaliyor ki, timu géremeyecek
duruma geliyor.

(d) Manevi yasam, evrenin timu icinde bir anlam bulma,
hayirla anilma, bir isim birakma, yasama bir katkida
bulunmayt kapsar. Once sunu belirteyim: Bu gereksinim
her insanda wvar; sokaktaki insanda da, uUniversite
profesoriinde de, kendini tamamiyle dine vermis olan kiside
de, Allah’a inanmayan ateistte de. Kisi diger
gereksinmelerini  ¢6ztimleyip karsiladik¢a yavas yavas
manevi yasamla ilgili gereksinmelerinin bilincine varmaya
baslar.

Evlilik 6ncesi iliski icinde kisiler sadece kendilerinin
degil, beraberce yasama katkilarinin ne olacaginin bilincine
varabiliyorlar mi1? Her birinin kendi icin gérdugii yasam
anlami birbiriyle uyusuyor mu?

Istanbul’da yillar 6nce (sanirim 1979 yaziydi) bir sosyal
toplantida yabanct bir hanimla tanistim. Giizel bir hanimdi
ve bana ¢ok yakinlk gésteriyordu. Kendisiyle daha sonra
bulustum ve hayretle sunu Ogrendim: Hanim evliydi ve
kendine 6zgu bir din anlayisint kocastyla paylastyordu. Beni
hayrete dustiren, her esin karst cinsten baska biriyle cinsel
iliski kurarak digerlerini kendi dinlerine davet etmesiydi. Bu
kadinin iki ¢ocugu vardi ve ikisi de kocasindandi. “Ama
baskasindan da olsa sorun olmaz, ¢linki cocuk Tant’'nin
izni olmadan bize gelmez” diyordu.

O kadar merakimi cekti ki, bu cifti ve onlarin ¢evresini
yakindan tanimak istedim. Gorduklerim, 1975-1976
yilarinda Berkeley'de (Kaliforniya, ABD) g6rduklerimi
andirtyordu. Evlerinde herhangi bir gerginlik hissetmedim,
birbirlerine ¢ok neseli ve yakindiar. Cocuklar mutluydu.
Bircok arkadaslart vardi ve aralarinda sicak bir iliski oldugu
hemen gorilebiliyordu.
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Orada kisinin kendini evrende bir anlama adamasinin,

belitli bir yere koymasmnin insan iliskilerindeki buytk
gicini gordim. Dogal olarak karisini diger erkeklerden,
kocasint diger kadinlardan kiskanmasi gereken bu iki insan,
kendilerini adadiklart bu bir tir dini inan¢ yuzinden simdi
farkls davrantyorlardi. O aksam cocuklariyla
konusmalarinda stirekli bu miisterek inancin ortaya ¢iktigini
gordim.
Bu o6rnegin u¢ bir 6rnek oldugunun bilincindeyim. Bu
evliligin devam edip etmedigini de bilmiyorum. Benim
kisiselk anim, bu iliski de, denge yoktu ve onlarin “din”
dedikleri bir ideoloji tim yagsamlarini hakimiyeti altina
almisti.

Burada vurgulamak istedigim nokta su: Iliski icinde
oldugunuz insanlarla manevi yénden neyi paylastyorsunuz?
Sizin evrende kendinizi nerede gordiguniz, yani
yasaminizin anlami, onun yasaminin anlami ile uyusuyor
mu? Yizde yliz uyusmast sart degil, ama sizin bunun
bilincinde olmaniz ve aradaki bu farkin 6zellikle cocuk
yetistirirken bir sorun olarak karsiniza gikacagint bilmeniz
gerekir. Sizin yasama bulunacaginiz katki, onun yasama
yapacagl katki ile benzesiyor mu, uyusuyor mu, yoksa
birbiri ile ters distp birbirini engelliyor mu?

Evlilik 6ncesi iligkide bu dort temel gereksinimin iligki
icinde nasil olustugunu ve kendini ifade ettigini bilmek,
bunun bilincinde olmak cok 6nemlidir. Gereksinmelerin
karsilanmast  iliskinin = ¢cok saglam  temeller Uzerine
kurulmasinda 6nemli bir adimdir, ama kendi bagina yeterli
degildir. Gereksinmelerin bilincinde olmak kadar, dogal
ilkelerin bilincinde olmanin da 6nemi vardir. Oniimiizdeki
bolimde bu konuyu inceleyecegim.

DOG AL i LKELERI N BILI NCI NDE OLMA



Bu bélimde evlilik 6ncesi iliskide evlenmeyi disunenlerin
bazt temel ilkelerin bilincinde olmasinin 6nemine kisaca
deginmek istiyorum.

Kisisel  biitiinliik: ~ Kitabin  baska bir bélimiinde
duristligin, tutarliigin ve giivenilirligin kisisel biitiinlikten
kaynaklandigini séylemistik.

lliski icinde oldugunuz kisi duygular, tutumu,
dustincesi ve davranisiyla bir blitin mi?

Tutarlilik gosteriyor mu?

Siz kendiniz iliski icinde kisisel butiinluk icinde misiniz?
Yani iginizdeki gercek duygu ve distinceleri oldugu gibi
konusma ve davranisinizda, kisacast  yasaminizda
gosterebiliyor musunuz?

Bu sorularin timine “Evet” demisseniz, iliskiniz
saglikli demektir. “Bazen,” “ara sira,” “hi¢ belli olmuyor,”
gibi yanitlar vermisseniz, bu iliskinin saglikli olup olmadig
tzerinde ciddiyetle distinmenizi salik veririm.

Yasaminizda genellikle kisisel bitiinlik i¢inde olmaniz

cok 6nemlidir. Tliskinizde kisisel bitinliik icinde olmaniz
Ozellikle ¢cok 6nemlidir. Eger evlilik 6ncesi iliskide kisisel
butinliginiz yok ise, bu iligki size mutlaka mutsuzluk ve
ac1 verecektir.
Kisisel biitiinlik nasil yaratilir veya kaybedilir? Ornegin,
cinsel yénden ¢ok ¢ekici buldugunuz kisiye yakin olabilmek
icin gercek disuncelerinizi, durumunuzu saklarsiniz.
Ornegin, erkek sol ideolojiyi benimsemistir, kizin solculukla
hi¢ ilgisiy oktur, ama sirf oglanin yaninda olabilmek icin
solcu  havasina  burinir. Bu  kisisel  butunlikten
uzaklasmadir. Bir bagka 6rnek, oglan kiz1 etkilemek ve ona
daha yaklasabilmek icin sahip olmadigt ekonomik
olanaklara sahipmis gibi kendini gosterir. Bu da kisisel
buttunlikten uzaklasmadir.

J icimizoeki Biz

—_
(8]
SN



J 00GAN cUcELOGLU

—_
(S,]
(8]

Hatirliyorum, benim ortaokul arkadaslarimdan biri
Universite egitimini bitirdikten sonra evlenmek icin
kasabanin zengin ailelerinden birinin  kizint  istemisti.
Arkadasimin, “Kiza pek kanim ismnmadi ama, parast i¢in
evlenecegim,” dedigini hatirliyorum. Evlendikten sonra
yine konustugumuzda, biyik bir htsrana ugradigin
sOyledi. “Kizin ailesi bizim sandigimiz gibi zengin degilmis,
bogazlarina kadar borca batmuslar. Degil onlardan para
almak, ben cebimden onlara para verdim. Allah kahretsin!”
dedi. Evliliginde onu hi¢ mutlu gormedim. Her
karsilastigimizda ya karisi, ya kendisi stirekli hasta idiler.
Stirekli sigara icerdi. Bes, alti yil 6nce arkadasimin akciger
kanserinden 6ldugini 6grendim.

Arkadasimin 6limiintn altinda onun evliliginin yattigint
sOylemek  istemiyorum. Kaderi bu kadar basite
indirgemenin yanlis oldugunu biliyorum. Ne var ki, iliskinin
basindan beri kisisel biutinlik i¢inde olmadigt igin,
evliliginin ve evlendikten sonra yagaminin mutlu ve saglikl
olmadigini rahatlikla séyleyebilirim.

Vicdan ve iradeleriyle kisisel biitiinliik i¢cinde olanlarin
«sigara i¢me» ve «sevme» olaylanni bagdastirmalart
bana olanaksiz giinliiyor.

Beni bagislayin, burada sigara i¢meye deginmeden
edemeyecegim. Sigara igen insanin kisisel butinlik icinde
sagligina gercekten, ictenlikle Gnem veren bir insan
olacagini kabul edemiyorum. Kendi sagligina 6nem verme
bilincine ermemis bir insanin, bilingli olarak kendini
sevebilecegini sanmiyorum. Kendini sevmeyen, kendi
sagligina ve mutlulugunaé nem vermeyen bir insanin bagka
birini gercekten sevebilecegini ve onun mutluluguna
kendini adayabilecegim sanmiyorum.



Kisacast sevgili okuyucum, sigara igen iki insanin
bilingli, gelismis birileri olarak birbirlerini kisisel butiinlitk
icinde sevebilmesini olanaksiz gbriyorum. Viedan ve
iradeleriyle kisisel butiinlik iginde olanlarin «sigara igme» ve
«sevme»  olaylarint  bagdastirmalart  bana  olanaksiz
goriliyor. Hem de c¢ok agikar bir sekilde olanaksiz
goriliyor.

Izin verin bir sey daha séyleyeyim: Kurulan bir
beraberlikte kisisel butinlik yoksa, bu beraberlik tzerine
“dengeli, doyumlu, anlamli ve saglikli bir yasam” insa
etmeniz olanaksizdur.

Denge: Hatitliyorsunuz, denge ilkesinden séz ederken,
“Yasam bir butundir, bircok boyutlari, 6geleri olan bir
bitin. Yasamin bitinliginti géremeyip, onun sadece bir
yonuni ayakta tutmaya ¢abalamak islemeyecektir, mutlaka
aksayacaktir,” demistik. Bu ilkeyi iliski icinde dort temel
gereksinimin denge icinde olup olmadigint anlamak i¢in
kullanmak gerekir. Maddi, sosyal, bilissel ve manevi
gereksinmeleri gézden gecirme istegi denge arayisindan
kaynaklanir. Ayrica, kisinin sosyal rolleri arasinda bir denge
kurmast da ¢ok 6nemlidir. Evlilik 6ncesi iliskide denge
kurabilmis iki insan, saglam temeller tzerine kurulmus
mutlu bir ailenin temellerini atmigslardir.

Sosyal roller arasindaki dengeden biraz sz etmek
istiyorum. Evlenmeden 6nce “sevgili” olanlar, daha sonra
“nisanl’” olurlar. Evlendikten sonra birdenbire sosyal
etiketler iyice kesinlesmeye baslar: “Damat,” “gelin,”
“eniste,” “baldiz,” “gérimce” gibi bir¢ok etiketler ayni
kisiye uygulanmaya baglar. Bu arada buytk kategoriler
belirir: “Kiz tarafi,” “oglan taraf1.”
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Kart koca arasindaki iliskide gii¢ kaynagi, yasam
merkezi”  nerededir? Kadin ve erkek  giiclerini
beraberliklerinden mi, yoksa “dis kaynaklar’dan mu1 alirlar?
* Yasam Merkezi kavramin Iyi Diigiin Dogru Karar Ver
kitabimda ayrintili olarak tartistyorum.

Ne demek istedigimi tanik oldugum bir olayla anlatmak
istiyorum. Bundan t¢, dort yil once gorev yapmakta
oldugum Kaliforniya Eyalet Universitesi, Fullerton
kamptsine yeni evlenmis bir Turk cift geldi. Koca o
yoredeki baska bir egitim kurumunda doktora yaptyormus,
gen¢ hanim da bizim Universitede master programina
baslayacakt. Daha 6nce benim orada ¢alistigimi duymuslar
ve beni ziyarete geldiler. Tanistik. Kendilerine ileride bir
yardimim olabilirse beni arayabileceklerini sdyledim.

Iki, tic ay sonra gen¢ hanim beni aradi. Aglamakli bir
sesle, “Turkiye’ye donmeye karar verdim. Okuldan iliskimi
nasil kesecegim, bana yardimct olur musunuz?” diye sordu.

Sesinin tonu ve soOyleyis biciminden ¢ok hiizinli ve
gergin  oldugunu anlamistim. “Bu  konuyu yiz yilze
konusalim,” diyerek, o gun Ogleden sonra 14:00°de
bulusmayi teklif ettim ve o saatte ofisime geldi.

Gozleri aglamaktan kizarmistt. Hiiztunlu idi. Aramizda
sOyle bir konusma gegti:

- Turkiye’ye dénmek istiyorsunuz, 6yle mi?

- (Aglamasini gii¢ tutarak) Evet.

- Gegicl olarak mi1, yoksa temelli olarak m1 dénmek
istiyorsunuz?

- Temelli olarak dénmeyi distiniyorum.

- Tarkiye’de bir seyler mi oldu? Dénmenizi mutlak
gerektiren nedenler Turkiye’den mi kaynaklaniyor?

- (Kendini tutamayarak gozyaslart stziilmeye basladi
ve yuzuni One egerek) Hayur.



- Asil neden buradaki evliliginiz mi? Onu mu
bitiriyorsunuz?

Artik saklamaya ¢abalamadan acikga agliyordu.

- Evet.

Bu noktada kendisine bir 6nerim oldugunu sdyledim. Once
beni dinleyecek durumda olup olmadigint sordum, bastyla
“Evet” dedi. Bu kararini hi¢ olmazsa on giin kadare
rtelemesini 6nerdim. Kararina saygt duydugumu ve bu
karari her an icin verebilme 6zgirligi oldugunu belirttim.
“Cok 6nemli bir karar veriyorsun. Omriiniin geri kalan
kismint hem egitim yoninden, hem evlilik yoéniinden
timiyle etkileyecek nitelikte bir karari duygusal bir
yogunluk icinde almamani isterim,” diyerek, ona
universiteden bir danismanla konusmaya baslamasini ve on
gunliik siire icinde danigsmanla diyalog icinde yavas yavas
kararini olusturmasini 6nerdim. Danismant tamidigimy, ilk
randevuyu almada ona yardim edecegimi soyledim. Olgun
bir hanimmis. Teklifimi kabul etti. Ertesi gin icin
danismandan randevu aldim.

Amerikali danisman bu hanimla géristikten sonra
bana telefon etti ve bazt seyleri. anlayamadigini soyledi,
benden yardim istedi. Aramizda soyle bir konusma gegti:

- Dogan, sen bu hanimin durumunu biliyor musun?

- Hayur, sadece evliligini bitirmek istedigini biliyorum,
ama sorunun ne oldugunu bilmiyorum.

- Dogrusunu soylemek gerekirse, ben sorunun ne
oldugunu anlayamiyorum. Belki bana yardime1 olursun diye
seninle konusuyorum.

- Sorun sence ne?

- Dedigim gibi anlayamadim. Kadin kocasint seviyor.
Anladigim kadariyla kocasinin da kendisini sevdiginden
emin.
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- llging. Peki, sorun ne?

- Anladigim kadariyla kadinin annesiyle, erkegin annesi
birbirinden pek hoslanmamis. Erkegin annesi Turkiye’den
oglunu arayarak, “Senin karmin annesi soyle, boyle
diyormus,” ve bu tir telefon konusmalarindan sonra erkek
kiza, “Senin annen orospu, ahlaksizin teki, benim melek
annemi nasil béyle tizebilit" diyerek yikleniyormus. Benim
anlayamadigim ne, biliyor musun Dogan?

- Ne?

- Turkiye Kaliforniya’”dan hemen hemen 12 bin
kilometre uzakta. Nasil oluyor da bu kadar uzakliktaki bir
kadin, birbirini seven iki gencin arasina bu kadar giclu
olarak girebiliyor. Bunu aklim almiyor!

- Senin aklin almaz, c¢inkii sen Amerikan kiltird
icinde, bireyin kendi mutlulugundan kendisinin sorumlu
oldugu anlays1 icinde biytimissin.

Ne demek istedigimi anlatabilmek i¢in ona ben lisede
ogrenci iken basimdan gegen bir olayr anlattim. Olay suydu:
Bes vyvasindaki yegenimi parka gotirecektim. Annesi
(agabeyimin karisi, yengem oluyor) giydirdi, saglarini taradi
ve Oniinde egilip en son rétuslart yaparken, “Iste béyle
bakar, buyutirstn, sonra elin kiziyla evlenirler, annelerini
unuturlar,” dedi. Cocuk annesinin soylediklerini anladi ve
“Ben unutmam, anne!” dedi.

Annenin gozleri parladl. Zehirli ok, hedefini bulmustu:
“Unutursun, unutursun, oglum, sen de unutursun! Kim
unutmamis ki, sen de unutursun!” dedi. Oglan, “Anne, ben
unutmam,” diyerek gozleri yaslanmaya basladi. Yengem
buytk bir zafer kazanmis insanin civildayan gozleriyle bana
bakti, gz kirpip son darbeyi indirdi, “Unutursun, sen de
anneni unutursun. Elin kizt sana unutturur!” Ve cocuk,
“Ben unutmam,” diyerek aglamaya basladr.



Amerikalt meslektasim, “Ama, bu hastalikli bir distnce
ve davranis tarzi. Bu anne oglunun evliligini simdiden
sabote ediyor. Cok biiylik giinah, cok biiytik haksizlik. Nasil
buna vicdanlari elveriyor,” gibi laflar séylemeye basladu.

- “Simdi anliyor musun 12 bin kilometreden nasil bu
kadar gugli olarak oglunun davranisini etkileyebiliyor?”
diye sordum. Ve devam ettim, “Béyle bir ge¢cmisten sonra,
degil Kaliforniya, aya gitmis olsalar, annenin bir telefonu,
onlarin tim iligkisini temelden sarsacak bir giice sahip
olur.”

- Simdi anliyorum, diyerek kocayt da danisma
seanslarina sokmaya karar verdi.

Bu evlilik kurtuldu. Baglasik kisiligin ne oldugunu,
paradigmalarin davranist nasil yonlendirdigini anladiktan
sonra sorunu kendileri teshis edebilecek duruma geldiler.
Aralarinda ger¢ek sevgi oldugu icin gerisi ¢ok kolay oldu.
Biraz yukarida, “Kar koca arasindaki iliskide gii¢ kaynagy,
yasam merkezi nerede?r Kadin ve erkek gliclerinib
eraberliklerinden mi, yoksa ‘dis kaynaklar'dan mi aliyorlar?”
diye sormustuk. Hi¢ kimseye anasint, babasint unutmasini
soylemiyorum. Ama, Omdurlerini beraber gecirecekleri
insanla beraberlikleri gercek glic kaynagt olmali. Bahgenizin
sinirlaring bilin. Aksi halde bahgede yetisen ¢icekleri gelip
gecen ¢igner. Bahgenin igindeki gigekler, bahcenin bakimli
olmast Onemli ise, bahcenin sirlarint iyl bilin.
Evliliginizdeki dengeyi bu biling iizerine oturtun.*
Bahgenizin sinirlanni bilin.

"Aksi halde bahgede yetisen ¢icekleri gelip gegen
¢igner.

Hizmet: liskinizde hizmet var mi? Iliski icinde
oldugunuz insana hizmet ediyor musunuz? Akliniza geldigi
zaman degil, bilingli olarak, planlayarak, strateji gelistirerek,
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iliski iginde oldugunuz kisinin yasamina, hicbir karsilik
beklemeden katkida bulunuyor musunuz? Yasam Oyle bir
karsiliklt iliski stirecleri gelistirmis ki, bu duzen icinde
hizmet eden, kendini veren, hizmet edilmekte, karsiligint
almaktadir. Hizmet iliskinizi gelistirecek gercek sevginin
gidast, giinesi olacaktir.

Girisimeilif: Tliskinin sorumlulugunu tstlenerek ortaya
¢tkan sorunlarin ustesinden gelmeye calistyor musunuz?
Yoksa, “Bana ne, onun sorunu. Kendisi ¢6zsin,” mi
diyorsunuz? Iliskinin sorumlulugunu alarak saglam temeller
tzerine bir iligki, bir gelecek insa etmek en saglikli
tutumdur. Isi oluruna birakmak, “bakalim ne olacak,”
“oittigi kadar gider,” tutumu icinde olmak saglikli degildir.
Bu tir tutumlar kaliteli bir iliskinin temelini olusturamaz.

Dayansgma: Birey kendisini iliskisinden yalitilmis olarak
goriiyorsa yasaminda bircok yuzeysellikler, anlamsizliklar ve
0 Bu konuda Gelistiten Kitaplar Dizisi'nden
yayinlanmis olan Henry Cloud ve John Townsend'in (1996)
Stnmirlar adli kitabini 6zellikle okuyucularima salik veririm.a
ksakliklar olacaktir. Bireyin kurmus oldugu iliski onun
yasaminin O6nemli bir pargasidir ve iliski iginde oldugu
insanla dayanisma icinde yasami bicimlenmektedir. Bu
iliskinin sorumlulugunu kabul etmek, dayanisma bilincinin
yerine oturmasiyla gerceklesir.

Birin degers: Tliski icindeki her insanin teker teker
degerini olusturmadan ilerde kurulacak bir ailenin degeri
olusamaz. Iliski icindeki insanlarin esit dizeyde degerli
oldugu kosulsuz olarak taninip kabul edilmedikge, iliskinin
temeli saglam olamaz. Iliski icindeki insanlarin her birinin
esit degerleri var m1? Yoksa, “Ben senden daha degerliyim!”
algilamasinda bulunan biri var m1?



Onur egitligi: Nigki icindeki insanin psikolojik anlamda
varligini, tekligini ve yasaminin bir anlami oldugunu bilerek
davranmak, onu onurlandirmak demektir. Iliski icindeki
insanlardan biri onursuz duruma diserse, o iliski gelisemez,
saghgint  yitirir  ve  ¢oker. Iliskinin  yasayabilmesi,
gelisebilmesi, anlam kazanabilmesi icin iliski icindeki
insanlarin timtyle onurlu olmasi, onurlarindan higbir sey
kaybetmemesi gerekir. Bu ¢ok 6énemli bir koguldur.

Evlilik 6ncesi iliskide gereksinmelerin ve temel ilkelerin
bilincinin 6nemli olduguna degindik. Bu biling, iliski
icindeki her insanin bireysel vizyonunda ifadesini bulur.
Mliski icine giren kisilerin birbitlerinin vizyonlarini bilmeleri
ve bu konuda konusmalari cok 6nemlidir.

Bireysel vizyonlarinin bilincinde olma

Dort temel gereksiniminin bilincinde olan insan ister
istemez yasaminda bir vizyonun olmasi gerektigini hisseder.
“Yasamumin anlami ne? Kendime, aileme, isyerine,
kentime, ulkeme katkim ne olacak?” Bu tir sorulan
sormaya basladigi zaman kisi kiigik “ben”den, buytk
“Ben”e doniismeye baslar.

Evlilik  6ncesi  iliski  kiicik  “ben”ler  arasinda
kuruluyorsa, onlar i¢in “Yasamimin anlami ne? Kendime,
aileme, isyerine, kentime, Ulkeme katkim ne olacakr”
tirtinden sorular anlamsiz olacaktir.

Evlilik  oncesi iliski  buyik “Ben”ler arasinda
kuruluyorsa, bu tiir sorular iliski icindeki her insan icin ¢ok
onemli olacak ve bu sorulara verdikleri, cevaplart
paylasmak onlarin iligkisinin en 6nemli yonlerinden birini
olusturacaktir. Bu konuyla ilgili bir animi paylagsmak
istiyorum:

Bunlarin Ruhu Ameleyymis
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Istanbul’da bir kurulusa verdigim bir seminerde
Amerika’da Kaliforniya Eyalet Universitesi, Fullerton
Kampisi’ndeki bir 6grenci derneginden s6z ediyordum.

Hizmet Kulubt (Service Club) diyebilecegimiz bir isim
kullanarak kamptste masa kurmuslar, diger Ogrencilere
kuliipleri hakkinda bilgi vermek ve uye kaydetmek
istiyorlardi. Dikkatimi ¢ekti, nasi bir kuliip diye, sordum.
Bir kiz 6grenci, “Biz seksen kadar tiyesi olan bir kuliibiiz.
Amacimiz ihtiyact olanlara yardim etmek.”

Anladigim kadariyla, Hizmet Kultibi’'ndekiler, kimsesiz
cocuklar ziyaret edip, onlara kitap okuyor, yash ve yalniz
insanlarin evlerine gidip onlar i¢in temizlik, yemek, alisveris
yapiyorlar. Tek basina yitkanamayanlari yikiyor, giydiriyorlar.
Sonunda da tesekkiir ederek, ayriliyorlar.

Bu bana bir kilise prograrm gibi geldi. Bunun arkasinda
bir din vardir diye distindiim. “Arkanizda hangi kilise var?”
diye sordum. Ogrencinin anlattigina gére higbir kilise
yoktu. Bu, genclerin tamamen kendi girisimleriyle olusmus
bir kultip. Merak ettim,

“Peki iginizde ateist var mit?” diye sordum. Masanin
cevresinde bulunan tiyelerden biri, “Evet,” dedi,

“ben ateistim.” “Peki nicin yapiyorsun bunlar?” diye
sordum. “Yasamima anlam katiyor, mutlu oluyorum” diye
beni yanitlads.

Besbelli ki, hizmet ilkesi temelinde biraraya gelmis
bilingli bir grup. Yasamin temelindeki BIZ Bilinci’ni genc
yasta kavramislar ve uygulamaya koyuyorlar.

Bu seminerime asistanim Ebru Tuay da katiliyordu. Eb-
ru’'nun yaninda oturanlardan biri digerine egilip, gulerek
sOyle soyluyor. “Bunlarin ruhu ameleymis.”

Bu kisi, yani “Bunlarin ruhu ameleymis”™ diyen kisi, orta
kademe bir yonetici pozisyonunda idi. Dustiindim: Hizmet



etmeye kendilerini adamis bu genglerle alay eden, onlar
enayi olarak géren bu insanin bireysel vizyonu, kigtk
“ben”in Otesine gegebilir mi? Kendi aile yasaminda, karist
ile, cocuklart ile iliskileri nasildir diye hayal etmeye ¢alistim.
Saniim tamamiyle kendi ¢ikarina donik, onlart istismar
etmeyi amaclayan bir tavir icindedir. Is iliskilerini
diasundium. Hizmet sektoriinde calisan bu kisinin isini
sevebilmesi mimkin mi? Onunla beraber calisanlarin
onun yénetiminden memnun olabilmesi mimkiin mii?

Fullerton’daki bu kiz Ogrencilerden biri ile, benim
seminerimdeki kisinin anlamli, derin, saglikli bir iliski icine
girmesi mumkiin degil. Kic¢ik “ben” ile buyik “Ben”in
birbiriyle ahenk iginde beraber olmast ¢ok zor. Su ile
zeytinyagt gibi, birbirlerinden ayrilirlar.

Oniimiizdeki béliimde cocuk éncesi, cocuk dogduktan
sonra onun vyetistirilmesi ve ¢ocuk yetistikten sonraki
devreler ile ilgili dustincelerimi paylasmak istiyorum.
COCUK ONCESI,

COCUK YETISTIRME VE SONRASI

Cocuk dogmadan 6nce ana babanin g¢ocuk yetistirmeyle
ilgili, temeli hazirlamaya, bir bina yapmaya hazirlanan
ingaatgt gibi, buytik Onem vermesi gerekir. Temelin
saglamhgy, iliskinin saglamligt demektir.

Cocuk gelmeden Once, yukarida ayrnntih  olarak
tartisigim temel gereksinmeler, dogal ilkeler ve vizyon
bilingli olarak gbzden gecirilmeli, simdi beraber yasayan,
birbiriyle tama- miyle igli dish olmus iki insan olarak
yeniden konusulmalidir.

Cocuk oncesi

Cinsellik nasil gidiyor? Para kazanma, para harcama,
para biriktirme konularinda anlastyorlar mi? Birbirlerinin
mutluluguna kendilerini adadiklarini gosteren davranislar
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somut olarak ortada mi? Kendi bilissel ve manevi
gelisimleri i¢in bir ortam olusturdular mi? Birbirlerinin
sevgi dillerini 6grenip bu dili kullanarak iletisim kuruyorlar
mi?*!

Yasamlarinda  kisisel ~ butunlik, denge, hizmet,
girisimcilik, dayanisma, birin degeri ve onur var mr?

Evlenmeden 6nce birey olarak ayri ayri sahip olduklart
vizyon evlendikten sonra zayifladi mi, yoksa kuvvetlendi
mi? Misterek bir “aile vizyonu” gelismeye basladt mi1?

Bunlarin hepsinin ¢cocuk dogmadan 6nce konusulmasi,
actkliga kavusmast gerekir. Eger evlilik Sen Ben Anlayist
icinde gelisiyorsa, kiigiik “ben”ler iliskiye hakimse, kisiler
surekli
. Kisilerin kendine 6zgti sevgi dilini Chapman (1996)
Bes Sevgi Dili adl kitabinda 6rnekleriyle ¢ok giizel agikliyor.s
urtisme icinde olacaklar ve iliski zaman iginde gittikce
olumsuzlasarak sagligini kaybedecektir. Sagliksiz iliski icine
dogan c¢ocuk, kaliplanan yetiskin ¢ocuklar ordusuna
katilarak, kitabin girisinde sozini ettigim motoru stop
etmis arabalarin arkasinda korna galmak tzere, topluma
atilacaktir.

Eger evlilik BIZ Bilinci iginde gelisiyorsa, biiyiik
“Ben”ler iliskiye hakimse, kisiler strekli paylasacak, iliski
gelisecek ve daha saglikli olacaktir. Saglikli iliski i¢ine dogan
cocuk gelisen olgun bir insan olarak topluma katilacak ve
kendi yasaminin liderligini ele alacak, yasamin her yoniinde
ailesine,  isyerine,  toplumuna  olumlu  katkilarda
bulunacaktir.

Bu konularda saglam bir temel olusturan gift, saglam
temeli olusturan ingaat¢inin binayl yapmaya hazir olmasi
gibi, cocuk yetistirmeye hazir demektir.

Cocuk Yetistirme



Evlenmeden 6nceki etkilesimler, evlendikten sonra
cocuk dogmadan Onceki iletisimler, karitkoca arasindaki
iliskinin temellerinin kuvvetli olmasint saglar.

Karikoca arasindaki iliski ailenin temelidir. Eger bu
temel saglikli ise, ailenin diger tim islevleri saglikli olacaktir.
Bir stire bazt aksakliklar ortaya cikabilir, ama zaman icinde
bu aksakliklar ortadan kalkacak, ailenin temelindeki saglikli
iliski herseye damgasint vuracaktir.

Karikoca arasindaki iliski sagliksiz ise, eninde sonunda
bu sagliksizlik ailenin ekonomik kosullarini, ¢ocuk
yetistirmesini, insan iliskilerini, kisaca her yonint olumsuz
olarak etkileyecektir.

Bu nedenle c¢ocuk dogmadan oOnce karikoca,
gereksinmelerinin, temel ilkelerin  ve  vizyonlarinin
bilincinde olarak kuvvetli bir iliski temeli olusturmalidir.
Cocuk dogunca bu kuvvetli iliski icinde ¢ocuk yetistirme
bir zevk olacak, nadide

M itsterek bir “aile vizyonu”

gelismeye basladt m1 ?
bir cicegin agarak
cevreye guzellikler sagmasi gibi, geliserek ailenin mevcut
mutluluguna yeni coskular katacaktir.
Yedi Temel Aile Gereksinimi
Gocuk yetistirirken ailenin yedi temel gereksinmesini
bilingli olarak hatirda tutmak gerekir. Ailede BIZ Bilinci’nin
gelismesi i¢in  bu gereksinmelerin  tzerinde ictenlikle
durulmalidir. Onemli oldugu icin simdi Sen Ben Anlayist ve
BiZ Bilinci icinde bu gereksinmelerin yeniden bir gézden
gecirilmesini faydali buluyorum.
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Ailenin yedi temel gereksinmesi Sen Ben Anlayist icinde
karstlanamaz. Ancak BIZ Bilinci icinde bu gereksinmeler
karsilanir. Temel gereksinmeleri karsilanan aile saglikhidir ve
cocugun yetismest i¢in sagliklt bir gelisme ortami olusturur.

(1) Degetli, olina duygusu. Sen Ben Anlayssi igindeki
aile etkilesimi ¢ocuga degersizlik, acizlik duygusu verir.
Hatrlayacaginiz gibi Sen Ben Anlayisi, “ben bilirim, sen
bilmezsin; ben degerliyim, sen degersizsin; ben gi¢liyum,
sen glgstzsin" temeli Uzerine kurulmustur. Cocuk
kendisini bu tur iliskiler icinde mutlaka, ama mutlaka aciz
ve degersiz hissedecektir.

Ote yandan BIZ Bilinci, “ben varim, sen varsin; ben
tekim, sen teksin; ben anlamliyim, sen anlamlisin" temeli
tzerine kuruldugu icin cocuk kendini giiclii, degerli ve
onurlu hissedecektir.

(2) Guven ortami. Sen Ben Anlasiyr icinde glven

surekli kosullu olacaktir. “Benim dedigim gibi var olursan,
konusursan, davranirsan bana giivenebilirsin.  Benim
istedigim gibi olmaz, konusmaz, davranmazsan seni ¢6p
gibi disart atarim," tutumu hakim olacaktir. Bu durum
cocukta buyik kaygt uyandiracak, c¢ocugun kendi
potansiyelleri, yetenekleri i¢cinde varolmasini, konusmasini,
gelismesini, davranmasini engelleyecektir.
BIZ Bilinci icinde olan ana baba ¢ocuga, “Sen varligiyla,
konusmasiyla, davranistyla muhtesem olan, yetenek ve
potansiyelleriyle tek ve anlamli birisin. Senin saglikli,
dengeli, anlamli bir yasam i¢in gelismen ve mutlu olmana
kendimizia dadik,” mesajin1 verir. Bu durumda cocukta
kaygr olmayacak, onun yerine civil cvil bir yasam sevinci
olacaktir.

(3) Yakinlik ve dayanisma duygusu. Sen Ben Anlayist
icinde olan ailede yakinlik ve dayanisma duygusu kosullu



olacaktir. Yukarida giiven duygusu ile ilgili soylediklerimizi
burada aynen tekrar edebiliriz. BIZ Bilinci icinde cocuk
ailede dogal olarak yakinlik ve dayanisma bulacak, Sen Ben
Anlayist icinde ise belitli bir sekilde davranirsa ancak o
zaman yakinlik ve dayanismay1 bulacaktir. Sen Ben Anlayist
icinde cocuk “davramslarini” denetlemeye calisacak, BIZ
Bilinci ic¢inde ¢ocuk “varolusunun” dogal oldugunu
kesfedecektir.

(4) Sorumluluk duygusu. Sen Ben Anlayist icinde
cocuga sorumluluk duygusu verilmeyecek, onun yerine,
“Sen beceremezsin, sen yapamazsin! Bir seye dokunma,
karismal” mesajt verilecektir. BIZ Bilinci’ne erismis ana
baba, ¢ocugun kendine ait isleri yapmasina ve ailenin bir
parcasi olmasina 6zen gosterecek, “Istersen herseyi
yapabilirsin, yeter ki gercekten, yurekten kendini ada! Biz
sana inaniyoruz!” mesajini verecektir.

(5) Zorluklarla miicadele ederek onlarin tstesinden
gelmeyi 6grenme. Sen Ben Anlayist icinde olan ana baba
cocuga herseyi hazir verir. Bu davranis ¢ocuga olan
yuzeysel bir sevgiden kaynaklandigt kadar cocuga olan
giivensizlikten de kaynaklanir. Cocugun karsilagtigt
zorluklart kendisinin ¢6zebilecegine inanilmadig icin bu
zorluklart onun goglslemesine firsat verilmez. Bu tir bir
ortamda dogal olarak girisim yetenegi dumura ugramis,
kendine giiveni olmayan insanlar yetisir. BIZ Bilinci
icindeki ana baba, ¢ocugun icinde bulundugu gelisme
asamasina uygun zorluklarla cocugu bas basa birakir.
Boylece, kendine gtivenli, sorun ¢6zme becerileri gelismis
bireyler yetistirir.

(6) Mutluluk ve kendini ger¢eklestirme ortami. Sen
Ben Anlayist icindeki aile ortami, kisilerin  birbirini
denetleme, istismar etme, yonlendirme ortamidir. BIZ
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Bilinci icinde ise, aile bir mutluluk ortamidir. BIZ Bilincini,
evlilik 6ncest iliskileri, cocuk 6ncesi iliskileri ciddiye alarak,
cocuk dogmadan 6nce olusturmus kartkocanin aile ortamu,
baska hi¢bir ortamda bulunamayacak mutluluk olanaklart
saglar.

(7) Saglikli manevi yasamin temellerini olusturma
ortami. Sen Ben Anlayist i¢inde olan ailede manevi yasam
yoktur. Daha 6nce “Amele Ruhu" diyen kisiyi tanimlarken
sozunt ettigim siglik ve bosluk bu insanlarin yasamina
hakimdir. BIZ Bilinci icindeki ailede evrenin tiimii icinde
kisinin kendi yasaminin anlamini bulmasi, saygideger,
6nemli, yasamin bir parcast olmast gereken bir surectir.
Tesvik edilir, ama yonlendirilmez.

Bes Temel Ozgiirliik

Her insanin bes temel 6zgiirlitkle dogdugu gelisim ve
egitim psikolojisinde temel bir anlayis haline gelmistir. Bu
ozgiitlitkler, “Sen varsin, teksin, anlamhsin," diyen BIZ
Bilinci i¢inde gerceklesebilir. Denetlemeye, giitmeye, itmeye
yonelik Sen Ben Anlayist icinde bu oOzgurlikler kosullu
olarak anlk yasantdardir, daha sonra kaybolurlar. Bu
Ozgurliklerin - sturekli yasamadigi ailede insan gelisimi
sekteye ugrar.

(1) Simdi ve burada olant duyma ve gérme (algilama)
Ozgurligi. Sen Ben Anlayist icindeki ana baba ¢ocuklarint
gecmise, gelecege veya olmast gerekene yoneltir. BIZ
Bilinci icindeki ana baba, cocuklarinin su anda ve burada
olan olaylart oldugu gibi algilamalarina ortam saglar.

(2) Kendi dusindigini oldugu gibi ifade edebilme
Ozgurligi. Sen Ben Anlayist icindeki ana baba, ¢ocuklarinin
ne dusiunduguyle ilgilenmez, ne diisiinmesi ve yapmas:
gerektigiyle ilgilenir.



BiZ Bilinci'nin hikim oldugu aile ortami ¢ocugun
kendine 6zgu algilayis ve dustincesini ifade etme olanagt
saglar.

(3) Kendi duy™” oldugu gibi ifade edebilme

Ozgurligi. Sen Ben Anlayist iginde olan ailede ¢ocugun
hangi duygular ifade etmesi gerektigi daha 6nemli iken,
BiZ Bilinci icinde olan ailede, cocugun gercekten hangi
duygular icinde olduguna 6nem verilir.
) Kendi arzularina gore bir seyi isteme ya da
reddetme 6zgiirliigii. BIZ Bilinci yerlesmis ailede cocuga ne
istedigine kendisinin karar vermesi ve bu kararin
sorumlulugunu yiklenmesi 6gretilir. Sen Ben Anlayisi'nin
hakim oldugua ilede, ¢ocugun neyi, ne kadar, ne zaman,
nasil istemesi gerektigi sirekli kendisine soylenir.

(5) Olmak istedigi yonde geliserek kendi o6ziint
gerceklestirme 6zgurligi. Sen Ben Anlayish ailede, kimin
ne olmasi gerektigi, aile i¢indeki kati kurallar ¢ercevesinde
belitlenmistir. Kisinin nasid bir insan olarak yasamini
surdurmesi gerektigi, dolayli ve dolaysiz, siirekli kendisine
empoze edilir. BIZ Bilinci’ne ulagmis ailede kisinin kendine
Ozgt potansiyeli, onun tekligi ve anlamliligi icinde
gelistirilir. Sen Ben Anlayish ailede denetleme ve yonetme,
BIZ Bilinci’ne ulasmis ailede, iletisim ve tesvik vardir.

Ailenin yedi temel gereksinmesi karsilandigi, bes temel
Ozgurlik aile ortaminda yasadigi zaman aile bittunlesecek,
ortaya ¢tkan zorluklarla bas edecek ve gittikce sagliklasacak-
tir. Bu streg, c¢ocuklar buytyip evden ayrilarak kendi
yasamlarint kurduklart zaman karikocanin saglikli bir iligkiyi
devam ettirmesine de giizel bir zemin hazirlayacaktir.
Cocuktan Sonra

Dogal olan c¢ocuklarin buytdikten sonra kendi
ailelerini, kendi yasamlarini kurmalaridir. Cocuklar evden
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ayrildiktan sonra karikoca yine bas basa kalacaklardir. Eger
temel iliski Sen Ben Anlayisi icinde kalmissa, cocuklar
evden ayrihinca  kartkoca  birbirlerini  denetlemeye,
yonlendirmeye calisacak, dogal olarak bu akici, canli, cosku
ve sevgl dolu bir iletisimi ortadan kaldiracaktir. Yillarin
sonunda asik suratl, kizgin, mutsuz, iki yaslt insan, ayni
evde, hayati birbirine cehennem etmeye devam edecektir.

BiZ Bilinci'ne ulasmus iki insan, cocuklar evden
ayrildiktan sonraki devrede, yillarin deneyimleri ve hatiralart
ile daha icten ve daha sicak birbirlerine, “sen varsin, sen
teksin, sen anlamlisin” demeye devam edecektir. Ne biiyiik
bir mutluluk.

BIZ Bilinci aile yasaminda kalitenin temeli oldugu gibi,
is yasaminda da kalitenin temelidir. Simdi dikkatimizi is
yasamina cevirelim ve iki yasam felsefesinin is yasamindaki
sonuglarini inceleyelim.

KISIM V

IS YASAMINDA BiZ BILINCI

Basarinin pesinde kosma. Oyle bir insan ol ki,b asart senin
pesinden kossun.

Jim Rohn



INSAN YERINE KONMAK

Is ve aile yasami arasindaki paralellige daha énce birkag kez
deginmistik. Bireyin yasamini saglikli ve anlamli kilan temel
ilke ve degetler, ailenin yasamini saglikli ve anlamli kilan
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temel ilke ve streclerden farklt degildir. Ayni bi¢imde, aile
yasaminin saglikli, basarili, dengeli ve anlamli olmasint
saglayan temel ilke, deger ve surecler, is yasaminin saglikls,
basarili, dengeli ve anlamli olmasini saglayan temel ilke,
deger ve streglerle aynidir. Bu paralelligi akilda tutarak,
simdi is alaninda ortaya ¢ikan bazi temel sorunlara bir g6z
atalm. Sorunlar is baglami icinde daha belirgin olarak
ortaya ciktiklari icin, bu baglam icinde onlari ayrintilariyla
gbzden gecirmede yarar var.

Tek Olgiit Para Oldugu Zaman

Bir isyerinde kisa vadede kar tek basari ol¢iti oldugu
zaman bir¢ok sorun kendini géstermeye baslar.

. Misteri ancak para harcadigt zaman degerli

gorulir.

e Eger hemen kar edecekse yeni aletler alinir, aksi halde
isyerinin gelisimi ertelenir.

e Kar etme sekteye ugradigt zaman ilk akla gelen isten
insan cikartmaktir.

Bu tir olaylann strekli ¢evremizde goruriz. “Pis
kapitalist” s6ztyle paradan bagka hi¢bir deger tanimayan
insan tanimlanmaktadir.

Sadece para i¢in is yapmak anlayisiyla, calisanlara ve
musterilere hizmet gétiirmeyi para kazanmak kadar anlamlt
ve degerli bulan vizyon arasinda buytk farklar vardir.

Sadece kisa vadeli kar icin calisan bir sirkette her insan,
her fikir, her yontem bir istatistik gibidir. Rakamlar
insanlart temsil eder. Is yonetimi formiil ve oranlara
indirgenmistir.

Sadece kisa wvadeli karliligt degil, daha genis. bir
cerceveyl kapsayan anlayis icinde is sahibi, ortaklar, iste
calisanlar, musteriler ve genel olarak toplumun ¢ikarlar
o6nemli boyutlar olarak distnilir. Bu boyutlar hakkaniyet



icinde dengelendigi zaman uzun vadede karlilik dogal
olarak her boyutta kendini m gosterecektir.*

Uzun vadeli bir hizmeti ve dipdiri bir varolusu
vizyonunun temeline koyan bir sirket, bazi hallerde kisa
vadede “sifir kar” politikasini izleyebilir. Nigin? Cinka
kazancint insan yatirimina ve sirketin temellerini kurmaya
yonlendirdigi i¢in. Ama bunun sonunda bu sirket, “kétu
gunlerde” diger sirketler perisan olurken dimdik ayakta
kalarak kaliteli yasamini devam ettirebilir. Aradaki fark, kisa
vade yerine uzun vadeli bir gbrise sahip olmaktir.

Business Week'de (26 Nisan 1993) yer alan bir
arastirmaya gore Amerikan tretimi 1943-1962 arasinda
ortalama yilda yluzde 3.2 artmistir. Bu siirekli ve tutarlt bir
blytimeyi gostermektedir. Ama, 1963-1993 arasinda
Amerika’da tretim ortalama yilda ytizde 1.5 artmistir. Buna
karsilik Japonya’da 19631993 arasinda tiretim ortalama yilda
yuzde 8.5 artmustir.

Buna karsiik ayni devre icinde Amerika’daki bir
sirketin yonetim kurulu bagkani (CEO) yillik gelirini 20
misli artirmustir: 1960 yilinda yidlik 190,393 Amerikan
Dolart kazanan yonetim kurulu bagkani, 1990°da yullik
3,842,247 dolar kazanmaya baglamistir. Ayni yazida
Japonya’da yonetim kurulu bas- kanlarinin gelirinin ¢ok
artmadigl, Japon sirketlerinin kazanglarini bilingli olarak
surekli Gretime ve calisanlarin egitimine yatirdiklari ifade
edilmektedir.

* Nejat Bilginer ve Akin Ongér'e bu konudaki katkilart igin
tesekkir ediyorum.

Hepimizin bildigi gibi Japon malt sadece tretim orant
ile degil, kalite olarak da kendini ifade etmis ve dunya
piyasasinda yer almistir. Kalite sozi bilingli alict i¢in fiyat
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kadar, hatta bircok kere fiyattan daha baskin olmaya
baslamistir.

Kaliteyi gerceklestirmek icin sirketin sadece karlilik
pesinden kosmay1 birakmasi daha kapsamli ve daha dengeli
bir is anlayisina ulasmast gerekir. Bu anlayisin temelinde
insana verilen deger yatar.

Makineler ve Teknoloji 6nemsiz mi?

Makineler ve teknoloji énemlidir. Ister iretim ister
hizmet sektori olsun, rekabetci bir ortamda kaliteli mal
veya hizmet sunulabilmesi i¢in teknolojiden en tst dizeyde
yararlanilmasi gerekir.

Teknolojinin satin alnmast kolaydir. Paraniz varsa
teknoloji satin alabilirsiniz. Bu kolayligi nedeniyle bir¢ok
isyeri tim dikkati teknolojinin yenilenmesine ve makineye
vererek kalite sorununu ¢6zecegini sanmustir.

Daha buytk, daha hizli, daha verimli makineler daha
buytk ve verimli iretime olanak saglamis, makineler daha
g6zde nesneler olmus ve “insan” geri planda kalmistir.

Makineler daha kolay denetlenebilir. Denetime 6nem
veren yonetici makineler sayesinde kendisini daha gtcla
hisseder. Yoneticinin  kendini  gi¢li  kilmasi  onun
mevkisinin daha garantili olmasina ve daha ¢ok para
kazanmasina yol agar.

Makineler daha kolay bakima alinir. Insanlar gibi
iletisim kurmak, gudilemek, iliski kurmak ve gelistirmek
zorunda degilsiniz. Ogle yemegi yemek, ya da doktora
gitmek gibi sorunlar yoktur.

Makineler somut nesneler oldugu icin onlarin alimint
hemen bitceye koymak mumkiindiir. Yeni alinacak bir
makinenin ne is ve ne kadar tretim yapacagini séylemek hi¢
zor degildir.



Ote yandan insan egitimi ve bu egitimin karsihginda elde
edilecek verim artist kolayca somutlastirilamaz. Ama insan
egitimi olmadan bir sirket uzun siire ayakta kalamaz. Biri
nsanin egitimi i¢in gegen siire¢ ve yapilan harcama azim-
sanamaz. Egitimli ve birikimli birinin bir isyerindeki
boslugu kolay kolay doldumlamaz.

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Sorunu Cézer mi?

Bircok isyerinde insan kaynaklari yonetimi tamamiyle
“karlilik” temeli tzerinde kurulmustur ve insanlara bir
“kaynak” olarak yaklasilir. Bu anlayts tim isyetlerini
kapsamamakla birlikte olduk¢a yaygindir. Bu yanlistr ve
uzun vadede yarardan ok zarar getirebilir. Insan
kaynaklari, isyerinde insanin degerini gelistirecek ve
yasatacak bir islev Ustlenmelidir. Benim Turkiye’de
tanidigim  sirketlerin  bircogunda insan kaynaklarini bu
gorevi Ustlenmis olarak goriiyorum. Bu sirketler gelismeye
gonil vermis ¢agdas kurumlardir.

Insana makine gibi bir “kaynak" olarak bakis icinde
degerlendirmeler ve gereksinme analizleri su tiir sorularla
ilgilenir: Ucreti arttirilan elemanin verimi ne kadar artar?
Isyerinde uygulanan egitim ne kadar zamanda ne kadar
Uretim artisina yol agar? Arabasina park yeri ayrilan is¢inin
tretimi ne kadar artar? Bu sorularin altinda yatan temel
neden  karliliktir.  Insanlarin gelisimi,  mutlulugu,
yasamlarinin anlamli olmast gibi “insanca” dustinceler arka
plana itilmistir.

Klasik yoneticiler ¢ogu kere ¢alisanlarin sorunlarini,
insan kaynaklarint kullanarak ayni makinelerin sorunlart gibi
cozebileceklerini disinmuslerdir.

Makinenin sorunlart nasil ¢oziiliir? Once neresi bozuk,
onu anla. Insanin sorunlart nasil ¢oziilir? Once sorununu
dile getirmest gerekir.
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Ikinci olarak, makineyi tamir ettirmek kaca malolacak,
onu bul. Insanlarin sorunlarini gidermek kaca malolacak,
onu bul. Bircok yo6netici sorunun bir biitce sorunu
oldugunu dustnir. Ayni makine sorunu gibi insan
sorununun da para harcayarak ¢ozilecegine inanmislardir.
Halbuki, gercekten 6nemli insan sorunlart ne kadar para
harcarsan  harca, gercek tutumu  gelistirmez ve
gostermezsen higbir zaman ¢ézilemez.

Uclincii olarak makineyi tamir edecek bir usta bul.
Insan kaynaklari, sorununu. ¢ézmek icin ya bir grup siireci
baslat, ya bir komite olustur, ya da belirli bir grubu
gorevlendir.

Doérdincti olarak tamir basarili degilse, yine bastan
basla ve makine tamir edilinceye kadar tizerinde ugras.
Insan sorunu coziliinceye kadar yeni gruplar, yeni
komiteler olustur.

Bunlar denenmis ve gegici sonuglarin Gtesinde kalict
kaliteli sonuglar alinamamustir. Insanlar makine gibi bir
kaynak olarak disuntlmekten hoslanmiyorlar. Sorunlarinin
¢oziminde  sadece  akilet  mekanisttk  yollardan
yararlanilmast yetmiyor. Calisanlar insan yerine konmak
istiyorlar.

Insan Yerine Konmak

Bir ekonomik faktér olarak dustnilmek insan yerine

konmak degildir. Ekonomik bir formulin bir degiskeni
olarak gorilmek insanin yasamina anlam vermiyor.
Jm  anlar makine gi,bi bir kaynak olarak
diisiiniilmekten hoslanmiyorlar. Sorunlannin
¢oziimiindes adece akilct mekanistik yollardan
yararlandirmast yetmiyor. (alisanlar insan yerine
konmak istiyoriar.



Insanlar isyerinde adam yerine konulmak ve taninmak
icin  birbirleriyle  yarismaktan hoslanmiyorlar.  Onlar,
calistiklart  yerin onurlu bir parcast olmak istiyorlar.
Isyerinde insan yerine konmak istiyorlar. Bir isyerinin en
6nemli, en 6nde gelen degeri olmak istiyorlar. Bir anlamlt
“yolculugun” degerli yoldaslar1 olmak istiyorlar. Bu
yoldaslik onlara anlamli geliyor ve yasamlarina doyum
getiriyor.

Bir ekonomik faktér olmaktan cikarak, insan yerine
konmak ancak, “Sen Ben Anlayisi’ndan cikarak, “BiZ
Bilinci” icinde disinmekle miimkindir.

Sen Ben Anlayist icinde' is sahibi ve calisan birbirini
hasim olarak gériir. BIZ Bilinci iginde is sahibi, yonetici,
calisan, musteri kendilerini anlamli bir isin ortagi olarak
gorur.

Bu bizi “hasim mi, ortak mi?” sorusuna getirir. Bu

sorunun anlamini 6nimuzdeki bélimde inceleyecegim.
HASIM MI, ORTAK MI?
Bir isyerinde kar tek basart 6l¢itt oldugu zaman verimlilik
onem kazanir: [Vermlilik tretime, isleri dogru olarak
yapmaya odaklanir. Is sahibi ve ortaklarin cikart 6n
plandadir. Iste calisanlarin, miisterilerin ve genel olarak
toplumun c¢ikarlar 6nemsenmez.

Is sahibi ve ortaklarin kazanct ile birlikte iste calisanlar,
musteriler ve genel olarak toplumun cikarlart da 6nemli
boyutlar olarak disuntldigi zaman verimlilik yerine
etkililik Onem kazanir.

Etkili insan isleri dogru yapmanin yant sira dogru isleri
yapmaya Onem verir. Bir yonetici 6nce etkili olmaya 6nem
vermelidir. Bu kosul yerine gelmedik¢e ne kadar verimli
olursa olsun, eninde sonunda mutlaka yonetim ve sirket zor
duruma girer.
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lyi Diigiin Dogru Karar Ver kitabimda etkili ve verimli
olma arasindaki farki ayrintih olarak tartistim. Kisaca
hatirlatacak olursak:

Etkililik, Gretimle Giretim kapasitesi arasindaki dengede
yatar.

E=U/UK

E: Etkililik

U: Uretim

UK: Uretim Kapasitesi

Uretim sadece kisa vadeye bakarken, iiretim kapasitesi
uzun vadeyi hesaba katar. Bu nedenle etkililik, kisa vadeli
olanla, uzun vadeli olani dengeler.

Bu formiil is yonetiminde, ¢ocuk yetistirmede, yasamin her
yoniinde gegerlidir (s. 169).

Etkili insan olmanin temel kosulu guvenilir, inaniir
insan olmaktir. Bir insan ne zaman guvenilir, inantlir olur?
Bu ¢ok 6nemli bir sorudur ve yoneticinin bu soru tizerinde
dusinmiis olmasi, bu sorunun cevabini ¢ok iyi bilmesi
gerekir.

Bu sorunun cevabini kitabin degisik yerlerinde
tartisacagim. Simdilik su kadarini séyleyelim: Bir insanin
guvenilir ve inanilir olabilmesi i¢in onun distnce ve
davranislarini yoneten temel ilke ve degerlerinin olmasi
gerekir. Kosullar ne olursa olsun dogru bildigini
sOyleyecegine, dogru bildigi yonde davranacagina inanian
insana guvenilir. Giiven duygusu insanin butunlik icinde
olmasindan, dirist ve tutarli davranmasindan kaynaklanir.
Dogru bildigini yapacagina olan inang, giiven duygusunun
temelinde yatar.

E



Etkililik,ii retimle iiretim kapasitesi arasindaki
dengede yatar.

Etkili yénetim giiven yaratir ve bu giiven duygusu BIZ
Bilinci’nin temelini olusturur. Verime odaklanmis yonetim
Sen Ben Anlayist'nin  temelini  olusturur.  Verime
odaklanmis yonetim korku duygusu yaratir ve bu korku
insanlart birbirine karst hasim yapar.

Kalite konusunda seminer veren bir arkadasim, oneri
sistemi uygulamak isteyen bir sirkette iscilerin Oneri
vermediklerini gozliiyor ve bunun nedenini aragtirmak
tizere isciletle konusuyor. Iscilere, “Nigin  6neri
vermiyorsunuz?” diye sordugunda, “Onerilerimizi tenkit
olarak alirlar ve sonra basimiz derde girer,” diyorlar.
Arkadagim iscilere, “Isminizi yazmayin, isim yazmak
zorunda degilsiniz,” dediginde, “Ismimizi yazmasak bile
yoneticiler yazimizdan tanirlar,” cevabini aliyor.

Onemli olan iliskinin tiradar. Iliskiyi insanlar yaratir,
Ismarlama iliski yaratamazsiniz; 6zgir istemleri icinde
yaratilan iligkide gliven vardir.

Korku Iliskinin Temeli Oldugunda

Isi kaybetme korkusu isyerinin énemli korkularindan
biridir. Yoénetim bu korkuyu kullanmanin isine geldigini
dustinebilir. Ama korkunun baskin oldugu yerde insanlar
siner, sessizlesir ve vyaratiliciklarini kaybederler. Herkes
kendi c¢ikarint koruma pesine duser ve grup duygusu
kaybolur. Herkes glintinii kazasiz belasiz gecirmeye bakar
ve gOze batacak hicbir sey yapmamak, atthm yapmaktan
daha 6nemli hale gelir.

Korku ¢alisma ortami igin uygun bir gidi kaynag:
degildir. Sadece isyerinde degil, aile de dahil korkunun
oldugu her yerde yaraticilk dismis, giiven kaybolmus ve
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bu nedenle etkili insan iliskileri ortadan kalkmistir. Her
kurumda bunun 6rneklerini gorebiliriz:

Ailede ana baba otoritesini kaybetmekten korkar.
Cocuk cezalandirlmaktan korkar. Sonug: Insanlarin
birbirine gercek yiizlerini gostermedigi anlamsiz, stkict,
sagliksiz aile yasamudir.

Hastanede hemsireler doktorlara kendi kanilarini
soylemekten korkarlar. Doktorlar hemsirelerin gtcli
pozisyona gecmelerinden korkarlar. Sonug sevksiz bir
calisma ortamudir.

Ogretmenler miifettislerden  korkarlar. Miifettisler
kendi Gstlerinden korkarlar. Sonug, gelismeye 6nem
veren bir egitim degil, birokrasi i¢inde bogulmus bir
egitimdir.

Banka elemanlart sube yoneticisine gercek durumu
anlatmaktan  korkarlar.  Sube  yoneticisi  bélge
yoneticisinden, bolge yoneticisi birim yoneticisinden,
birim yoneticisi de genel mudirden korktugu icin
dustincelerini agtk secik paylasamaz. Sonug, herkesin
icten ice homurdandigi, mutlu olmadigt, distan sessiz,
icin i¢in huzursuz bir ¢calisma ortamidir.



Isyerinde insan kaynaklarinin girisimiyle olusturulmus
bir komitenin veya bir ¢alisma grubunun parg¢ast olmak bu
durumu ¢6zmez. Korku ortadan kalkacagt yerdp biraz daha
gucli hale gelebilir; ¢linkii sorunun ¢ézilmest igin kurulan
ekibin icinde yer alan kisi, ilk korkusuna ek olarak sorunu
¢ozememe, eckibi engelleme korkusu ile de basetmek
durumunda kalabilir.

Bir makinenin sorununun tamir edilerek ¢6ziilecegi
anlayist icinde, insan sorununa da tamir etmek izere
yaklasmak yanlistir. Insan makine degildir. Insana tamir
edilecek makine gibi yaklagilirsa, mevcut soruna bir sorun
daha eklenmis olur.

Korku ve Kalite

Kalite konusunda egitim programi gelistirmis ve
uygulamis bir uzman olan Omer Uzun’un asagidaki yazisini
kendisinin izniyle asagiya altyorum:
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KORKU VE

Bir sirkette ya korku hakimdir ya da kalite. Ikisinin
birarada olmast bence mimkin degil. Korku, riske girme,
karar verme, alay edilme, kiicimsenme, ceza yeme, isten
atilma ve benzeri korkular olabilir.

Insanlar, aldiklart karar olumsuz oldugunda zarar
goreceginden, riske girmekten, dustindiklerini, onerilerini,
sorularint veya cevaplarint séylemekten korkuyor ise, o
sirkette “Kalite” duvarlarda asili anlamsiz bir afis olarak
kalir.

BIR SIRKETIE KORKU HAKIMSE, INSANLAR
BIRARAYA SORUN URETMEK ICIN, KALITE
HAKIMSE COZUM URETMEK ICIN GELIRLER.

Sirketler ise yarar bir sistem kurabilmek icin, bilingli ya
da moda olsun diye bazi araglart 6grenme cabast icine
giriyorlar. Bunun i¢in olduk¢a 6nemli zaman ve mali
kaynak harciyorlar.

Adt ISO 9000 veya baska bir sey olsun, sirket “Kalite
Gtuivence Sistemi” olusturmaya karar verdiginde, ilk
yapilmast  gereken, sirkette korkunun hakim olup
olmadigint belirlemeye ¢alismak olmalidir.

Insanlara degisimden, yeni tekniklerden, sistematik
calismadan bahsederken tepki gosteren bircok insanin
kafasinda, aciklanamayan bir korku hakim: “Acaba bu
degisim hareketi beni olumsuz etkileyecek mir”

“Ayak uyduramazsam, ki uyduramam gibi geliyor,
sistem disina mit atilirtm?”

“Bu yastan sonra gel de degis; en iyisi, mevcut durumu
korumak icin bu yeni seyin ise yaramayacagint kanitlamaya
calismal,” gibi ve buna benzer tepkilerde bu endise
hissedilebilir.



Insanlara, “Ya ayak uydurursun, ya da gidersin!” mesajt
verilir ise, korku ve endise ile sistem beslenir ise, yine korku
ve endise ile sistem ¢6kecektir.

Ise yarar bir sistem, insanlarin davranislarinin altinda
korku degil inang, istek, heyecan ile miimkin olabilir.

Insanlar disiincelerini, ancak psikolojik olarak rahat
olduklart  ortamlarda agciklayabilirler. Sanirim  dikkat
etmissinizdir. Biri sizi Onemseyerek dikkatlice dinlerse
konusma sevkiniz gelir, konustuke¢a agilirsiniz.

Ama dinlenmediginizi, kiicimsendiginizi,
sOylediklerinizden koz olarak bir sey ¢tkarilmaya ¢alisildigin
hissederseniz, tek kelime etmek istemezsiniz.

Eger bir isyerinde “galisanin katilim1” 6nemliyse,

“Isi en iyi yapan bilir” s6zii kitaplarda 6yle yazdigt icin degil
de inanildigt icin kabul gériiyorsa, KA- ZAN/KAZAN
ilkesinin isyeri icinde hakim olmasi,

Ben Anlayis'ndan Biz Anlayis’na gegmek gerektigine
inaniliyorsa, calismaya, isyerindeki herkesin “iyi dinleyici”
olabilmesi  i¢in,  “dinleme  becerisini  gelistirme”
calismalariyla baslamak gerekiyor.

Eger sirkette calisanlarin dinleme becerileri gelismisse,
yonetici ¢alisani, calisan yOneticiyi, yonetici yoOneticiyi,
calisan calisant ve sirket miusteriyi iyi dinliyorsa, o sirkette
korku degil, kalite hakim olmus demektir.

Rekabet glcunt artirmak dretilen Griin ya da hizmeti

rakiplerden daha kaliteli, daha ucuz ve musterinin istedigi
zamanda uretmekle mumkin.
Bunun i¢in de sirkette, riske girebilen, karar verdiginde
sonu¢ ne olursa olsun kararina sahip ¢ikabilen, sorun degil
¢6zim ureten, soru sormaktan, cevap vermekten,
dustincelerini séylemekten c¢ekinmeyen, dinleme becerisi
gelismis insanlar gerekli.
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Isyerinde ya KORKU hakim olur ya da KALITE.
Degisik Yonetimlerin Temelindeki Varsayimlar

Insan yoénetiminde degisik kuramlar gelistirilmistir. Bu
yonetim kuramlarindan t¢lini s6yle 6zetleyebiliriz:

X Kurant: Bu kuram insanlarin temelde tembel ve
sorumsuz oldugu varsayimina dayanir. Insanlart siirekli
gozetlemek, denetlemek gerekir. Eger bir insandan
verim bekliyorsaniz, onu strekli baski altinda tutmaniz
gerekir.

Y Kurami: Bu kuram insanlarin temelde caliskan ve
sorumlu  oldugu  varsayimina  dayanir.  Onlarn
desteklemek ve yireklendirmek calismalart icin yeter.
Calisana ne yapilmast gerektigini ve nasil yapilacagini
goster, daha sonra onu kendi bagina birak, elinden
gelenin en iyisini yapacaktir. Yoneticinin ise karismast
gerckmez.

Z Kurami: Bu kuram, eger calisanlar sirketin yonetiminin
bir parcast olurlarsa daha iyi ¢alisacaklarini soyler.
Guvenilir insanlar bul, onlart degisik gruplara,
komitelere, planlama calismalarina al ve dusiincelerini
ifade etmelerine olanak sagla.

Toplam Kalite Yonetimi, Kalite Cemberleri, Calisma
Yasaminda Kalite, Amaclarla  Yoénetim, Calisanlarin
Katilimi1 gibi programlar Z Kuraminin uzantilaridir.

Burada dikkat edilmesi gereken ¢ok onemli bir yon
vardir. Bu programlarin hepsi organizasyonun mevcut
dizeni icinde yapilastirlmistir ve baskin amag karliliktir.
Kara ulasim korku ile degil, katihm ile, giler yizle
gerceklestirmek istenmektedir ve bu 6nemli bir gelisimdir.
Ama, insana “Nigin giler yuz gosteriliyor?” “Nicin onun
fikri soruluyor?” “Nic¢in onun katilimi isteniyor?” sorulart
soruldugunda cevap, “Sirketin daha karli olmast igin”dir.



Sirketin daha karli olmast temel neden olunca, bu
stirecin i¢ine girmis olan insanlarin insan olarak degeri odak
noktast olmaktan cikiyor. Kisinin degeri, “&drlilik diizeninin
verimli bir makinesi olarak," algilanmaktadir. Bu anlayss icinde
Z Kuramr’nin uygulayicilarina su soruyu sormak gerekir:
“Insanin  kendisi insan olarak degerli degilse, onun
dustincelerinin degerli olduguna onu nasil ikna edebilirsin?”’

Karlilik kadar insanin iste anlam bulmast, kendini
gelistirmesi, gelecegini glvence icinde hissetmesi gibi
boyutlar da 6nem kazanmaya baglayinca BIZ Bilinci’ne
yolculuk bashyor.

Sen Ben Anlayis1

Bu yonetim kuramlarinin timiinin altinda yatan temel
dusiince Sen Ben Anlayis’dir. Sen Ben Anlayis’nin oldugu
yerde zitlik, karsit olma, hasim olma iliskileri vardir.

Kuram X birbirine hasim olan iki grubu acik secik kabul
eder: Isciler tembel ve sorumsuzdur. Yoénetim onlari
calistirmak icin asik suratli olmali, strekli gozetmeli ve
calismadiklari zaman cezalandirmalidir.

Kuram Yyine iki hasim grup gorir ama, bunu biraz daha
ortuk sekilde ifade eder. Destekleme ve yireklendirmeye
direnenler ortaya c¢ikarsa ne olur? Calisan ne yapilmast
gerektigi ve nasil yapilacagini gosterdiginde, yonetimle
hemfikir olmazlarsa, ya onlarin disindigi baska sorular
varsa? Iste o zaman yonetim ve calisan iki hasim olarak
karst karsiya gelir ve calisanin sorgusuz olarak yonetimin
dedigini kabul etmesi beklenir.

Kuram 7' de hasim iliskileri pek gbze carpmaz. Ama,
yonetim sistemin nasil calisacagt ile ilgili tim kurallar
koyar. Sirketin vizyonu, amaglari, kaliteden ne anlasilacagt
yonetim tarafindan konmustur. Calisanlardan ancak bir sey
beklenmektedir: Ydnetinin ortaya koydugn vigyonlan, amaglan ve
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kalite tanimm: kabul ederek isin icine katima/an. Katllim bu
isyerinde ¢alismanin bir 6n kosulu haline gelir. Eger katilim
sonuglart yonetimin istedigi sonuglart vermezse, yonetim
katilim bigimini hemen degistirir. Ozet olarak calisanlar
yonetimin istedigini yapmak zorundadir. Istedigindan farkh
bir gelisim olursa, yonetim hemen denetimi ele alir ve
kisilerin katillimina son verit.

BIZ Bilinci
Yukaridaki kuramlart Biz Bilinci icinde
degerlendirdigimizde aksayan yonlerini hemen

gorebiliyoruz. BIZ Bilinci’nin temel varstyimlart ne? Bu
anlayts  icinde  isyeri  nasil  kurulus  amaclarin
gerceklestirecek?

Normal olarak insanlar calistklart  yere katkida
bulunmayz, isyerinin basarisinin bir parcast olmayi isterler.
Nigin insanlar normal olarak isyerinin bir parcasi olmay1
isterler? Cinkd her insan, 2. Bolim’de s6yledigimiz gibi, iki
temel gereksinimle dogar: 1) Bagimsiz olma, giicli olma,
birey olma, yani “ben olma,” 2) kendinden daha biyiik ve
anlamli bir seye ait olma, yani “BIZ olma” gereksinimi.

Bir insanin bagarinin pargast olmayi bilmekten gelen ge-
reksinilmeye, istenmeye, faydali oldugunu bilmeye, digerleri
ile iliski i¢inde- oldugunu bilmeye gereksinimi vardir. Her
insanin kendinden daha buytk bir amaca hizmet etmek gibi
temel bir gereksinmesi vardir. Her insan kendini asan bir
seyin parcast olmak ister.

Eger isyerinde “dogru olan1 yapma" hakimse, BIZ
Bilinci dogal olarak gelisir ve isyerinin en 6nemli
6zelliklerinden biri olur. Ne demek “dogru olant yapmak?"
Bu soruyu 6nitimuizdeki bolimde inceliyorum.

DOGRU OLANI YAPMAK



Sen Ben Anlayisi icinde gelismis insan iliskilerinin hakim
oldugu ve gerginligin, kayginin, stresin yuksek, tretimin ve
kalitenin dusiik oldugu is ortaminda nereden baslamak
gerekir? Boyle bir durumda, yapilacak “dogru” nedir?
Sembolik Davranislar 6nemlidir

BiZ Bilinci’'ni belirten, destekleyen, gliclendiren
davranislar “dogru”dur. Burada yeniden “dogru”dan ne
kastettigimi belirtmek istiyorum: BIiZ Bilinci temeline
oturmus, sistemin timi icinde isleyen ve bu nedenle sonug
getiren dustince, duygu ve davranis dogrudur. Daha 6nce
belirttigim gibi “dogru”dan kastim, herhangi bir ahlak
kuralina uymak degil, bireyin, ailenin, sirketin ve toplumun
yasaminda etkili olan tutum, duygu, disiince ve davranist
belirtmektir. “Dogru olan” is goren, etkili olan, sonug
getiren, insanlarin yasaminin anlamli, saglikli, doyumlu ve
dengeli olmasini saglayan herseydir.

Sen Ben Anlayisr'nin yer etmis oldugu ortamda st
yonetim sembolik etkinlik ve ifadelerle kendilerinin BIZ
Bilinci i¢inde olduklarini belirtmeye baslayabilir.

Sembolik faaliyetlerde bulunan yénetim BIZ Bilinci
icinde oldugunu ve iliskiyi bu gergeve icinde olusturmak
istedigini ifade eder. Yonetim asagidaki tirden mesajlart
sembolik faaliyetlerle vermeyi basarmalidir:

e Yeni bir iligki icine girmek istegini belirten davranislar

. Insana deger verilip sayildigini belirten faaliyetler

« Iliskiden sorumluluk alindigini ve karsidakinin de
sorumluluk almasini istedigini belirten ifadeler

Sembolik  faaliyet kisinin icindeki gercek BIZ
Bilinci'nden glicunt alir. BIZ Bilinci’nde insani tanima,
deger verme, onurlandirma ve saygt duyma vardir.

Sembolik faaliyet diger insana anlamli gelecek bir
davranisi temsil eder, karsidaki insanin BIZ’im yasamimizin
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bir pargast oldugunu ifade eden samimi, icten, olumlu bir
faaliyettir. Sembolik  faaliyet olarak sunlart  6rnek
goOsterebiliriz:

Bir isyerinde st dizeylerde bulunan kisilerin
calisanlarin durumlariyla ilgilenmesi ve her gin iliski
icinde samimiyetle onlarin elini stkmasi, nasilsindiye
sormast, gulimsemesi, ilgilenmesi;

Calisanlari ara sira ziyaret edip, onlart bizzat galisirken
gozleyip yaptiklart is hakkinda bilgi almasi, bilgi ve
becerilerini takdir etmesi. (Kitab1 gbézden geciren bir Ust
dizey yonetici su gbézlemde bulundu: “Bu konu son
derece 6nemli. Benim is hayatindaki gézlemim, merkez
yoneticilerinin  isyetlerini ziyaret etme konusunda
hevesli olduklari. Ancak, bu ziyaretleri gozlem yapip
takdir etmek seklinde kullanmayip, eksiklikleri bulup
tenkit etme yoninde kullandiklari. Bunun da ziyaretinin
beklenen amaca hizmet etmek yerine tam tersi bir etki
yarattugl. Belki bu konunun 6&zellikle belirtilmesinde
yarar olabilir.”)

Calisanlarin isimlerini 6grenerek onlara isimleriyle hitap
etmesi;

Her giin insanlarin gorebilecegi bir sekilde isyerinde
yuriimest, ziyaretler yapmast ve degisik yerlerde durup
kisa ziyaretler yapmasi;

Calisanlar arasinda mevki belirten seyleri ortadan
kaldirmast. Ornegin, yoneticiler bir yerde, geri kalan
calisanlar baska bir yerde yemek yiyorsa, herkesin ayni
yerde ve aynt yemegi yiyecegi bir ortam yaratmast;
Iscileri temsil eden insana bir ofis verip ona saygt
gostererek iscilere verilen 6nemi vurgulamasi;

* Calisanlarin mesajlarinin ulagabilecegi iletisim kanallarini -

s6zI4, yazil, elektronik- olusturmast.



Maddeler halinde siralanan bu faaliyetlerde alinacak
kararlarin is¢i temsilcileri ile goriistilerek onlarin katkisinin
alinmasint  Ozellikle vurgulamak isterim. Bu sembolik
faaliyetlerin hepsinin arkasinda verilmek istenen temel
mesaj “Burada Sen Ben Anlayist degil, BIZ Bilinci
hakimdir,” mesajidur.

Lee JIacocca’nin (1984) otobiyografisinde bu tur
sembolik davraniglart sik stk goriyoruz. 13 Temmuz
1978’de Henry Ford (sitketin kurucusunun oglu; babasiyla
aynt ismi tastyor) onu Fordun Genel Mudurliginden
attiktan sonra, lacocca ¢okmekte olan Chrysler Sirketi’ne
baskan oluyor. Herseyin karmakarisik oldugu, kimin ne
yaptiginin  bilinmedigi, kimsenin hicbir seyden sorumlu
olmadigt bir duruma ayak basiyor. Chyrsler otomobillerini
satan galeri sahipleri, sirketi yoneten yoneticiler, fabrikada
calisan isciler darmadaginik bir vaziyetteler.

Batan gemiyi kurtarmak icin Lee lacocca O6nemli
adimlar atiyor. Once kendisi yillik maagini 1 (bir) dolara
indiriyor. Sonra yoOneticilere gidiyor, onlarla konusuyor ve
onlarin maaglarindan ytzde yirmi, yuzde otuz arasinda
indirim yapmasint sagliyor. Is¢i temsilcisi Doug Fraser’e
gidiyor ve onu Yonetim Kurulu'na katilmaya davet edip
katilmasini sagliyor. Isciler tiimiin katildigi bir ortamda
kendilerine disen fedakarligi gosteriyorlar ve hem Ford
hem de General Motors sirketlerindeki oto iscilerinden saat
bast 2 dolar daha dusiik tcret almayr kabul ediyorlar.
Tacocca her fabrikayi gezerek, iscilerle yemek yiyor, onlara
hitap ediyor, binlerce iscinin elini sikiyor, onlara umut
veriyor.

Kitabinin, “Fedakarlikta Esitlik” bashkli 20. Boélimunde
Lee Iacocca soyle diyor: “Maasimi yilda bir dolara indirerek
ise basgladim. Liderlik 6rnek olmak demektir. Liderlik
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pozisyonundaki kisinin her davransi izlenir ~ Lider
konusuncai nsanlar dinler. Lider bir sey yapinca insanlar
dikkatle gozlerler. Yaptigt hersey, soyledigi her s6z 6nemli
oldugu icin, liderin dikkatli olmast gerekir.

“Ben kahraman olmak icin maasimi bir dolara
indirmedim. Sendikay: temsil eden Doug Fraser’in karsisina
ctktigim zaman onun gbzunin igine bakip: “Ben Ustime
diseni yaptyorum, sizin de ustiiniize diseni yapmanizt
istiyorum,” diyebilmek i¢in indirdim. Ben buna fedakarlikta
esitlik ilkesi adin1 veriyorum”™ (s.241).

Oto endustrisi i¢in kisa denecek ti¢ yil gibi bir zamanda,
Chrysler tehlikeli durumu atlatmis ve digerleri ile basa bas
yarisacak hale gelmistir.

BIZ Bilincine Di.renenler

Bir sirkette liderin ¢evresini saran bir¢ok ist diizey
yonetici vardir. Bu kisiler isyerine BIZ Bilinci’nin yerlesip
yetlesmemesinde 6nemli rol oynarlar. Bu kisiler 7yi niyetli
olduklari halde BizZ Bilinci’nin yetlesmesini
zotlastirabilirler. Cinkt her insan gibi, onlarin da daha
onceki aliskanliflar dan vazgegmesi zordur. Sen Ben
Anlayst i¢inde olusan aliskanliklardan hemen vazgegebilme
kolay degildir; bu uzun vadeli ve zor bir istir. Ayrica, daha
once Sen Ben Anlayist icinde olusmus dengeler vardir ve bu
dengeler st diizey yoneticisinin g¢evresine yerlesmistir.
Yalniz ust diizey yoOneticisinin degismesi yeterli olamaz;
onun dinamik iliskiler icinde oldugu “digerleri’nin de
degismesi gerekir. Klasik mertebeli dengeler icinde yetismis
bir insanin esit, yatay iletisim kanallarindan olusmus
dengelere gecisi olduke¢a bilingli ve 1srarli bir ¢abay1
gerektirir.”

Liderin gevresini saran Ust dlzey yoneticileri &dzi niyetli
de olabilirler. Bu dst duzey yoneticiler lidere duymak



istedigi seyleri sOyler ve onun calisanlarla gercek temas
icinde olmasini pek istemezler. Nicin? Ciinkd onlar klasik
yonetim anlayist icinde denetim ve glicii ellerinde tutmak
ister ve bu giicii ve denetimi kaybederlerse is ve gelirlerini
kaybedeceklerini diisintrler. Bu nedenle kapidaki nébetci
gibi, kim iceri girebilir konusuna buyik duyarlilik
gosterirler.

® Iyi niyetli yaklagim secenegini 6neren Faruk Eczactbast'na
tesekkiir ediyorum. Iyi niyetli segenegi iginde diisitnmenin
benim kendi egitimimde 6nemli bir adim olusturdugunu
hissediyorum.

BiZ Bilinci’ni gergekten kuruma yerlestirmek isteyen liderin
kendisiyle beraber c¢alisan tst dizey yoneticilere ¢ok iyi
dikkat etmesi gerekir. Cinku bir liderin en yakin galisma
arkadaslarini onlar olusturur. Liderin beraber c¢alisacagi bu
kisilere BIZ Bilinci’ni anlatmast, onlarin kafasina ve kalbine
ulasmast buyik o6ncelik tasir.f derlik o6rnek olmak
demektir. Liderlik pozisyonundaki kisinin her
davranisi izlenir.

Grup mu, Birey mi?

Bir¢ok calisma ortaminda ekip, ¢alisma grubu bireyden
daha 6ne cikmaya baslamustir. Bu ilk bakista BIZ Bilinci’nin
dogal bir sonucuymus gibi gortunir. Fakat sonu¢ olarak
grubun bireyden daha 6nemli oldugu yerde hastalik kendini
gosterir. Nicin? Cinkid “Birin Degeri” ilkesine aykiridir da
onun i¢in.

Daha 6nce birin degeri ilkesinden s6z etmistik. Biitiini
olusturan birim degerli degilse, bitun degerini bulamaz.
Ornek olarak sunlari séyleyebiliriz:

e Hicrenin saghginin degeri yoksa, bedenin saglhgini
gerceklestiremeyiz.
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. Insaatta kullanilan malzeme ciiriikse, bina ciriik
olur.

e Okulda o6grencinin degeri yoksa, egitimin kiymeti
olamaz.
. Orduda erin degeri yoksa, askerligin gtict yoktur.

e Bir toplumda her yurttasin degeri olursa o ulusun
degeri olur.

BIZ Bilinci her bireyin degerinin oldugu bilinci tizerine
kurulur. Bu biling kayboldugu zaman ger¢ek BIZ Bilinci
olusamaz. Bir ckipte birey degerini kaybetmedigi siirece
ekip basarili olacaktir. Gruptaki her bireyin 6nemi arttig
zaman grubun 6énemi artar.

Dogru olan budut!

ILISKI INSAN DEGERI UZERINE KURULMALIDIR
Insanlarin bedensel, sosyal, bilissel ve ruhsal gereksinmeleri
oldugundan s6z etmistik. Yiyecek, giyecek, barinma,
ckonomik gtg, saglk, kisinin bedensel gereksinmelerini
karsilar. Diger insanlara olan gereksinmemiz, sevme,
sevilme, ait olma, sosyal gereksinmemizin ifadeleridir.
Ogrenme, bilme, zihinsel gelisme, anlama, bilissel
gereksinmemizin sonucu olarak dogarlar. Oldiikten sonra
hayirla anilma, bir katkida bulunmus olma, evrende anlamlt
bir yer alma, ruhsal gereksinmemiz olarak adlandirilmustir.

Insan iliskisinde bu gereksinmelerin  karsilanmast
iliskinin kurulmasi ve sagliklt bir bigcimde gelismesine yol
acar. Iliski icindeki insanlar birbirlerinin saghgina, cikarina
zarar vermezler, birbirlerini sever ve sayarlar, birbirlerinin
zihinsel gelismelerine katkida bulunurlar ve yasamlarint
anlamlt gérmelerine yol acarlarsa, bu iliski gelisir ve etkili
olur.

Insan iliskisinde bu gereksinmelerin karstlanmamast
dengesizlige, sagliksiz sonuglara yol acar. Iliski icindeki



insanlar birbirlerinin  sagligina, c¢tkarina zarar verirler,
birbirlerini sevmez ve saymazlar, birbirlerinin zihinsel
gelismelerine katkida bulunmaz hatta zihinsel gelismelerini
onlerler ve yasamlarint anlamsiz gérmelerine yol agarlarsa,
bu iliski gelismez, hastalikli ve etkisiz olur.

Insanlara deger vermek demek, o insant gereksinmeleri
icinde algilamak ve kabul etmek demektir.

Insani Degersiz Gérmek

Insanlarin temel gereksinmelerine saygt duymayan aile,
15, toplumsal ortamlarda bu gereksinmeler ortadan
kaybolmaz. Gereksinmeler hala oradadir. Fakat insan
iliskilerinde hakim olan, korku, kizginlik, bencillik, nefret,
kiskanma gibi olumsuz Sen-Ben duygularidir. Bu duygular
kuvvetlendikge tzeri Ortiliir, ama mutlaka uygun olmayan
bir zaman ve yerde patlak verirler.

Ik firsatta bu olumsuz duygular patlar ve tim
birikimlerini sergiler. Tabii sonug¢ daha buytk sorunlardir.
Bu tiir patlamalar sorun ¢6zmez, daha buytk sevgisizlige,
daha buyik nefrete yol acar. Unutmayalim ki, bugiin
karsilastigimiz  sorunlarin  temeli dinki  ¢6ziimlerde
yatmaktadir. Sen Ben Anlayist icinde insani degersiz kilan
tim ¢Ozumler, gelecegin sorunlarinin temelini atmaktadir.
Insana Deger Vermeyi Zorlastiran Ne?

Insana deger vermeyi zorlastiran nedenler Sen Ben
Anla- yisr’nin altinda yatan temel nedenlerdir. Yani kisinin
kaliplanmis yetiskin ¢cocuk olmasi ve bunun sonucu, “Ben
varim, tekim, anlamliyim; sen varsin, teksin, anlamlisin; biz
surekli karsilikli etkilesim igindeyiz” bilincinin dogmamis
olmasidir. Bu biling dogmayinca kisi Sen Ben Anlayist
icinde korku, gtvensizlik duygusunun etkisi i¢inde zayif
gorinmek istemez, yetencksiz ~gorinmek istemez,
kendinden emin gbérinmek ister, herseyin denetimi elinde
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izlenimini vermek ister. Digerlerinden daha degerli ve ustiin
oldugu izlenimini vermek icin c¢abalar, cinki kendini
oldugu gibi var, tek, ve anlamli géremez.

BiZ Bilincinin yerlestigi ortamlarda bu  korkular
ortadan kalkar ve insanlar ne ise o olmaktan ¢ekinmeyip bu
zemin uzerinde gelismeye ve gelistirmeye baslarlar. Ailede,
isyerinde, toplumda birbirlerine bdéylesine “gercek” olan
insanlar ahenkli bir ailenin, kalitenin ve ¢alismanin yitksek
degerler tasidigi bir isyerinin, huzur, onur ve sagligin
onemli oldugu bir toplumun mimari, ustast, iscisi ve yapt
taslari olurlar.

Insana deger verilmeyen yerde bosluk, “sifir deger”
olusmaz. Insana deger verilmeyen yerde bosluk yerine
olumsuzluk,d egersizlik olusur. Onun i¢in insan iliskilerinde
iki segenegimiz var: ya deger verecegiz, ya da degersiz
kilacagiz. Bagka bir secenegimiz yok.

Diisiinmek Yetmez, Yapmak onemlidir

Insana deger vermek, soyut, biligsel bir olay olarak
kalamaz. Cunkii yasam sadece soyut, bilissel bir olay
degildir. BiZ Bilinci’nin temelleri bilingtedir, ama ifadesi
kendisini gunlik davranista bulur. Onun igin ailede,
isyerinde, toplumda insanin degerini ifade eden sézlere, yliz
ifadelerine, davranislara, kisacast her tirlu iletisime strekli
gereksinim vardir.

*Bugiin karsilastigimiz sorunlarin temeli diinkii
¢oziimlerde yatmaktadir.

BIZ Bilinci davranista gercegini bulan ve ifade eden bir
olustur. Dustnceler ve tutumlar soyut dizeyde bilincte
olusur ve davranisin temelini olustururlar. Bu dusiince ve
tutumlarin davranisa donusebilmesi icin iradeye, isteme
gerek vardir. Istemin olabilmesi icin bireyin kisinin
degerine, yani BIZ Bi- lincine kendini adamast ve bu



adamayr davraniglarinda gosterecek inanca ve ytreklilige
sahip olmast gerekir. Bu inan¢ ve yurek Biz Bilinci ile
birlikte olunca davransslar kendini gostermeye baslar.

Ornegin, eger gelismis, olgun bir insansaniz, herhangi
biri sizin arkadasinizin aleyhine konusmaya baslayinca, “O
sOozint ettigin  kisi benim arkadasim. Onun aleyhinde
konusman beni rahatsiz ediyor,” dersiniz. Ama, o
arkadasiniza gidip, “Su kisi senin aleyhine konusacakti,
lafint agzina tikadim” da demezsiniz. Insana deger vermek,
insana deger vermek demektir; sadece tanidik ve dostlara
degil, tiim insanlara deger vermek demektir.

Deger verilen insanlarin en belirgin 6zelliklerinden biri
uzlasma ve barisa 6nem vermeleridir. Uzlasma ve baris
konusunu 6numtzdeki bolimde incelemek istiyorum.
UZLASMA VE BARIS

Insanlarin  birbirlerine giivenebilmeleri icin BIZ Bilinci
icinde birbirlerine deger verdiklerini bilmeleri gerekir.
Kisiye deger veren davransslarin iki Ozelligi vardir: (1)
Saglamdirlar, yani sureklilik ve degismezlik gosterirler; (2)
kosulsuzdurlar, yani her yerde ve her zaman vardirlar.
)] Saglamlik, stre™"” ve degismezlik gosterir. Bira ile
tyesine, bir is arkadagina yardim etme istegi icinde
bulundugun durumun, haleti ruhiyenin, isyerindeki diger
degiskenlerin etkisinde kalmadan ortaya cikar.

Mevkisi yikselen bir arkadasina simdi daha ¢ok mu
deger veriyorsun? Bugin kafan bozuk oldugu icin,
kaynananla kavga ettigin icin, karsilastigin insana merhaba
demek istegi gelmiyor mu? Kisa etek giyen bir arkadasinla
arttk konusmaktan c¢ekinmeye mi basladin? Bu sorulara
“Evet” cevabini veriyorsaniz, sizin insana deger vermeniz
saglam degildir.
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(2) Kosulsuz deger verme, karsidaki kisinin 6zine
dontik deger vermedir. Kisinin cinsiyetinin, yasinin,
egitiminin,  1rkinin,  mesleginin,  polittk  partisinin,
gbrintsinin Gtesine ge¢mis degerlendirme, “var oldugu,
tek oldugu, anlamli oldugu” icin deger verme kosulsuzdur.

Bu tir saglam ve kosulsuz deger vermenin temelinde

kendi i¢ dinyamizla iliskimiz yatar. Eger kendi icimizdeki
cocukla saglam ve kosulsuz bir deger iliskisi kurmugsak,
baskastyla bu iliskiyi kurmak cok kolay olacaktir. Ctnki
kendimizi su anda oldugumuz gibi “var, tek, ve anlaml”
olarak kabul etmis durumday1z.
Eger kendi i¢ dinyamizla iliskimiz saglam ve kosulsuz
degilse, yani  kendimizin  sinirlarint  bilmiyorsak,
emsalsizligimizinb ilincinde degilsek, yasamimizi anlamli
gormuyorsak, iliski icinde oldugumuz insanlari saglam ve
kosulsuz degerli gormemiz mimkin olmayacaktir. Cok zor
olacaktir demiyorum, miimkiin olmayacaktir diyorum.

Lee Iacocca kitabinda, Henry Ford Jr.’in nasil insanlarin
arkasindan konustuguna ve kendisinin séylemeye cesaret
edemedigi seyleri, nasil aracidar kullanarak bagkalarina
soylettigine dair bir sirt O6rnekler verir. Kendisini isten
atacagint o6nce baskalarina soyler ve lacocca bu haberi
baskalarindan duyar. Isten atildigi giin Ford sirketi haberi
medyaya verir ve Tacocca’nin kizi haberi babasindan degil,
radyodan Ogrenir. Bitin bunlar bir insanin onurunu kirict
davranslardir ve gercek bir lidere katiyen yakismaz.

Sana Deger Veriyorum Dili

Bir ailede, bir isyerinde birinin digerine sana deger
veriyorum mesajini ictenlikle ifade etmesi, karsidakine su
temel duygulart vermesiyle baslar:

. Sana inantyorum.
. Seni destekliyorum.



. Senin iyiligine kendimi adadim.

. Senin basarina kendimi adadim.

e Senin kaliteli ve ftretici bir yasama sahip olmana
kendimi adadim.

Yukarida belirtilen ifadeler kisiyi onaylamadir. Insanlari
béyle onayladigimiz zaman iliskinin temeli kuvvetlidir.

Onaylama kisilerin mitkkemmel oldugu anlayisindan
kaynaklanmaz. Ama, “Mercegi Altin Uzerine Odaklar.”
Onaylama, Mercegi Altin Uzerine Odaklar

Alun c¢ikaranlar altin kirintilart karistk kumu, cakils,
topragt 6zel eleklerden gecirir ve suda ¢alkalarlar. Ctnki
amag, kum ve toprak icinde karisik olan altint elde etmektir.
Her insanin toprak, ¢akil ve altindan olusan y6nleri vardir.
Mliski icinde ben toprak ve cakil igin “dinlersem,” kisi banat
oprak ve cakil yonunt verir. Eger iliskimde onun altin
yonuni gorir ve o tutum icinde “dinlersem,” kisinin
icindeki altinlart bulurum.

Onaylama benim dinleme mercegimi altin Uzerine
odaklar ve BIZ Bilinci’ni yaratmada kullanilan en giiclii
surectir.

Onaylamanin etkili olabilmesi icin icten olmast ve
gercegi yansitmast gerekir. Icten olmayan sahte onaylamalar
kalict etki yapamaz; kisa stiren etkisi gectikten sonra kisinin
kendine guvenini yipratarak kot etki  yapabilir.
Onaylamanin mutlaka icten ve gercek olmasi gerekir.

Her insanin toprak, ¢akil ve altindan olusan yoénleri
vardir.

Iliski iginde ben veg akil i¢in “din”nem,” bana
A rnk ve ¢akil yoniinii verir.

Eger iliskimde onun altin ydniinii gdriir ve o tutum
iginde “dinlersem, ” kisinin Iig¢indeki altindan
bulurum.
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Giiven duygusu

Bize  givenmeyenlere  glivenmez,  glivenenlere
giveniriz. Bize inanmayanlara inanmaz, inananlara inaniriz.
Bizde “altin” gorenlere deger verir, bizde sadece “toprak”
ve “kum” goérenlere deger vermeyiz.

Bizde bir deger gérmeyen insan kendi yasaminin baska
yonlerinde de deger gbremez.

Ailede sadece olumsuz seylere dikkati ceken ana baba,
iste sadece hatalart gbren yOnetici, ¢evresinde insan degeri
olusturamaz.

Gergekei oldugunu bildigimiz, yani bizdeki hem hatalar
hem iyiyi gbren insanlarin, iyi yonlerimizi bilerek secip
onlarii zerinde odaklasmast bize olan inanclarini belirtir.
Ailede olumlu seylere dikkati ¢eken ana baba ve calisant
yureklendiren yonetici g¢evresinde insan degeri olusturur.
Bu davramist BIZ Bilinci iginde yapmakta ve bizim
gelecegimizle kendi geleceklerini iliski icinde gérmektedir.
Bizim yaratacagimiz saglikli ve degerli bir diinyanin parcast
olduklarini ifade etmektedirler.

Onaylama ve Giiven lletisimi Akict Yapar

Bizi onaylayan insanlarla daha ¢ok konusmak isteriz.
Bize glivenen insanlara i¢ dinyamizi daha ¢ok agar, daha
gercek oluruz. Daha ¢ok gercek oldugumuz iletisim coskulu
ve doyumlu olacagindan bu tir iletisimi daha ¢ok isteriz.
Sonug olarak bizi onaylayan ve glivenen insanlarla daha ¢ok
zaman gecirmek ister, daha ¢ok isbirligi yapmak isteriz.
Bizi Onaylayan ve Giivenen Insanlara Daha Sadik
Olaniz

Bizi onaylayan ve giivenen insanlarla daha ¢ok isbirligi
yaptigimiz i¢in i¢ dunyalarin  paylasimi  baslar ve
hayatimizdaki yerleri anlam kazanmaya baslar. Bu insanlara
daha sadik oluruz. Onlarin istegi, umutlari, beklentileri,



basartlart bizim yasamimizi etkiler ve onlarla BIZ Bilinci
icine gireriz. Onlarin zarari bizim zararimiz, onlarin yarari
bizim yararimiz olur. Onlar1 savunur, koruruz.

Bu acidan bakinca, bir ailenin, bir isyerinin BIZ
Bilinci’ne ulagamayist sadece orada calisan insanlarin degil,
tim toplumun bir hastalik kaynagidir. Bu bilincin gelismesi
ailede baslar ve bu nedenle ana babalik yasamin en giicli
rold ve en kutsal gérevidir.

Ailenin liderligini dstlenmis insanlarin  duyarlilikla
tzerinde durmast gereken li¢ kavram giiven, iletisim ve
sadakattir.

Isyerinin liderligini iistlenmis insanlarin da duyarlilikla
tzerinde duracagt ¢ kavram glven, iletisim, sadakat
olmalidir.

Ister ailede ister isyerinde olsun giiven yoksa korku
hakimdir. Iletisim yoksa, yalan hakimdir. Sadakat yoksa,
anlamsizlik hakimdir.

Ailede ana baba, isyerinde yoOnetici giiveni nasil
gerceklestirebilir? Ana baba cocuklarina giiven gosterir,
yonetici ¢alisanlara given duyar. Guven glveni, inang
inanct dogurur. Guvenin sonucunda iletisim ve sadakat
dogar.

Sevgi Nerede?

Sevgi kavrami simdiye kadar séylediklerimin hepsinin
alunda yatmaktadir. Ama sevgi kavrami o kadar degisik
ortamlarda ve o kadar farkli anlamlarda kullanidmistir ki,
tanimlanmast zotlasmustir. Insanin degeri kavrami daha
somut bir davranis ifadesi olabilmektedir.

Ornegin, bir isyerinde calisana, “Isyerinde seni
seviyorlar m1?” sorusunu sorsaniz, cevap vermesi kolay
olamaz, c¢inkd soru isyerine uygun bir soru olarak
gbzitkmez. Ama ayni kisiye, “Isyerinde seni adam yerine
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koyuyorlar mi, sana deger veriyorlar mi?” diye sorarsaniz,
cevap vermesi kolay olur.

Sunu ifade etmek istijorum: Sevgi olmadan BIZ
Bilinci’ne ulagsmak miimkin degildir. Burada tartisilmasa
dahi sevgi ifade edilen tim olumlu kavramlarin temeli,
anasidir. Yazi dilinde is yasamiyla ilgili olarak ifade
kolayligindan dolay1 sevginin tezahiiri olan gtiven, deger,
sadakat gibi daha somut kavramlarla tartismamizi
surdiriyoruz.

Psikolojik anlamda sevgiyle yasayabiliriz. Insana deger
vermenin altinda, Biz Bilinci’nin altinda kosulsuz sevgi
yatar.

Goniilden Deger Veren Insan

Gergekten deger veren insan:

. Karsisindakini 6nemser

. Karsisindakinin tekliginin bilincindedir

. Karsisindakine gtivenir

. l¢ diinyasint paylasir

. Naziktir

. Karsisindakini dikkatle dinler

. Karsisindakini goriir (sadece bakmaz)

. Karsisindakinin 6zgln yeteneklerini 6grenir
. Karsisindakini anlar

. Karsisindakine deger verir

Gonulden deger vermeyi en iyi dinleme davranisinda
goruriz.

Bir gindemi olmadan  karsisindakini  timuyle
dinleyebilmek, kendini yiizde yuz vererek onunla birlikte
olarak dinleyebilmek, gercek sevginin, deger vermenin, BIZ
Bilinci’nin en dogrudan ifadesidir.

Sen Bilinci'nde olan kisi hep c¢emberin disindadir,
marjinaldir. Dinlermis gibi gérintr ama, onunki dinleme



degildir. Dinlermis gibi strekli, “Ben acizim, benden bir sey
isteme,” mesajt icinde yuziine bakar.

Ben Bilinci’nde olan kisi dinleme ile ilgilenmez. Onun
esas amact denetlemektir ve bu nedenle yonlendirmek
amactyla surekli konusur. Dinlermis gibi gorinse bile,
dinleme ile denetlemeye calisir. Stirekli gii¢ icinde olma,
glict elinde tutma onun odak noktasidur.

Biz Bilinci’'nde olan kisi karsisindakinin varhiginin,
tekliginin ve bu tekligin anlaminin bilincinde oldugu igin
tim dikkatiyle dinler. Onun tekligini anlamasinin gerekli
oldugunu bilerek dinler.

Dinlemek, ona, “Sen varsin, sana deger veriyorum”
demenin en dogru yoludur. Dinleme davranist giicli ve
onemlidir. 23. Bélum’de yeniden bu konuyu isleyecegim.
Bir Biz Oykiisii
ABD’de Pitsburgh sehrinde bir demir fabrikasinda galisan
iscilerle ilgili asagidaki 6ykiyu bir seminerde dinledim. Begk
isilik ¢alisma ekibindeki iscilerden biri ise ge¢ gelme gibi bir
kot aliskanlik icinde imis. Diger ekipler kendilerinden
daha fazla tretim yapmaya baslayinca ekipteki dort kisi
arkadaglarinin ise zamaninda gelmesini ve zamaninda
ayrilmasint séylemeye baslamiglar. Fakat s6z konusu is¢i
verdigi sOzu bir tirli tutamiyormus.

Ekipteki dort kisi aralarinda anlasmuslar, her sabah
belirli bir saatte telefon edip onu uyandirmaya, her on
dakikada bir ne yaptigini takip etmeye baslamislar.

Birkag hafta sirayla her ekip elemant bunu yapmis. Geg
kalmay1 aligkanlik haline getiren is¢i arkadaslarinin bu ilgisi
ve sadakatt karsisinda degismeye s6z vermis ve o ginden
itibaren s6ziini tutarak bir daha hi¢ ise ge¢ kalmamis. Daha
sonra bu ekip uretimi ve kalitesiyle digerlerinin Ontine

gecmis.
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Ekipteki isgiler Sen Ben Anlayist icinde olsa idi,
yukarida anlatilan davranista bulunmazlardi. Ancak BiZ
Bilinci’nden kaynaklanan insana deger verme bilinci bu
davranisa gotiirdii. Onlar BIZ Bilinci’ne kendilerini
adadiklart icin zamanla gec kalan iscide de BIZ Bilinci’ni
olusturmay1 basardilar.

Zor Giinler

Herkesin zor giinleri vardir. Hastalik, beklenmedik
parasal zorluklar, yalnizliklar. Bu zamanlarda karsilik
beklemeden icten bir el uzatma BiZ’in var oldugunu
kanitlar, derin ve anlamli iliskilerin dogmasina yol acar.

Ailesi zor durumda olan bir isciyle yonetici sahsen
konussa, ona yardim elini uzatsa ne olur?

Yalnizlik icinde bunalan bir calisani arkadaslart kendi
evlerine davet etseler ne olur?

Bir yakini hasta olan elemana biri arka c¢iksa, yol
gosterse ne olur?

O isyerinde BIZ olma yoniinde 6nemli adimlar atilmis
olur. Elini uzatanin, uzatilan eli tutanin yasamina yeni bir
anlam girmistir ve onlarin ¢alisma arkadaslart bu yeni
anlamin birer parcasidir. BIZ olmak yasamin en anlamh
yonuddr.

Bir Arkadasim Anlatt1

William adinda bir Amerikali arkadasim anlatti.
Universi- te’de son sinif 6grencisi iken 6gretmen sertifikast
alabilmek icin okullara yardimct 6gretmen  olarak
gidiyormus. Diger Ogretmenlerin hi¢ sevmedigi, sinifin
gidisatini hep bozan bir 6grenciden séz edetlermis. Bu
ogrenci stk stk ceza alir ve okuldan kovulmanin esigine
gelirmis.

William, o6grencinin bu davramsinin altindaki gercek
nedeni merak edermis. Bir giin 6genciyle konusma olanagi



bulmus. Ogrendigi tahminini dogrulamis: Dogar dogmaz
annesi bebegi buylik babasinin kapisinin esigine birakmis
ve kacinis. Biyiikbaba ve biyikanneyle fakirlik icinde
buyumus. Anasiz babasiz olmasi hep bir su¢ gibi yiziine
vurulmus.

William, 6grencinin bir giin yine okula gelmedigini fark
etmis ve sorusturdugunda Ogrencinin biyiikbabasinin
oldugint 6grenmis. Cenaze kaldirilacagr giin Williain oraya
gitmis; Ogrencisi  bir kosede buzulmis, act i¢inde
oturuyormus. William ne diyecegini bilememis, agzindan
s6z ¢tkmamis. Sadece Ogrencinin yanina oturmus ve onun
omzuna kolunu atmis ve kucaklamis, sarilmis. Hicbir sey
sOylemeden boyle dakikalarca durmuslar.

Bir siire sonra 6grenci okula strekli gelmeye ve notlart
yikselmeye baslamis; arkadaslarina daha giler yiizli imis.
Bir keresinde Williain’in (yardimct 6gretmen oldugu icin en
gen¢ Ogretmen o imis) sozinid dinlemeyen buyik
ogrencileri hizaya getirmis.

Umarim-, 6gretmen okuyucularim bu o6ykiyt hig¢
unutmazlar. Sevgi BIZ duygusunun temelinde yatar. BIZ
olmak yasamin en anlaml yonudir.

Zamani Nerede Bulacagiz?

BiZ olmak zaman alir. Birine deger vermek,
hastaliginin, yalnizliginin, yasaminda olan kutlamalarin
farkina varmak zaman alir.

Evet, dogru. Biz olmak zaman alir. Bu zamani nerede
bulacagiz? Yonetici olarak zaten bir siiri isin i¢ine girmis
durumday1z. Hastaneye gidecek ya da telefon edecek
zamanin erede bulacagiz. Yalniz bagina sorunlarla ugrasan
insana el uzatmak zaman alir. Bu zamani nerede bulacagiz?

Burada kisa stirede zaman verme ile uzun stirede zaman

vermeyi ayirt edebilmek gerekir. BIiZ Bilinci iginde
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yonetmek kisa sirede yoneticiden daha ¢cok zaman istiyor
gibi gorunir. Uzun vadede diguntldiigiinde yonetici, Sen
Ben Anlayis’'nin sonucu olarak gelisen sorunlar icin
defalarca daha ¢cok zaman harcar. BIZ Bilinci, yonetici icin,
uzun vadede, en etkili yénetim ortamini yaratir.

BIZ olmak is yasaminin en anlamh yénidir. Biz
oldugumuzu insanin onurunu belirterek daha gui¢lii olarak
yapabiliriz. Kisiye onur vermeyi oOniumizdeki béluimde
inceleyecegim.

ONUR VERMEK
Bir insani takdir etmek, ne oldugu ve ne yaptigi ile takdir
etmek, o insana onur verit.

Cogumuz onur kirilmasinin ne demek oldugunu biliriz.
Ama ne yazik ki, onurlu bir takdir ortaminin ne oldugunu
bilmeyiz. Ailede veya isyerinde onurumuz c¢ok degisik
bicimlerde kirilir:

* Bir sey yapmaya ¢abalarken g6z ard: edilmek

*  Herkes birbiri ile konusurken disarida birakilmak

e Sizin fikrinizin alinip  kullanilmast  fakat sizden
alindiginin séylenmemesi

*  Kiguk dustrict lakaplarla ¢agrilmak

e Herkes oturup yemek yerken ya da bir toplantiya
katilirken oturacak yer birakilmamasi

*  Uygun olmadiginiz hissini vermek -denginiz olmayan
insanlarla bir araya konmak (6rnegin siz deneyimli biri
oldugunuz halde acemilerle beraber bir ekibe
konursunuz)

* 1Ik firsatta harcanabilecek biri oldugunuzun séylenmesi
ya da Oyle bir izlenim verilmesi

Tanimamak, “Sen umurumda degilsin, sana deger
vermiyorum," anlamini tasir. Ailede veya isyerinde bireyi



kendi tekligi icinde tanimak en 6nemli mesajlarin basinda

gelir.

Bir insanin onuru onu tanimayla baslar. “Seni ve senin

ugrasint takdir ediyor, deger veriyorum," mesajt onur
vermenin ilk adimidir.
Onur, kisinin yasi, cinsiyeti, tahsili ve mevkisinden bagimsiz
olmalidir. Insan onuru yoniinden, bir sirketin genelm tdiiri
ile orada calisan kapict arasinda bir fark yoktur. Ve
olmamalidir. Her ikisi de yasamin bitiini i¢inde anlaml bir
yerde bulunmaktadirlar. Biri olmadan digeri anlamim
kaybeder. Onemli olan o iste bulunan insanlarin
kendileriyle butinlik icinde, 6zt, sézi ve davranislariyla
ahenk icinde olabilmeleridir.

Is ve Onur Birbirleriyle iliskilidir
Hangi is olursa olsun saygiya degerdir. Bu ¢ok 6nemli

bir adimdir. Bir yonetici bir elemanla ilgili olarak
konugurken, “Adami pek tanimiyorum, esasinda hig
tanimiyorum, ama onun pozisyonunun pek saygt duyulacak
yonu yok,” demisti. Bu s6z beni disundurdi. Bir siire
sonra yoneticinin séziinde t¢ 6nemli yanlis kesfettim:

* Once, adami pek tanimiyorum, dedi. Neden ¢alisan
elemanini tanimiyor?

« Ikinci olarak, adama degil, pozisyona saygist olmadigini
soyledi. Adamu tanimaya ilgi duymadan, pozisyona pek
saygl gOstermezse, c¢alisan mutlaka kendisine deger
verilmedigini hisseder.

Ugiincii olarak, ¢alisanin kendisiyle onun pozisyonunu
birbirinden ayirarak pozisyona saygist olmadigini ifade
etti. Ama ictenlikle calisan insanlar kendi emek ve
gayretlerine 6nem verirler. O pozisyon onlarin kendi
degerlerinin buytuk bir kismint olusturur. Bir¢ok kisi
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yaptigt iste kendini goriir. Ise deger vermezsen, ona

deger vermemis olursun.

Isi onurlandirdigimiz zaman calisan1 onurlandirmis
oluruz. Yapilan ise deger vermemiz, o isi yapana deger
verdigimizi gosterir.

Onursuzluk ve Giivensizlik Birbiriyle Siki Sikiya
Tiskilidir

Biri taninmadigi, onurlanmadigy, takdir edilmedigi zaman
olumsuz bir kisir dongi baslar: Takdir edilmeyen,
onurlandirilmayan kisi kendine giiven duygusunu kaybeder.
Kendine giivenini kaybeden kisi son derece dikkatli,
ihtiyatlh davranmayab aslar. Uygun olmayan bir sey
yapmaktan korkar. Dustincelerini séylemez. Kendi icine
kapanir, kabuguna cekilir.

Kabuguna cekilen eleman digerleriyle iliskisini keser,
isbirliginden  ¢ekinmeye  baglar. Kendi  yaptigr is
begenilmedigi icin kendisi de pek 6nem vermemeye baslar.
Isyerinde anlamli bir yeri olmadigini diisiiniir. Heyecani yok
olur.

Kendi kabuguna ¢ekilmis, digerleriyle isbirligi
yapmayan eleman pek basarili olamayacagindan yoneticinin
olumsuz yonde dikkatini ¢ekmeye ve elestiriler almaya
baslar. Bu tir elestiriler kendinin ve yaptig1 isin degersiz
oldugunu, takdire layik olmadigint daha ¢ok distindirir ve
bir stire sonra eleman ruhen ¢éker. Ruhen ¢éken insanin
sevki kaybolmustur. Bir insana yapilabilecek en biyik
kotilik budur.

J nsan onum yéniinden, bir sirketin genel miidiirii
ile orada ¢alisan kapict arasinda bir fark yoktur.

Ve olmamalidir.
Her ikisi de yasamin biitiinii i¢inde anlaml bir yerde
bulunmakladirlar.



Biri olmadan digeri anlamini kaybeder.
Emegi Onurlandirma Kisiye Onur Getirir

“Benimle birlikte calisanlart nasil onurlandirabilirim?”
diye diistinen yonetici dogru yoldadir. Onurlandirmanin ilk
adimi  takdir etmektir, deger vermektir. Insanlarn
dustincelerine, emegine, girisimine deger vermek onlar
takdir etmek demektir. Onlari bityiik BIZ’in icine almak
demektir.

“Gayret, girisim, emek, iyi insandan gelir,” anlayis1 cok
yaygindir. “Tebrik ederim, gayretini takdir ediyorum, iyi
emek verdin," demek “Seni takdir ediyorum,” demektir.
Kisiye deger verdigini belirtmek, onu onurlandirmak bir¢ok
sckilde olabilir. Sunlari distintin:

e Siradan isleri yapanlari ara sira st dizey toplantilarina
cagirin

e Calisanlarin distncelerini belirtebilecegi samimi sorular
sorun ve akillarina  gelenleri  s6yleyebilecekleri,
yazabilecekleri iletisim kanallart agin

e Bir grup elemanla ara sira bir 6gle yemegi yiyin veya
grup halinde pizza 1smarlayin

e Kendi ofisiniz yerine elemanin calistgl yere giderek
onunla konusun

e “Bana bir ¢ay ver” diyecek yerde, ¢ay1 siz takdim edin

Kaliforniya’da gittigim bir seminerde anlatildigina gore,
Owens-Corning sirketinde genel mudur kendisine bagl
yuzin tstiindeki mihendise kendi el yazisiyla takdir notlart
yazma karart alarak ayda ortalama 30 not yazmis. Dort bes
ay sonra ¢ok sayida tesekkiir notlart gelmeye baslamis ve
isyerinde hissedilir bir iyi hal belirmis. Devamsizlik dismis,
hastalik azalmis, verim artmis. Bir tesekkiir notu bes dakika
aliyor, ama bir insanin hayatina 6nemli bir katk:i getiriyor.
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Tabii yazilan tim notlar samimi ve gercek duygular
belirtmis oluyor.
Bir Onurlandirma Sahnesi

Bir banka subesinin yoneticisi oldugunuzu varsayin.
Esiniz ve cocugunuzla bir aligveris merkezinde gezerken,
ise hentiz yeni alinmis bir elemaninizin esiyle ve cocuguyla
birlikte karsidan geldigini gérdiiniiz. Ne yaparsiniz? Iste
bazi secenekler:
¢ Gormezlikten gelerek hi¢ konusmamak
*  Yeni bir alt diizey eleman oldugunun bilincinde olarak

uzaktan bir bas selami ile durumu geg¢istirmek
*  Yolunuzu degistirip Onlerine gecerek esinizi ve

cocuklarinizi elemana tanitmak ve elemanin esi ve
cocuguna, “Onunla gurur duyuyoruz; kisa zamanda
bizim subenin degerli bir elemani oldu,” demek.

Eger yonetici insanlara deger veren biri ise, her
calisanda takdir edecek bir yon mutlaka bulacaktr. Dogal
olarak son segenek en onurlandiric, deger verici segenektir.
Bu sekilde tim ailesinin O6niinde takdir edilen eleman,
kendisini banka subesinin gercekten degerli bir elemani
olarak gorecek ve yapabileceginin en iyisini yapmaya
calisacaktir.

Farkinda olmadan yoneticiler soyle bir duyguya
kapilabilirler: Altimdaki kisileri takdir edersem onlar simarir
ve performanslarini digurtrler, artik onlara s6z geciremem.
Onun icin takdir yerine, elestiri kullanmaliyim. Strekli
benden ¢ekinsinler. Ancak bu sekilde onlardan en yiksek
performanst alabilirim. Birini takdir etmem gerekiyorsa,
“ama” diyerek, mutlaka bir .eksigini de gostermeliyim.

Bu distunce bicimi insanlara glivenmeyen Sen Ben
Anla- yis'ndan kaynaklanir ve egitime ve gelismeye
gotiirecek yerde giitmeye ve denetime gotiiriir. Insanlarin



iyi niyetine ve ellerinden gelenin en iyisini yapacaklarina
kendilerini adayacaklarina inan¢ BIZ Bilinci’nin temelidir.
Dosyaya Bir Mektup

Kisiyi takdir edebilmek !¢!n kendiliginden ortaya ¢ikan
firsatlart degerlendirmek cok yararhdir. Iyi bir yonetici
kendiliginden  ¢ikacak  firsatlarin  yani  sira  takdir
mekanizmalart da yaratir. Bunlardan biri kisinin personel
dosyast igin “Seni takdir ediyorum mektubu” yazmaktir.

Bu fikri bir hizmet sektériiniin yoneticisinden duydum.
Yonetici kadin her yil dogrudan kendi altinda ¢alisan
insanlara  bir “referans” mektubu yaziyormus. Bu
mektubun ashini calisana veriyor, bir kopyasini da onun
personel dosyasina koyuyormus.

Mektupta calisan elemanin tiim iyi 6zelliklerini siraliyor
ve bu iste ne kadar faydali oldugunu ifade ediyormus. “Bu
mektubu alip baska bir yerde is bulmalarini istemiyorum;
aksine benimle c¢alismaya devam etmelerini istiyorum,”
dedi. “Bagska bir goreve atanirsam, yerime gelen yoneticinin
dosyadan elemanin gli¢lti yonlerini 6grenmesini istiyorum,”
diye devam etti.

Son bes yilda bu yoneticinin yanindan sadece bir kisi
ayrilmis; o da bagka bir eyalette ¢ok iyi bir is bulan karisinin
yanina gitmek tzere isten ayrilmis.

Isyerinde Olmamasi Gereken Onursuzluklar

Is yerinde hi¢ yarar getirmeyen, aksine zarar getiren

asagidaki on onursuzlugun, yanhs davramsin kaldirimast
gerekir:
1. Asagllama. Surekli elestirme ve asagilama:
Gayretini, Uretimini, yaptigt hatalari, giydigini olumsuz
yonde elestirme. Elestirinin yapict bi¢cimde, bir yol gosterici
havast iginde yapilmasi gerekir.
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2. Ibret olsun diye utandirma. Hig¢ kimse bagkalarina
ders olsun diye onursuz duruma dustrilmemelidir.

3. Irk, memleket ya da yore asagilamasi. Herkesin
icinde ya da arkasindan Laz, Kurt, Tirk, Cerkez ya da
goemen gibi gruplara bolerek asagilanmasi, gildurtct saka
yapilmasi zararlidir. BIZ Bilinci'ne biiyiik zarar verir.

4. Kaliplara sokmak. Yukaridakiyle ilgili olarak
olumlu ya da olumsuz genellemelerden, kaliplardan séz
etmemek gerekir. “Kirtler sadik olurlar,” “Lazlar ¢aliskan
olurlar” gibi sézler BIZ Bilinci'ni yikan, Sen Ben Anlayist’ni
birinci plana ¢tkaran bilimsel gergekleri olmayan cahilce
inaniglardir. Uygun kosullar gelistigi zaman herkes sadik ve
caliskan olabilir. Onemli olan ayirim yapmamaktir.

5. Cinsel taciz. Kadin olsun, erkek olsun, calisan kisi
kendi tretimi, kalitesi, gayreti ile degerlendirilmeli, cinsiyeti
ile ilgili imalar, yaklasmalar ya da itmeler isin igine
girmemelidir. Cinsellik kisinin en kendine 6zgt yonlerinden
biridir ve kimse cinsel cazibesinin yuksekliginden veya
yoklugundan dolay isyerinde farkli muamele gormemelidir.
Isyerinde gercek giivenin dogabilmesi icin bu zorunludur.

6. Kisisel ozellikle ilgili ayiplama. Goriinis, arkadas,
aile yasami, yas, din, gelenekle ilgili yonler elestiri ya da
aytplama konusu yapilmamalidir.

7. Disarida birakma. Higbir ¢alisan, hangi nedenden
olursa olsun, hi¢bir sosyal faaliyetten, is toplantisindan,
gruptan disarida birakilmamalidur.

8. Her calisan selami, giinaydini hak
eder. Hicbir elamana selam vermede, deger verdigini ifade
eden bir davranist gostermede aksama olmamalidir.

9. Kisisel catisma. Bir insant sevmemek, uyusama-
mak, onun haklarini vermede, onun isi ve emegini takdir
etmede engel teskil etmemelidir. Yonetici bir insandan



hoslanmiyorsa, en kisa zamanda o kisiyle iliski icine girmeli
ve belki bir danigmanin  rehberliginde  iliskinin
olumsuzlugunun altinda yatan nedenleri ¢b6zmeye
yonelmelidir. BIZ Bilinci kisisel catismalarin  {istiine
cikabilmelidir.

10. Eski kin ve hasetler. Yonetici eski kin ve hasetin
etkisi altinda bir elemana olumsuz davraniyorsa isyerindeki
herkes bundan olumsuz olarak etkilenir. Bu ortamda BiZ
Bilinci gelisemez, yasayamaz. Yonetici kin ve hasetinin
ustline ¢ikabilme yollarini arastirmalt ve bulmalidir. Bunun
icin danismanlara basvurmasi, baskasindan akil danismasi,
yol yordam sormast gerekebilir. Ama mutlaka yOneticinin
BiZ Bilinci’ni kin ve hasetten daha istiin tutacak bir hale
gelmest gerekir.

Sen Ben Anlayist icinde yOneten bir¢ok kisi yukarida
s6zint ettigimiz konulart denetim ve gl¢ aract olarak
kullanir. Bu yanlistir. Guig aract olarak bunlart kullanan bir
yOneticinin iyi bir yoOnetici olmast miumkin degildir.
Kendini bu davranslart yaparken yakalayan yonetici Oztr
dilemeli ve BIZ bilinci i¢inde insana onur ve deger veren
davraniglara yonelmelidir.

Onuru inkar edilen insanin umudu inkar edilir.
Umudunu kaybeden insan giicini kaybeder. Gtictini
kaybeden insan aciz, kizgin ve dismandir.

Onur Veznenin Yollar1

Yonetici  yukarida  sézinid  ettigimiz ~ olumsuz
davranislardan kaginirken asagidaki onur verici davranislart
kullanmaya 6zen gostermelidir:

1. Eger elestirmeniz gerekiyorsa, elemaninizi mutlaka
yalnizken, hi¢ kimsenin olmadigi bir yerde elestirin.

2. Eger olumsuz bir davranistan dolayt bir yonerge
degisikligine gidilecekse, bu olumsuz davranist ve onu
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yapant herkesin g6zt 6ntinde asagilamadan yonerge

degisikligine gidin. Yani tim grubu toplayin ve yonerge

degisikligini olumlu y6nlerini vurgulayarak belirtin.

3. Her etkilesiminizde yaninizda calisanlara, “Litfen," ve
“Tesekkiir ederim,” deyin.

4. Bir hata yapildigi zaman kendi paymniza diseni agikca
kabul edin.

5. Gegmiste yapilan hatalar tizerinde 1srarla durmayin.

6. Bir durumda ortaya ¢ikan kizginliginizt oldugu gibi
ortaya vurma yerine bu enetjiyi yapict olarak olumlu
yonde nasil kullanacaginizi distintn.

7. Elemanlarinizin ilerlemesi ile yakindan ilgilenin ve
onlarin her yonden gelisimine katkida bulunmaya 6zen
gosterin.

8. Elemaniniza “tembel” ya da “isteksiz” gibi etiket
koyarak strekli o etiket altinda onu gérmemeye,
baskalarina bu etiketten bahsetmemeye 6zen gosterin.

9. Elemani size meydan okumak, karst gelmek, aksini
ispat etmek durumunda birakmayin, onu kigkirtmayin.

10. Bir elemanin yaptigt hataya giilmeyin.

11. Eger bir elemanin onurunu onun arkadaslar iginde
kirmigsaniz, tim grubu toplayin ve herkesin 6niinde
ondan 6ztr dileyin.

12. Konusurken elemanlarinizla tam g6z temast kurun ve
onlarin géziinin igine bakin.

Elemant onurlandirmak demek, onu yiceltmek
demektir. Masalart temizleyen elemana bir lokanta
yoneticisinin herkesin icinde, “En kiritik islerden birini sen
yapiyorsun. Masalari hemen temizlemesen, musteriler uzun
zaman bekler veya baska lokantalara giderler. Masast iyi
temizlenmemisse = musterinin  istaht  kesilir, yemek
1smarlamaz. Sen gercekten bu lokantada en 6nemli islerden



birini yaptyorsun. Yaptigin isi iyi yapiyorsun. Dikkatin,

caliskanligin, ve gayretin igin tesekkiir ederim,” dedigini

duydum. BiZ Bilinci olusturmada ne biiyiik bir adim.

Hi¢ Ceza Verilmeyecek mi?

Gayet tabii verilecek, fakat onuru elinden alinmadan.

Bu 6nemli bir konu. Biraz ayrintilarina inmeye deger.
Insanlar mitkemmel varliklar degildir. Mitkemmel

olmadiklart icin mutlaka ailede, isyerinde hata yapacaklardur.

Bu  hatalarin cezalandirilmast dogaldir. Hata

cezalandirilirken kisinin onuru degil, bir 6grenme firsati

vurgulanmalidir. Su noktalara dikkat edilmelidir:

1. Hata yaptiniz. Hepimiz hata yapariz. Hata yapmis olman
sende bir eksiklik oldugunu géstermez.

2. Hatanin arkasinda ya Ogrenme eksikligi, ya biling
eksikligi, ya da kotl niyet yatar.

3. Ogrenme eksikligi yatarsa, bu eksikligi giderecek
ogrenme olanagr saglanir ve kisinin gereken davranist
ogrendiginden yuzde yiiz emin olmadik¢a 6grenme terk
edilmez.

4. Biling eksikligi varsa ceza kisinin “uyanmasini saglama”
amacityla 6gretici bicimde verilir.

5. Kot niyet Sen Ben Anlayis’nin  varligina, BIZ
Bilinc’nin eksikligine isaret eder. Bu konu o6nemli
olarak arastirlmalidir. Kabahat sadece hata yapana
atilmamalidir. BIZ Bilinci eksik oldugu zaman bir kisi
suclu degildir, toplumdaki herkes belitli derecelerde
sorumludur. Yonetici olarak siz de bu sonuctan
sorumlusunuz.  Olduk¢a derinlemesine  dustnip,
arastirtp, neden bu eleman Sen Ben Anlayisi iginde
birakildi onu arastirmak gerekir. Bu sure¢ kendisiyle
paylasilirken, anlatillirken, uygun ceza da uygulanr.

Isten Cikana
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Calisanlart isten g¢ikarmak gerekebilir. Bazen bir kisiyi
isten ¢ikarmak, ona yapilacak en iyi davranislardan biridir.

Bazi insanlar isyerinde BIZ Bilinci’nin olusmasint
varliklariyla engellerler. Ya egitimleri, ya dunya gorisleri, ya
tutumlari, ya is anlayslary, icinde bulunduklari is ortamina
uymayabilir. Onlarin kendi yetenek ve becerilerine uygun
bir ise girebilmeleri icin simdiki isten ¢tkarilmalart gerekir.

Kisiyi isten cikarirken onu onurlu bir insan olarak isten
¢tkarmaya ¢ok dikkat etmek gerekir. Mimkun oldugu kadar
kisinin gelecegine olumlu bir katkida bulunarak isten
ctkarmaya 6zen gosterilmelidir.

Isten cikan kisiye gosterilen bu 6zen, sadece isten
cikarilan kisi icin degil, geride kalanlarin morali, yani BIZ
Bilin- ci’nin korunmast icin 6nemlidir. Isten c¢tkarmayt
korku ve glvensizligin yayllmasina firsat verecek sekilde
yapmamak gekekir.

Burada en cok dikkat edilecek yon sudur: Yonetici isten
ctkardigr kisi ile hemfikir olmadigr zaman, kendisinin hakl
digerinin haksiz oldugunu distinmemelidir. Karsidakinin
aynt olayr farkli algiayabilecegini dogal kabul etmelidir.
Yalniz sunu da belirtmelidir: “Iginde bulundugum durum
ve sorumluluk bilgisi icinde takdir edersin ki ben kendi
algilamama go6re hareket etmek durumundayim. Senin
durumu farklt gérdiigint biliyorum. Bu farkli gériise saygt
duyuyorum. Neden farkli gérdigiini de senden 6grendim.
Neden farkli gordiigimi de sana anlattim. Umarim bu
farklibga ikimiz de saygt duyariz. Sana nasil destek
olabilecegim konusunda yeni fikirlerin varsa seni dinlemeye
hazirim.”

Boyle bir davranis icindeki yonetici geri kalanlarin
gbziinde BIZ Bilincini koruyan biri olarak algilanacaktir.
Sirket Kiigiilecekse



Ekonomik kosullar ve piyasa dinamigi iginde sirketin

kiiciilmest gerekiyorsa yoneticinin asagidaki noktalara 6nem
vermesini salik veririm:

1.

Sirketin ki¢tlmesi konusunda plan- ve gelismeleri adim
adim paylasmali ve seffaf bir yOnetim 6zelligini
korumalidir.

Cikarillacak olan elemanlarin her biri ile teker teker
konusmak gerekir.

Isten cikarilan elemana yeni is bulma olanaklart varsa,
elden gelenin en iyisi yapilmalidir.

Kisinin umutlu bir gelecege, bir vizyona sahip olmasina
yardimet olunmalidir.

Onlarin ¢ikarint en hakkaniyetli sekilde koruyan bir
“ayrilis paketi” olusturulmalidir.

Isten ayrilmis birinin  arkasindan  koétii konusul-
mamalidir.

Geri kalan elemanlarin morallerini yiiksek tutmak icin
BiZ Bilinci'ni gelistirecek ~faaliyetler, programlar
duzenlenmelidir.

Pozisyonlart elimine olan insanlara, kendilerinin
kabahati olmadigi, ekonomik kosullar icinde bu
kararlara gidildigi anlatlmali ve kisi onlart degil,
kosullart sorumlu tutmalidir.

Insanin onurunu koruyan tiirden yaklagimlari insanlar

anlayisla karsilar ve BIZ Bilinci’ni biiyik 6lctide korur. BIZ
Bilinc’nin isyerinde kaybolmamast yoOneticinin tizerinde
durdugu en 6nemli konu olmalidir.

Karsidakine Saygr Duymak

Karsidakine saygt duymanin 6zi, “seni taniyor, takdir

e- diyorum”dur. Bu tantyorum mesajint basart ve olumlu
davranislar Uzerine oturtmak saygl gostermenin en etkili

yoludur.
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Isyerinde calisana saygl gostermek onun
gereksinmelerini  tanimak ve onu isinde glcli kilacak
kosullart yaratmakla baslar.

Calisanlar nerede yemek vyiyorlar? Su nasil temin
ediliyor? Tuvaletler temiz tutuluyor mu? Iscilerin esyalarini
koyabilecekleri bir yerleri var m1?

Iscilerin calistig1 yere bakarak organizasyonun nasil
deger verdigini 6grenebilirsiniz. Iscilerin onurlu, degerl,
saygilt bir ¢alisma ortamina sahip olmast dogaldir. Kosulsuz
olarak bu verilmelidir.

Unutulmamast gereken 6nemli noktalardan biri sudur:
Kisinin onuru, degeri, saygist ile ilgili kiiciik veya buytik
olaylar ayirimi yapmak mimkiin degildir. Her olay
onemlidir. Bu algilama icinde yaklasmak gerekir.

Calisanlarla stirekli iletisim icinde iseniz ve onlar iyi
dinliyorsaniz, onlara deger veren, onurlandiran, saygt
gosteren davansslarin ne oldugunu 6grenebilirsiniz. Giiven
olunca hersey ¢ozultr. Calisanlara sorun, onlar soylerler.
Bazi oneriler

Calisanin ailesinin gelip, ana ya da babasinin ¢alistigs
yeri gérmesine izin vermek. Babasinin fabrikasindaki yerini
kisa bir stre alan kiicik ¢ocugun gururunu yliziinden
gorebilirsiniz. Annesinin masasina oturup telefonu eline
almasina izin verilen cocugun mutlulugu ailede gurur
kaynagi olur.

Isyerinin moral toplantilarina esleri de davet edebilmek
aileyl isyerine yaklastirir.

Bir 6dil verilirken aile tiyelerinin de orada olmasina izin
verin ve sadece o6dilii alan kisiyi degil, onun ailesini tantyin
ve takdir edin. “Esinden ve cocuklarindan destek almasa
elemanin bu basartlara erismesi olanaksizdi. Bu nedenle
esini ve ¢ocuklarini da bu 6dulin bir pargast kabul ediyor



ve basarilar i¢in kendilerini kutluyoruz,” gibi sozlerle tim
aileyl onurlandirin.

Ailenin de katilabilecegi pikniklere yer verin.

Gelisim seminerlerine, 6zellikle teknik olmayan kisisel
gelisim seminerlerine eslerin de katilabilmelerine olanak
saglayin.

Aile tyelerinin mezuniyet, nisan, evlilik gibi olumlu
haberlerini isyerinde yayacak bir iletisim ortamt kurun.

Basari alan elemanlarin eslerine de mektup yazip onlari
da tebrik edin.

Aileyi isin icine katmak isyeri ve aile arasinda képra
kurulmasina yol acar ve calisanin ruh sagligt yoniinden ¢ok
onemlidir.

Burada vurgulamak istedigim nokta su: Bazi egitim
faaliyetlerine, Ozellikle teknik mahiyette olmayan, insanin
6nemini vurgulayan iletisimle ilgili temel seminerlere liderin
tim calisanlar ve onlarin aileleri ile birlikte katilmast son
derece énemlidir. BIZ Bilinci’nin somut géstergelerinden
biri, liderin bu tiir faaliyetlere ne siklikta katildigidur.

Kisim VIPdaki bélimlerde liderin davranislarini daha
ayrintili olarak inceleyecegim. BIZ Bilinci veya Sen Ben
Anlayist icinde yonetim birbirinden farklidir ve birbirinden
farkli sonuclar wverirler. Bu konu uzerinde o6nemle
durulmaya deger bir konudur.

KISIM VI

Biz Bi Li NCi, YONETIM VE LIiDERLIiK
Yoneticiler kisilerin kendilerini oldugu gibi g6érmelerini
saglarlar. Liderler kisilerin kendilerini olduklarindan daha iyi
gormelerine olanak yaratir.

Jim Rohn
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YONETIM VE LIDERLIK
Her kurulusta mutlaka birinin o sirketin  yOnetimini
Ustlenmesi gerekir. Birinin kararlar vermesi, kurumun



vizyonuyla ahenk i¢inde yapilacaklarin ne oldugunu bilmesi
ve takip etmesi gerekir.

Her kurulusun yonetilmeye gereksinimi — vardir.
Uzerinde durulmast gereken konu yonetimin gerekliligi
degil, yonetimin bi¢imidir. Yonetim, Sen Ben Anlayist
icinde mi, yoksa BIZ Bilinci icinde mi olacak? Uzerinde
durulmast gereken konu budur.

Sen Ben Anlayist icinde “Dedigimi yapmazsan bagin
belaya girer” anlayist vardir. Yoneticiden ¢alisana bir baski,
bir suclama tavri, suglama tutumu vardir. Denetleme vardir.
Gtuig gosterisi vardir. Sadece sozlerde degil, mekanin
dizeninde, oturus kalkista, bakislarda, sesin tonunda, selam
alis veriste bu denetlemeyi, gl¢ gosterisini, korkuyu
goriirsiintiz. Iliskinin timi bir Sen Ben Anlayist icinde
olusur ve devam eder.

BiZ Bilinci icinde yonetim kendisini calisanlarin

karsisinda degil, onlarin bir parcasi olarak goriir. “Beraber
basaracagiz. Basaramazsak sug bir kisinin degil, hepimizin.
Basarty1, gtict, iyl ya da koti sonucu paylasiriz. Hersey
bizim glicimiiz ve sorumlulugumuz icinde olusur ve
sonuglanir,” anlayist hakimdir. Bu anlayis bir hasim anlayist
degil, bir isbirligi, bir ekip anlayisidir.
Sen Ben Anlayist ile yonetilen isyerlerinde katr iletisim
hatlar1  vardir, hiyerarsi, mertebe, riitbe, mevki c¢ok
onemlidir. Kimin, kiminle, ne zaman, nerede, nasil
konusacagt belirlenmistir. Bu sinirlarin digina ¢tkilmasina
izin verilmez. Is konusunda béyle oldugu gibi, is disinda da
kisilerin birbirle- riyle mertebe dist iletisim kurmasi hos
karsilanmaz. Béyleceh erkes kendi kutusu icinde sikisir
kalir, kendisinden yukaridaki veya asagidakiyle konusmast,
etkilesim kurmast ve ne olup bittigini Ogrenmesi ¢ok
zordur.
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Akin Ongériin ifadesiyle, “Herkesin herkes ile agtk
oldugu iletisim ve tesvik ortami insandaki ‘istek enerjisini'
harekete gecirir ve kisi katkida bulunan yaratict biri olur.”

Sen Ben Anlayisi'ni sirdiren sirketlerin  iletisim
anlayisini genis aile toplantilarina uyguladigimizda tuhaf
sonuglar ortaya c¢ikar: Buylkanne veya buylikbaba ile
konusmak icin cocuklarin 6nce ana babalarindan izin
almalar gerektigini disinin. Bir okul midirinin okulun
bahgesinde bir Ogrenci ile konusmadan oOnce sinif
ogretmenini bulup ondan izin almast gerektigini distunin.
Bir magazanin  yOneticisinin = misteriyle  dogrudan
konusamadigini, ille de satis elemaninin iznini aldiktan
sonra konusabildigini farzedin.

Insanin tuhafina gidiyor degil mi? Ama, is yasaminda
boyle mertebeli yaptya o kadar alismusiz ki, gunlik dogal
yasamimizda tuhaf karsiladigimiz iletisim bicimlerini is
ortaminda dogal karsiliyoruz. Is yasimina BIZ Bilinci girdigi
zaman iletisimdeki bu katilik ve mertebeli yap1 kaybolur.
Sen Ben Anlayis1 I¢cinde Hersey Kosulludur

Sen Ben Anlayist icinde yonetim yonetilenleri hasim
olarak gordigu icin iliskileri mumkin oldugu kadar
kosullara baglar: Yonetim A’yt yaptiginda calisanlarin B’yi
yapmast beklenir. Yapmadiklari takdirde karsilasacaklar
sonuglar belirtilir:  “Verilen isi beceremezsen, tepene
binerim,” anlayist hakimdir. Iliskilerdeki bu kosullar
insanlardan daha 6nemli hale gelir, 6yle ki hersey yaziya
dokilmeye baslar, karsilikli konusma yerine birbitlerine
karsilikli yonerge yazmayi tercih ederler. Kimsenin birbirine
guveni kalmamistir, herseyin bir kontrat yaparcasina agik
secik ifade edilmesi istenir. Ancak o zaman kisiler
kendilerini emniyette hissederler.



Insan iliskilerinde giiven kaybolmustur. Giivenin
olmadig1 yerde korku hakimdir.

Sen Ben Anlayisr’nin ortaya ¢ikardigt sorunlari ortadan
kaldiracak olan B1Z Bilinci'ne dayali yénetim anlayisidir.

BIZ Bilinci'ne dayali yénetimde temel varsayimlar ve
yonetimin isleyisi oldukea farklidir. BIZ Bilinci’nin hakim
oldugu yonetimde ¢alisanla ilgili su varsayimlar bulunur:
 Insan elinden gelenin en iyisini yaparak yapti1 isten

gurur duymak ister.

* Kendisini insan yerine koyan (var, tek, ve anlamli diyen)
bir is ortaminda calisanlar isbirligine acik, yaratici ve
tretken olacaklardir. Calisanlar tembel ve sorumsuz
degildirler.

e Ekip calismasi ve sorunlarin ¢6zimi karsiiklt gliven,
saygt ve destek anlayist icinde ele alinirsa yararl olur.
Calisanla ilgili varsayimlart oldugu gibi BIZ Bilinci iginde

yoneten kisinin yometimle ilgili varsayimlart da vardir. Bu
varsayimlar onun temel tutumunu yansitir ve isyerindeki
kalitenin temellerini atarlar. Her varsayim bir digeri ile
birlikte anlam kazanir. Bu temel varsayimlar birbitleri
tzerine insa edilerek bir biitiin olustururlar.

BIZ Bilinci I¢indeki Yénetimin Temel Varsaytm 'lart

(1) “Dogru olant yapmak” en giigli gudiyi ve sa™far.

Insan dogru olant yaptigi zaman yasaminda bir giic ve
sevk olusur. Bu gii¢ ve sevk:

e Dogal olarak insan enerjisini yiiceltir ve yonlendirir.

e Tum vyaraticiigin kaynagidir ve bunu parayla satin
alamazsiniz.

¢ Kendine déntk degildir; iliski igindeki insanin saglikl
olmasina donuktir.

* Kisinin kendinden beklenenin 6tesinde  hizmet
etmesinin temelinde yatar.
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 Insanlar arasindaki saglikli iliskilerin dogmast ve
gelismesine yol acar.

Dogru olant yapmak BIZ Bilincinin temelidir ve
insanlar arasindaki iliskide en saglam temeli olusturur.
Bunun disindaki tim nedenler Sen Ben Anlayst icindedir
ve ctkarcidir; insan iligkilerini zaman iginde yorar ve
oldurtr.

BIZ Bilinci’ne ulasmis yonetici dogru olant sadece bir
tek nedenle yapar: Ise yarayan, sonug veren, insanlarin
gercegine uyan “dogru olani yapmak"tir da onun igin.

(2) Her birey timiuin vazgecilmez bir parcasidir, her bireyle
iliski kurulmalt ve bu iliski saglikli olmalidur.

Iliski disinda hicbir insan distiniilmemelidir. BIZ Bilin-
ci’nin temeli istesek de istemesek de iliski icinde oldugu-
muzdur ve bunun sorumlulugunu hi¢bir zaman aklimizdan
ctkarmamaktir. Burada birin degeri ilkesinin isledigini
goruriz.u n

JLJogn: olan: yapmak” en giichi giidiiyii ve kalavuzu saglar.

Saglikl iliski icinde olan insanlar birbitlerine giiven
duyar; korku ve siiphe kaybolur onun yerine inang ve
dayanisma  gelisir. Iliskiyi gelistirmede gii¢lii durumda
olanin 6nculigu alip girisimde bulunmast beklenir. Ailede
ana baba, is yerinde ust pozisyonda bulunan kisi iligki
gelistirmek i¢in ilk adimi1 atmalidir.

Bir sirkette tGriin, uzun bir vade icerisinde, tutarlt bir
sekilde beklenen diizeyde ya da onun ustinde ise, o
isyerinde iyt insan iliskileri  bulacaginizdan  emin
olabilirsiniz. Bir ailede ¢ocuklar mutlu, basarili ve saglkli
ise, o ailede saglikli insan iliskileri mutlaka vardir. Bu
sonuglar tesadiflerin degil, bilingle uygulanan bir siirecin
sonucudur.



(3) Uzlasma ve barts icinde olma, yarisma ya da hasim
iliskileri icinde olmaktan iyidir.

Hliskilerin saglikl olarak kurulmast icin dogru olani yapmak
yeterlidir; iliskinin saglikli olarak stirmesi ve gelismesii ¢in
ise, iliski kurulan insanlarla yarisma icinde olup onlara
hasim olarak bakmak yerine, onlarla baris ve uzlagsma icinde
olmak gerekir.

Hasim iliskiler icinde olan ve birbirleriyle yarisan
insanlar siratle BIZ Bilinci’nden Sen Ben Anlayisi’na
gecerler. Saglikli yarisma kisiler arasinda  degil, BiZ’i
meydana getien her bireyin kendi i¢inde potansiyelini en
yiksek derecede gelistirmek igin olmalidir. Béylece BIZ
icinde herkes, time kendisinin yapabilecegi en biuyik
katkiy1 yapabilmek i¢in kendisiyle yarisir.

Iliskide uzlasma ve barisin olabilmesi icin su 6zellikler
olmalidir:

Davransglar  gercek ve giivenilir olmalt. Insanlar
yapmacikliktan uzak olmali. Ornegin, bir kisiden sadece dil
ile degil, gontlden 6ziir dilenmeli.

Iliski stirecek anlayist. Her iliskide zaman icinde
mutlaka anlasmazliklar, sorunlar c¢ikar. Kisiler kendilerini
iliskinin saglikli bicimde devamina adamuslarsa iligki icinde
daha ger¢ek ve samimi olurlar. Gergek ve samimi insanlarin
iliskisinde uzlasma ve barts hakim olur.

(4) Herkesin sorumluluk almas: gerekir.

Ailede olsun, isyerinde olsun, toplum yasaminda olsun,
iliskinin  saglikli stirebilmesi icin herkesin sorumluluk
duygusu i¢inde davranmast gerekir. Bu sorumluluk duygusu
sadece ana babada, ya da sirkette yiksek mevkilerde
bulunanlarda olmalidir gibi bir anlayis yanlstr. BIZ
Bilinci’'nin  gercekten oturabilmesi i¢in her bireyin
sorumluluk bilinci i¢inde hareket etmesi gerekir.
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(5) Olumluluk saglikh iliskinin dogal sonucudur.

Mliskinin temel gidiisi dogru olant yapmak, femel ilke

iliski kurmak, zemel amac uzlasma ve baris icinde iliskiyi
gotiurmek, zemel davranzs  sorumluluk iginde bulunmak
olunca, femel siriin olumlu olur.
Urtin, BIZ Bilinci’nin bir sonucudur, baglangic noktast
degildir. BIZ siirecinin dogal bir sonucudur. Ne zaman aile
veya isyerinde sonug ilk baslama noktast olursa, yani giidid
ogru olani yapmak degil sonug ise, o zaman BIZ Bilinci
icinde yonetimi kurmak olanaksizlasir.

BiZ Bilinci icinde yonetim baslayinca en énemli yan
{irin insan gelisimidir. Insan gelisimi diger tim gelisimlerin
temelinde yatar. {5 yasaminda gelisim olunca:

. Verimlilik artar
. Kalite yukselir
. Isbirligi, ekip anlayist gelisir

BiZ Bilinci kazan-kazan durumlari yaratir. liski
icindeki insanlar her iki tarafin yararini gozetir. Nigin?
Cunki, BIZ Bilinci icindeki kisi karsidaki kazanirsa
sonunda kendisinin de kazanacagini, kaybederse eninde
sonunda kendisinin de kaybedecegini bilir. Bu nedenle,
gontlli olarak, elinden gelenin en iyisini yapmaya ¢alisir.
BIZ Bilinci I¢inde Yénetim Kisisel Disiplin Gerektirir

BiZ Bilinci icinde yonetim bir yasam felsefesini ifade
eder. Bu yasam felsefesinin 6zi insan iliskilerinin bilincinde
olmaya odaklasir. Insan iliskileri hemen olusacak ve hemen
ortadan kaybolacak seyler degildir, bu nedenle uzun ve kisa
vadeli olaylar1 birbirinden iyi ayirt etmek gerekir. BIZ
Bilinci i¢inde yonetim kisa vadeli ¢ozumlere degil, uzun
vadeli sonuglara yoneliktir.

Uzun vadeli sonuglar kisilerin birbirlerine giiven duya-
bilmelerini  gerektirir.  Kisilerin ~ yOneticiye — giiven



duyabilmesi icin yoneticinin kisisel butinlik i¢inde olmast
gerekir. Kisisel butiinlik kendini gelistirmis, Biz Bilinci’ne
ulasmus bir insanin ulasabilecegi bir degerdir.

BiZ Bilinci bir kuliip gibi distiniilmemelidir. Yoneticinin
sevdigi ve begendigi insanlardan olusan bir kii¢iik grup gibi
dustinmek ¢ok yanlistir. Bu tir distiince Sen Ben Anlayist’nt
temsil eder. Herkesin saygi, sevgi, onurla kendisinin is
ortaminin bir pargast oldugunu gdrmesi BIZ Bilinci’nin
temelini  olusturur. BIZ Bilinci icinde yonetimde
degerlendirmeler,k ararlar paylasilir. insanlarin kararlara
katilimi Biz anlayisin1 percinler. Istek enerjisini devreye
sokar, onlar1 giidiler, sevk- lendirir.

Bir Ornek

Amerika’da gittigim bir seminerde Kate adinda bir
kadin yoneticinin basarisindan s6z edildi. Kate gittikce
karhligs disen ve iflasin esiginde olan ¢ok boyutlu bir
sirketin genel midir yardimciligina getirilmis. Sirketin o
zaman yonetici ve is¢i kadrosunda 55 elemani varmis.
Sirket matbaa isleri, halkla iliskiler, pazarlama ve
fotografcilik gibi degisik konularda hizmet veriyormus.

Kate gelmeden oOnce sirketi kurtarmak igin gelisigtizel
isten ¢tkarmalar baglamis. Maaslar azaltilmaya baslanmis.
Moral dismus ve dogal olarak verim dismus. Kate
geldikten sonra su adimlart atmus:

1. Haftalik yonetici  toplantilart  baglatmis.  Bu
toplantilar1  isin  akisint  ve calisanlarin  distincelerini
ogrenmek icin yapmis. Ayrica ayda bir tim calisanlarla bir
toplantt yapmus. Bu toplantida yonetici toplantisindan elde
edilen bilgiler calisanlarla paylasilmis. Her iki toplantida
konusma ve paylasma desteklenmis ve kimse fikirlerinden
dolay1 yargilanmamus.
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2. Kate, bir siire sabah erken gelip, aksam ge¢ giderek,
isten Once ve isten sonra kendisiyle konusmak isteyenlere
zaman ayirmis. Gun icinde de kendisiyle konusmak
isteyenlere kapisint agik tutmus.

3. Daha o6nce pencerelerin  dosya konmak icin
kullanddigint  gérmiis  ve ¢alisanlarin  pencerelerden
yararlanabilmesi icin yeni dizenlemeler getirerek c¢alisma
ortamini giin 1s181na kavusturmus.

4. Ortami daha c¢ekici hale getirmek i¢in sirketin
parasint harcayamacagini 6grenince, herkesin katkist ile bir
eglence havasi iginde iki hafta sonu ¢alisma yerine gelerek
beraberce isyerini boyayip gtzellestirmisler.

5. Elemanlardan biri isten cikinca, c¢ikan kisinin isini
yapmak icin ilave is yiklenen elemanin maasinin yikselmesi
icin micadele etmis ve boylece hakkaniyetli bir isyeri
olusmasina ¢alismis.

6. BIZ Bilinci icinde calismayan tic elemant egitime
sokmus ve daha sonra onlart ayri yerlere vermis. Insan
iliskilerinde daha bilin¢li ve sorumlu olmast icin onlarin
egitimiyle ilgilenmis ve takip etmis.

7. Kisilerin basarilarini gésteren mektup ve yonergeleri
herkesin gorebilecegi yerlere asmis. Boylece biriyle ilgili iyi
haberi herkesin bilmesini saglamis.

8. Calisanlarla isbirligi yaparak beraberce masrafi
distrecek, zaman israfini ortadan kaldiracak yontemler
gelistirmis ve teknik bilgi ve beceri diizeyini yitkseltmis.

9. Cok yetenekli insanlarin becerilerini baskalariyla
paylasip onlara da bildiklerini 6gretmeleri igin tim sirketi
kapsayan egitim programlart gelistirmis. Bilgi ve beceri
paylasimi ¢ok artmis. Herkes gelisim igine girmis.



Bunlarin sonucu tim isyeri huzur ve sevk ortami
olmus. Calisanlar sevkli, tretken ve mutlu insanlar olarak
gunlerini gecirmeye baslamuslar.

Iki yil gibi bir siire icinde Kate kendi bolimiiniin
masraflarini 5.3 milyon dolardan 2.7 milyon dolara
indirmis. Bolumun dretimi ve karliligini da iki katina
cikarmis.

Kate’in yaklasimi, BIZ Bilinci’ne baglt kalarak yapilan
bilingli yénetime iyi bir 6rnek olarak gosterilmektedir.

BIZ Bilincine Bagl Yénetimin Ozellikleri

BIZ Bilinci icinde yoneten su noktalarin bilincindedir

ve stirekli onlarla ahenk i¢inde olmaya 6zen gosterir:

. Insan iliskileri yénetimin temelidir.

« Isyerinde herkes miisterek bir vizyon, bir hedef icinde
olmalidur.

. Huztir, huzursuzluktan daha tretkendir.

* Isbirligi icin kisilerin birbirlerine deger vermesi ve saygi
duymast gerekir.

e Sirket esya yapmadan 6nce insan insa etmelidir. Eger
sitket BIZ Bilinci’ne varr ve BIZ Bilinci icinde
yonetilirse, alelade insanlar sirket iginde olaganiistt
ozellikler kazanirlar.

Klasik Yénetim ve BIZ Bilinci I¢inde Yénetim
Klasik yonetim temelde Sen Ben Anlayis’'na dayanur;

BiZ Bilincine dayali yénetimden bircok yonlerden

farklidir. Asagidaki tablo iki yonetim anlayist arasindaki

farki aciklamaktadir:

BiZ Bilinci Icinde Cagdasl Sen Ben Anlayisi Icinde

'YOnetim Klasik Yonetim

Insan  kalitesine,  insaninMakine ve teknolojiye insan|

egitimine makine ve teknoloj
kadar 6nem verilir. verilir.

fegitiminden daha ¢ok Onem
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Mevkisi ne olursa olsun ilk
onemli olan kisinin|
organizasyon icinde kendisini
anlamli goérmesi ve doyuma
ulasmasidir. Mevki ve mertebe
icinde insanin ne yaptigi degil,
varolus bicimi (kim oldugu)
daha 6nemlidir. Dogru olani
yapmak 6nemlidir.

Organizasyonun  yapist  ve
mevkiler arasindaki iliskiler
cok Onemlidir. Kimin kime
nasil  davranacagi,  alt-ust
iliskisinin ~ 6zelligi  tizerinde
onemle durulur. Insanin ne|
yaptigt, insanin  varolus
biciminden (kim oldugundan)
daha 6nemlidir. Isi  dogryl
yapmak 6nemlidir.

Insan  yasaminin  kalitesi
tzerinde durulur; misterining
ve c¢alisanin yasamina getirilen
anlam ve doyum ilk plandadur.

Urliniin, hizmetin ve isyerinin|
kalitesi ~ Uzerinde  durulur;
bunlar birinci planda 6nem
kazanmistir.

Is yerinde "Insanlar gelisiyor]
mu, saghklar, mutluluklar,
yasamlarinin anlami  yerinde

mi" sorusu kazan¢ kadar

Sirketin  kazanct  herseyden|
6nce gelir. "Karda muyiz, ne
kadar kar ediyoruz,”" sorusu,
diger  tim dustincelerin

O6nem- Jidir.

Ustiinde yer alir.




Yonetici  kendisini  sirketin
karliligindan, verimli
olusundan, kazasiz olusundan,
urintin kalitesinden sorumluyl
oordigti  kadar,  sirketteki
insan iligkilerinin kalitesinden,
calisanlarin  gelisiminden de
sorumlu  hisseder.  Yiksek
morali olan, iyi egitilmis,
yaratict ~ ve  uretici,  ise]
gelmekten gercekten  zevk
alan bir is gict, teknik
aksakliklara, yetersizliklere,
organizasyon semasinin|
cksikliklerine ragmen dimdik
ayakta durur ve kazancly
olmaya devam eder inanci
icindedir. Insan kalitesi ilk
stradadur.

Yonetici  kendisini  sadece
sirketin  karliigindan, verimli
olusundan, kazasiz olusundan,|
urunun kalitesinden sorumlyl
hissedet.

Calisanlarla  ve musterilerle
sikt iliski icinde olarak onlara]
hizmet etmeye Onem verir.

Hata yerine iyi davranis
lizerine odaklanir.
Cezalandirmaktan cok

yiureklendirmeye 6nem verir.

Calisanlart denetlemeye,|
disiplin altina almaya, onlara
pek yaklasmamaya Ozellikle

Ofislerini herkesin
gorebilecegi, ulasabilecegi
yetlere  koyarlar. Stk sik
calisanlarin ofislerinde

dikkat eder.

CGalisanlarin ~ ulasamayacagy,
ocOremeyecegi yetlerde]
ofislerini tutar. Calisanlarin

toplanitlar.

ofislerini ¢cok az ziyaret eder.
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Her calisani giiciiniinllnsanlart ~ ismen  tanimaya
yettigince tanimaya calisir0nem  vermez.  Mevkilere]
Onlarin resimlerini alir, resimlinsanlardan daha c¢ok OGnem|
ile isim arasinda iliski kurar velverdigi  icin, kisi  yering
yeni giren her personeli ismenmevkiyi tanir.

ca- girincaya kadar resmi

dosyaya  koymaz. Onlarin|

gecmislerini, sirketten

beklentilerini 6grenir.

Calisanlarin - aile ve sosyalCalisanlarin  aile ve sosyal
yasamlartyla ilgilenir ve uygunjyasamlariyla iliskisi ~ yoktur.

zamanlarda  onlara  degerBoyle bir iliski gelistirmek]
verdigini  belirtmek  icinlfistemez. hatta iliski
faaliyetlere _katilir. oelistirmekten kagar.

"Cephede, siperde  duran|Uretim endiistrisinde iiretimi
clemanla" dogrudan temaslyapan  elemanla,  hizmet
kurmaya ve onlarla fikirjsektorinde halkla dogrudan|

alisverisinde bulunmaya 6nem
verir. Gerek tretimde, gerek
hizmette  bu  6n  sira
elemanlarinin katilimi
saglanmadan BIZ Bilinci'nin|
sirkette yetlesmesi
olanaksizdir. Bu gruptakilerin
degerli, 6zel bireyler olduguny|
bilir.

temas kuran elemanla, kisacasi
"cephede,  siperde  duran|
elamanla"  dogrudan  iliski
kurmaya Onem vermez.




Yonetici  kendi davranislari,
sozleri  ve yasamuyla tim
sirkette  calisanlara  6rnek
oldugunun bilincindedir.
Soztina davranisina
yansitmaya, tutatlt olmaya,

sirketin vizyon ve misyonuna
kendini adamis olmaya biyik
onem verir.

Kisisel  butinlik  6nemli
degildir. Yonetici, "Hocanin|
yaptigint degil, dedigini yap,"
tirinden bir yaklasim iginde,
kendisini bagkalarindan ayr
oorir ve dedikleri ile yaptik-

lart arasinda buyik farklar
vardir.

Belirli ilke  ve  kurallay
cercevesinde  herkese  adil
olmaya buytk 6zen gosterir.
Sevmedikleri insanlara Once
kendisi  yaklasarak elinden
gelenin en iyisini yapmayal
calistr. Sevdikleri ve
sevmedikleri dahil herkesin
biyik BiZ'in bir parcasi
oldugunu bilir ve bu biling
icinde tutum  ve
davranislarini ayarlar.

dustince,

Sevdikleri vardir. sevmedikleri
vardir. Sevmediklerinin
tepesindedir en ufak
hatalarin affetmez.
Sevdiklerine dahal
hosgoruludur. Sevmediklerine
daha yakinlasarak  onlarin
yasamlarindaki zotluklari
Ogrenmeye ve onlara yardim|
etmeye hi¢ niyetli degildir.

ve

Makine ve teknoloji kadar
insan iliskilerinin de bakima
gercksinimi  oldugu  bilinci
icinde egitim  programlari

Makinelerin  bakimi ile ilgili
tedbirler alir stratejiler
gelistirir.

ve

duzenler.
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sorunlarin
nedenleri
Ogrenmeye yardim|
gerckirse sorunu  ¢6zmeye
onem verir. Surekli ise gec
gelen isciyle konusur.
Cocugun surekli hasta
oldugunu  6grenince, "Biz
sana nasil yardimect olabiliriz?"
tutumu icinde olaya yaklagir.

Ortaya
altinda

cikan
yatan
ve

Ortaya  ¢tkan  sorunlara
disiplin gbziyle bakar. Strekli
ise gec gelen isgiye ceza verir.

"BIZ Bilinci iginde giiclerini
gOsterirler. BIZ'in temelinde

yatan temel  ilke  ve
degerlerden  katiyyen taviz
vermezler. Haksizligy,

sevgisizligi, onur kirict halleri,
deger vermeyisi, kalitesizlig
katiyyen affetmezler. Ama,
ceza yerine "Bu sorunun
ortadan kalkabilmesi icin sana
nastl  yardim  edebilirim?"
tutumu icindeditler.

Sen Ben Anlayist Icinde]
oticlerini gOstermek isterler.
"Ben kimim biliyor musun?"
anlayist i¢inde mevkilerinden
kaynaklanan giicleri vardir.

Bir vizyon olusturarak bu
vizyonun bir parcast iginde
ekip olarak calismalk]

Emir vermek onemlidir.

oOnemlidir.

Yakindan tanima firsati buldugum, BIZ Bilinci iginde
yonetime gonul vermis bir bankanin genel miudira
yukarida verdigim tabloyu gbzden gecirdikten sonra bana
sunlart séyledi: “Insan en 6nemli unsurdur. Benimle yapilan
bir roportajda soylemistim. Bizim en 6nemli yatirimlarimiz,

en 6nemli Ogelerimiz insan

beynidir. Bir tnli gazetede



aksam daveti oldugunda bizi koyu renk elbiselerimiz ile
muazzam bir “gazete baski makinesi” 6ntinde agirliyorlar.
Bize, yani konuklarina, ené nemli sey olarak makinelerini
gosteriyorlar. Turkiye’de, tim basinda béyle... Hem de
insan beyninin en 6nemli oldugu alanlardan birinde... Bizim
bankamizin bilgi islem merkezleri ¢ok etkileyici, ama biz
hicbir zaman onu vurgulamiyoruz. Insan unsurunu
vurguluyoruz."

Yonetim bir liderin temel felsefesi tzerine oturarak
zaman icinde kisiligini bulur. Oniimiizdeki béliimde lider
olmanin anlami tizerinde duracagim.

LIDER OLMAK

“Bir insan ancak yonetilecek insan varsa yonetici olur.
Liderlik  ancak.  oOnderlik  yapilacak  insan  varsa
mumkiindir.”

Yukaridaki ifadeler aslinda Sen Ben Anlayisi icinde
olusmus ifadelerdir. Cunkii bir baskasina yoneticilik ve
liderlik yapmaktan s6z ediyor.

Baskasini yonetmek konusu olsun ya da olmasin, BIZ
Bilinci bir diinya gorisidir. BIZ Bilinci iginde kisi kendi
yasamint yonetmekten, kendi kisisel yasaminin lideri
olmaktan sorumlud,.

Sen Ben Anlayist icinde gelisen yonetim ve liderligin sik
sik icine dustiigt iki tuzak vardir: (1) Gig ve (2) aggozlulik.
Gli¢c Tuzagt

Gugli durumda olmak isteyen kisinin temel anlayist,
“Ben sOylerim sen yaparsin, "dir. Soru sormak, tartismak,
arastirmak yasaktir. Denetlemek ve giicli olmak hemen
hemen ayni anlamda kullanilir.

Geleneksel klasik yonetim ig¢inde Sen Ben Anlayist
hakimdir ve gticli olmak herseyin tsttinde tutulur. Guictini
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kaybetmemek igin kisi herseyi yapar. Gugli olmak ve
herkesi denetim altinda tutmak liderlik olarak algilanir.

Her organizasyonun bir lideri olmalidir. Her
organizasyonda organizasyonun tum gidisinden sorumlu
biri olmalidir. Bir yol gdsterici, girisimci, herkesi derleyip
toparlayan ve insanlari biraraya getiren birine gereksinim
vardir. Maalesef, glicli olmakla lider olmak birbiriyle
karistirilmaktadir. Halbuki ikisi arasinda, asagidaki tabloda

gorebileceginiz gibi, 6nemli farklar vardir:

LIDER KiSI

GUC ODAKLI KiSI

Ornek olarak yonetir.

Korkutarak yonetir.

BIZ Bilinci icinde herkesin
aklinin  yattigr bir segenegin|
arayist icindedir.

Kendi dusindiginin disindal
baska bir secenck dinlemez,|
aramaz.

"Ben kazanirim, siz
kazanirsiniz," kazan/kazan|
anlayist icinde olaylara yaklasir.

"Ben kazanirim, siz
kaybedersiniz," kazan/kaybet
felsefesi  icinde  olaylara
yaklagir.

Her kisinin dusiincesi degisik
noktalardan katkida bulunur.

Tum  dasunceler arasinda
ancak bir tek disince dogrul

Bu nedenle her distunceninive gercekeidir. Digerlerinin|
degeri vardir. degeri yoktur.

"Hepimiz degerliyiz. Su"Denetim  benim  elimde
durumda hepimizin yasaminioldugu icin ben senden daha
ctkileyecek sonuglardan  benldegerliyim," distincesi
sorumluyum," bilinci icindedir. ficindedir.

"Lider oldugum icin, herkese['Gii¢ bende oldugu igin

ornek olacak bicimde, sana
saygili ve onurlu davranmam

istedigim gibi sana muamele
edebilirim," seklinde dusuniit.

gerekir," bilinci icindedir.




"Liderlik hizmet etmek{"'Ben gucliyim, sen|
demektir; en buyiuk liderlgiicstizsiin. Sen bana hizmety
hizmet eden liderdir. Sanaetmek zorundasin," seklindelZ
hizmet sunmaliyim,"  bilincildistnar. s
icindedir. =
Gigli olmaya 6nem veren yoneticiyle lider arasindaki i
fark ikisi arasindaki mevki ya da ritbe ayirimi degildir. 236

Kisiler arasi iliskilerle ilgili bir yasam felsefesi, bir tutumdur.
Lider insanlara hizmeti, 6biirt insanlart kullanmayr hedef
alir.

Iki Tiirlii Giig

Bir insanin mevkisinden kaynaklanan gii¢ ile kisinin
karakterinden kaynaklanan kisisel glicii ayirt etmek gerekir.
Mevkiden kaynaklanan gii¢ bir bagkasinin kisiye o mevkiyi
vermesinden kaynaklanir. Kaynak kisinin disindadir. Isin,
gorevin geregine, yapilmast gereken sorumluluklara baglh
bir glictir.

Karakter guctiniin mevki ile ilgisi yoktur. Bu giicin
liderlikle ilgisi vardir. Insanlarda giiven uyandirir ve insanlar
karakter gucti olan insani takip etmek ister. Mevkiden
gicinl alanlar glgcle, denetleme ile insanlari yonetmek
isterler. Guicuni karakterinden, inandigt ilke ve degerlerden
alan lider, BIZ Bilinci yaratarak ahenk iginde grubu basartya
gotirur,

Aggozliliik Tuzag:

Aggozlilik, eski  deyimiyle tamah,  baskasini
distinmeden kendi ¢ikarini daha Ustin tutmaktir. Cogun
sinirt yoktur. Baskast bir sey almasin, hepsi benim olsun
tutumu hakimdir. Neden kendisi daha cok almak ister,
cunkii kendisi daha gli¢lidir de onun icin. Tamamiyle Sen
Ben Anlayist icindedir ve diger insanlarin gereksinmelerini,
degerini, onurunu distinmez.
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iderlik hizmet etmek  demektir; en biyiik lider hizmet eden
liderdr.

Tacocca’nin sozlerini tekrar okuyalim: “Japon yonetici
biz Amerikalilar i¢in tuhaf gelecek bazi varsayimlar iginde
hareket eder. Japon yonetici Amerika’daki meslektasindan
cok az para kazanir. Ayrica senet ve ikramiye gibi maasa
ilave gelirleri yoktur” (s. 339).

Daha 6nce Business Week'de (26 Nisan 1993) yer alan
bir arastirma sonuclarint vermistim. Amerikali yoneticilerin
kazanglart ile Japon yoneticilerin kazanglarini gosteren
ortaya c¢ikan rakamlar carpict idi. 1963-1993 arasinda
Amerika’da tretim ortalama yilda ytzde 1.5 artmistir. Buna
karsilik Japonya’da 1963-1993 arasinda tretim ortalama
yilda yizde 8.5 artmustir. Hatirlarsaniz, ayn1 devre iginde
Amerika’daki bir sirketin yonetim kurulu baskan: (CEO)
yillik gelirini 20 misli arturmustir.  Japon sirketleri ise
kazanglarint bilingli olarak stirekli Giretime ve c¢alisanlarin
egitimine yatirmuslardir.

Aggozlilik, “Ben senden daha degerliyim,” mesajint
verdigi icin BIZ Bilinci'nin  gelismesini  engeller.
Hakkaniyet,k osulsuz sevgi, onur verme, kisisel butinlik,
denge, birin degeri, durtstlik, tutarli olma, acgdzIli insana
bir anlam ifade etmez. Bir kisinin ya da grubun kisisel
ctkarint herseyin Ustiinde tutan sirket zamanla verimi ve
kalitesini distirmeye baslar.

Liderlik ve Yoneticilik Ayni1 Seyler Degildir

Herseyden 6nce lider BIZ Bilinci’nin temelinde yatan
vizyonu kafasiyla, kalbiyle ve cebiyle bilir. Yani, sirketin
takip ettigi vizyonun temel ilkelerini, gunlik yasamda
yarattugl degerleri, insanin yasamina yaptigt katkilarr bilir.
Bunun yani sira, boyle bir vizyonun sirketi ekonomik olarak
nereye  goturecegini,  piyasada  hangi  durumda



bulunduracagint ¢ok iyi incelemis ve durumu agik secik
gorebilecek hale gelmistir. Bu vizyon herkesin katilimi ile
olusmustur, ama lider bu olusumda Onciilik yapmis, 6rnek
olmustur.

Lider kisilerin i¢cinden gelen nedenlerle ¢alismayi yaratir,
yonetici distan gelen nedenlerle yetinir. Bir isin anlaml
olmasi, heyecan vermesi, insani siirekli gelistirmesi, lider
icin Onemlidir. Yonetici isin dogru yapimasina dikkat
ederken, lider dogru isin yapildigindan emin olmak ister.

Lider 6nde gider, yonetici arkadan iter. Lider kisilerin
elinden tutar ve onlar yeni yitksekliklere ¢ikarir. Yonetici
kurallar, mevzuat ve yoénetmelik cercevesinde kisileri isi
dogru yapmaya yonlendirir; yukarida belirttigimiz gibi bir
anlamda arkadan gtder.

BIZ Bilinci Iginde Liderlik Ustlenen Kisilerin
Ozettikleri

1. Girgsimcidir. Sorumlulugu alarak kollart swvar ve
sorunun bir ¢6zimii olmak amaciyla ise baslar.

2. Riske girmekten ¢ekinmez. Her olayda bir risk ve firsat
oldugunu kabul eder. Korkuya yenilerek hi¢ risk
almayanlarin basartya ulasamayacagini bilir. Onun igin riske
girer ve basartya ulasmak icin elinden gelenin en iyisini
yapar.

3. Sorumluluk duygusu tasir. Kendi davranislarindan
dogan sorumlulugu kendisi tstlenir, baskasinin istiine
atmaz.

Ortaya sorunlar ¢iktigt zaman girisimcidir, riske girer ve
sonuctan kendinden baska kimseyi sorumlu tutmaz.
Senge’nin kitabindan agagidaki alinti oldukga 6gretici:

“James Burke, Johnson & Johnson’da yeni triinler
bolimuntn bast olarak calismasinin  ilk  aylarinda,
bagislamay1 nasil 6grendigini soyle anlatir.
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Bir giin Yonetim Kurulu Bagkant Robert Wood Johnson’in
biirosuna ¢agrildim. 1lk fikirlerimden biri olan cocuklar icin
gbgus ovma yagl ¢ok tztct bir sekilde basarisiz olmustu./
etici gsin do™n yapilamasima dikkat ederim, lider do™n isin
Yapildigindan emin olmak ister.

Igeri gitince Johnson sordu: “Sen bize su kadar paraya
mal olan adam misin?” “Evet,” diye basimi salladim ve
Johnson devam etti, “Iyi, sadece tebrik etmek istedim. Sen
hata yapiyorsan, bu karar aldigin ve riske atildigin anlamina
gelir. Ve sen riske atilmadik¢a biz biytyemeyiz." Beginci
Disiplin, s. 324.

4. Ozgiindiir, gercektir. Baskasini taklit etmez, kendisidir.
Kisisel biitiinlige 6zen gosterir. Ozii, sézii ve davranisi
ahenk icindedir.

5. Acik ellidir. Yardim etmeyi sever, zamanini, enetjisini,
inandigi temel ilke ve degerler ugrunda verir ve BIZ’i
yaratmaya katkida bulunur.

6. Sabirlidir. Uzun vadeli diisinmeye, insanlart yargilama-
maya Onem verdigi i¢in gercekeidir ve sorunlarin
¢6zimint acele etmeden bekler.

) 4

7. Azimlidir. Kendini verdigi isten kolay kolay vazge¢cmez.
Insan iliskilerinde dostluklar kurmaya, eline aldig1 projeleri
bitirmeye, kirginliklarin tstesinden gelip barts ve huzuru
saglamaya Gzen gosterir.

8. Vizyon sahibidir. Kendini asan bir vizyonu vardir. Bu
vizyon kapsamli olup ailesini, isini, toplumu ve dunyay1
igerir. Bu vizyon sadece soyut degil, glnlik yasamda
davranisinda kendini gésteren bir yasam inancidir.

9. Insanlarin  yasa™minin bir pargast olmaya aciktir.
Ailesinde, isyerinde, toplumda insanlarin yasamlarinin bir



pargast olarak yer alir ve onlarin hiztnlerinin, acilarinin,
basarilarinin, neselerinin, mutluluklarinin bir pargast olur.
10. Gelisim icindedir. Temel ilke ve degerlerine sadik
kalarak surekli gelisim i¢inde olmaya 6zen gosterir. Gelisim
yasamak demektir. Yasam dinamik dogast iginde strekli
gelisim olanaklar1 getirir. Gelismesi duran insan bir stre
sonra liderlik 6zelligini kaybeder.

12. Hizmet etmeye 6nem verir. Gergek liderligin hizmet
etmekten kaynaklandiginin bilinci i¢indedir. Hizmet etmek
icin olanaklart degerlendirir. Hizmet BIZ Bilinci’ni
giclendirecek niteliktedir ve bu 6zelligi ile hizmet edileni
gucli kilar. Baskalarini gtigstz kilacak hizmetlere 6nem
vermez.

13. Insanlarin yapabilecegine inanir. Her insanin kendini
gelistirecegine, onurlu ve degerli bir yasam olusturacak giice
sahip olduguna inanir. Kendisini bu insanlarin tim
potansiyellerini gelistirmede bir hizmetkar olarak gorir.
Her insanin gelisim i¢inde daha anlamli, daha doyumlu,
daha coskulu bir yasam yaratacagina inanir.

Insanlarin  yoneticiden daha cok lidere gereksinimi
vardir. Lider dinleyisinde liderligini olusturur. Dinleyerek ve
konusarak yoneten, emredenden farkli yonetir. Gelecek
bolimde bu konunun ayrintilarina girecegim.
DINLEYEREK VE KONUSARAK YONETMEK
Hiyerarsik yapilari olan kurumlarda yukaridan asagiya dogru
iletisime dayali bir yonetim vardir. Yukaridan asagiya dogru
giden bir iletisimle yonetmenin sakincalari vardir. BIZ
Bilinci icindeki yonetimde her iki yonde iletisim yer alir.

Yukaridan asagiya dogru yonetilen kurumlarda en
baskin duygu korku ve kaygidir. Verimin ve kalitenin
strekli ve dizenli olabilmesi icin isyerinde korku, sikinti,
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kaygr kalkmalidir; nesenin, heyecanin, coskunun yer aldig
bir ortam olusmalidir.

Biz Bilinci icinde gerceklesen iletisimde karsilikls
paylasmadan kaynaklanan nese ve cosku vardur.

Dogal olarak yonetici asagidakilere actklamalar yapma
durumunda olacaktir. Onemli olan, bu tiir asagiya yonelik
actklamalar yaparken yoneticinin mimkin oldugu kadar
seffaf olmasidir. Yoneticiler sadece isle ilgili degil, kendi
yasamlarindan bir seyleri de paylasmay: bilmelidirler.

BIZ Bilinci'nin yerlesmis oldugu is ortamlarinda sadece
yoneticinin degil, orada calisan herkesin dustnce ve
duygularinin degerli oldugu ve ifade hakk: oldugu kabul
edilir.

Biz anlayist icinde olan yoOnetici insanlarin ara sira

olumsuz duygularini ifade etmeye haklar1 ve gereksinmeleri
oldugunu kabul eder. Ve bunu dogal karsilar. Boylece bazt
toplantilar bu amagla yapilir ve dogal karsilanir. ifade edilen
olumsuz duygular elemanin kafasindan ¢ikar ve arttk onu
bir daha mesgul etmez. Aksi halde hep kafasi oraya takilir
kalur.
Bu tir seffaf isyerlerinin 6nemli bir kazanglart vardir:
Kisiler duygularin: ifade ederek daha bilinglenitler. Bunun
yant sira  baskalarinin  gizlemeye calistig, sGylemeye
korktugus eyleri daha ¢abuk algilayip, konusulmayan
konularda daha iyi ayirim yapilabilecek hale gelirler; bilingte,
farkina varmada artis olur.

Ayrica duygularin serbetce ifadesi ile yoneticinin kor
noktalart ortaya cikabilir ve bdylece yonetici kendi kor
noktalart hakkinda bilgi sahibi olur. Bu tir bir bilgi, isini
ciddiye alan, isyerinin gercekten gelismesini istiyen, hizmet
etmek amactyla yonetime soyunmus insanlar i¢in bulunmaz
firsatlardir.



BIZ Bilinci ’nin yerlesmis oldugu is ortamlarinda
sadece yfdneticinin degil, orada c¢alisan herkesin
diisiince ve duygularinin degerli oldugu ve ifade hakki
oldugu kabul edilir.

Insanin bir konudaki diisiince ve duygulari, onun
tutumlarini, davranisint mutlaka etkiler. Yani ister istensin,
ister istenmesin, dustince ve duygular, dolaylt ya da dolaysiz
olarak mutlaka davranista kendilerini ifade ederler. Eger
olumsuz duygular ifade edilmezse, onlari séylemedigi icin
zamanla daha da bulylir ve olumsuz etkisini kisinin
performansinda gostermeye baslar. Performans is hayatinin
en kritik kavramudir. Bir kisinin performanst onun kaliteli
tretiminin gostergesidir. Bir kisinin performanst onun
soziine degil, davranisina baghdir. Basariyr performansla
6lemek gerekir. Bunun bagka yolu yoktur.

U¢ Onemli Konu

BiZ Bilinci icinde liderlik yapan kisinin iletisimle ilgili
tzerinde durdugu ti¢ 6nemli konu sudur:

1. Calisanlarin kendine 6zgl yontne saygt duyarak ve
sirketin vizyonunu bilerek, mimkiin oldugu kadar herkese
surekli bilgi vermek.

2. Kendisiyle beraber calisanlarin iletisim kurmasini
surekli tesvik etmek ve onlarin iletisim becerilerini
gelistirmesi i¢in egitim olanaklart saglamak.

3. Qalisanlarla iletisim i¢inde iken onlarin degisik
konularda gorislerini almak. Bunun i¢in sorular sormak ve
verilen cevaplan dikkatle dinlemek.

Dinlemek Cok 6nemli Bir Davranistir

Dinlemek ¢ok, ama pek ¢ok 6nemli bir davranistir.
Cunkt insanlar ancak dinleme davranisinin icinde
kendilerini bulur, kim olduklarint anlarlar. Isyerinde eleman
kendi gercek degerini bagkalarinin kendini dinlemesi streci
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icinde kesfeder. Dinleme davranist icinde kendi degeri ve

onurunu bulur.

1996 yazinda Kaliforniya’da gittigim bir seminerde®
aldigim notlardan dinleme tGzerine sOylenmis sozleri
okuyucu ile paylasmak istiyorum. Bu sézler beni derinden
etkilemistir:

* Dinlemeyen toplum olunca, “tanimayan toplum olu”™" ve
o toplumda yetisen kendi degerlerini bulamazlar.
Ailede dinlenmeyen c¢ocuk, kendisini dinleyen

arkadaslarina uyar, koti aligkanliklarini onlara uyarak

gelistirir. Genglerini

4 Bu seminerleri Landmark FEducation Corporation

yapilastirmis ve Amerika'nin her biyik sehrinde bu

seminerleri almak miimkiin. Ug kolda seminetleri organize
etmisler ve her kolun icinde seminerlerin asamalart var.

Benim s6zini ettigim seminer Curriculum for Living

("Yasam Mifredatt" diyebiliriz) adini aliyor ve ti¢ asamada

veriliyor. 1lki, Forum adini aliyor ve kisilerin gecmisleriyle

muhasebelerini  yapmalarini ve  tamliga  ulagsmalarin
amagliyor. Siresi U¢ giin, sabah 9'dan aksam 12'ye kadar.

Ikinci asama, Advanced Course (leri Kurs) adint aliyor ve

kisinin kendine bir vizyon olusturmasint amagliyor. Stresi

dort giin, sabah 10'dan gece yarisindan sonra saat I'e kadar.

Uglincii asama, Self Expression and Leadership Program

(Kendini Ifade Etme ve Liderlik Programi) adinda. Siiresi 6

ay, degisik zamanlarda gelistirme ve yonlendirme

bulusmalari oluyor. Kisi kendine bir proje alip, bu projeyi
gerceklestiriyor. Her program ayri zamanlarda bir yil i¢inde
bircok kere veriliyor. Kurulusun adresini ve telefon faks
numaralarint veriyorum: Landmark Education Corporation:
353 Sacramento Street, Suite 200, San Francisco, California
94111, USA Tel. 00.1.415.981.8850, Faks:

ol



00.1.415.616.2411.d inlemeyen toplum ancak sug isledigi
zaman onlar1 varsayar ve polisiyle, hapishanesiyle onlart
karsilar.  Hapishanelerimiz, dinlemeyen bir toplum
oldugumuzun kanitt olarak tiklim tiklim doludur.

* Konusma dinlemenin bir fonksiyonudur.

Karsiniza bos bir sandalye alin ve ona konusun. Ne
kadar  ¢abuk  yoruldugunuzu = géreceksiniz.  Sizi
dinlemeyenlere  konusmaya.,,  ¢alistiginiz  zamanlar
hatirlayin. Ne kadar can sikict oldugunu hatirlayin.

Diger yandan konusmaktan c¢ok zevk aldiginiz
zamanlart  hatirlayin.  Guizel sohbetlerinizi  distuntn.
Goreceksiniz, mutlaka sizi iyi dinleyen bir kisi vardir. Sizin
konusmanizin kalitesi ve hoslugu, karsidakinin dinlemesinin
kalitesinin bir fonksiyonudur.

D: nlemeyen toplum olunca tanimayan toplum olurnzg ve o toplumda
_yetisgen insanlar kendi degerlerini bulamazlar.
* Lider insanlarin dinlemelerine konusan insandir.

Insanlarin  dinlemesine  konugmak isteyen lider,
liderligini yaptigt insanlarin  6zlemlerini, beklentilerini,
umutlarini onlarin goézlerinden, sézlerinden kesfeder ve
onlara deger verir. Bu anlamda lider, yonettigi insanlarin
dinlemesine konusur.

e Dostluklar ancak dinleyerek olusur.

Bu agiklamaya gerek kalmayacak kadar asikar bir
ifadedir. Ama, yine de ¢ogumuz, dostluklarin konusarak
olustugunu distniiriz. Gergekte dostluk dinlemenin bir
sonucudur, konusmanin degil.

e Lider, kisileri kendi wvarolusuna, kim olduguna,
dinlemesiyle kaydeder*”"

Dinlemesiyle insanlart anlayan, deger veren insan Gyle
bir giiven ve anlayls ortamu yaratir ki, bu ortam icinde
herkes onu 6zler, onunla beraber olmak ister, onu izlemek
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ister. Karakteri, inandigi temel degerler ona strekli yol
gosterir ve onun inanilir, givenilir bir insan oldugunu
tekrar tekrar gozler Ontine serer.

Eger yonetici sorular sormaz ve dinlemez ise, ¢ok
onemli bazt yaratict fikirlerden yararlanamaz. Gelisme
potansiyeli olan iligkiler gelismez ve kalitesinden kaybeder.
Ve ilging olan su: Iletisim gelismeyecegi icin yoneticinin
kendisi de gelismez.

Burada yeniden hatirlatmakta fayda var: Isyeri icin
soyledigimiz hersey aynen aile icin, aile icin s“yledigimiz
hersey aynen isyert icin de gegerlidir.

Kizginlk ve Memnuniyetsizlik Ifadeleti

Isyerinde herkesin herseyden memnun olmayacagi bir
gercektir. Klasik yonetim, ¢alisanlardan birinin begenmedigi
bir sey oldugunu 6grendigi zaman, “Ne yapalim, herkesi
memnun edemeyiz. Bununla yasamasini 6greneceksin!”
der, gecer. Bu tir tutum Sen Ben Anlayis'nin bir
belirtisidir.

BiZ Bilinci'ne dayali yonetim, calisanlardan birinin
begenmedigi bir sey oldugunu 6grendigi zaman, “Senin
rahatsiz oldugunu duydum. Bunu ifade ettigin i¢in memnun
oldum. Bu durumla ilgili ne gibi Onerilerin var, gel
konusalim. Fikirlerin benim icin 6nemli. Belki beraberce
durumu daha iyi hale getirebiliriz,” yaklasimz igcindedir.

" "EnroN" kelimesi karsihgt "kaydetme" kavramin
kullandim. ~ Benim  gittigim  m.(‘minerde  "enroll,"
"enrollment," kelimeleri, "bir vizyona kendini verme, bir
Idi'i 11kip etmeye, bir davete katilmaya kendi &zgir
iradesiyle karar verme," .uil.munda kullanidi. "Lider, kisileri
kendi varolusuna, kim olduguna dinlemesiyle k»tyileder,"
ciumlesini bu anlamda yorumlarsak, «Kisinin karakteri,
gercek 1,nilylt kendini en iyi dinleme davraniginda belirtir.



Insanlar onun nasil dinledi- I(im1 l.ikiMk, onun 6nderligini
kabul ederler."

Kisiler 6neriler yaptigt zaman, yonetim onlari havada,
soyut, uygulanmast mimkiin olmayan distunceler yerine,
somut ve pratik distincelere yonlendirir. Ayrica uygulanan
herseyin davranis yoninden gozlenebilmesi, dogrudan ya
da dolayl olarak 6l¢tlebilmesi gerekir.

BiZ Bilinci igindeki yonetim sirketin vizyonu ve
hedefleri ile ilgili distincelere 6nem verir ve bu tir
katkilarda bulunan kisilerin gortslerinin  tim  isyerinde
bilinmesine olanak saglayan iletisim kanallar1 olusturur. Bir
baska deyisle kisiler BIZ Bilinci’ni yiicelten katkilar yaptigt
zaman herkesin bu katkilardan faydalanmasina olanak
saglar.

BiZ Bilinci icindeki yonetim BIZ kavraminin igine
musterileri de katar. Misterilerin doyumu, yarari ve saglig
icin Onerilen fikirlere 6nem verir ve misterilerin sirketin bir
ortagt gibi gorildigl dustincesine olanak verir.

Higbir dustinceye “Ben bunu daha 6nce dustindiim,
biliyorum,” gibi bir cevapla bakmaz. Bir distnceyi bilse
dahi, “Dustundigini séyledigine sevindim. Bunun tzerinde
dustinmeye devam edelim,” gibi tesvik edici sozlerle yanit
verif.

Elestirme yerine nasil dustntlecegi hakkinda yol
gosterir. Surekli elemanlarin gl¢li yonlerini kesfeder ve
onlart yuceltir. Calisanlarin  gelisimi yoneticinin  6nemle
tzerinde durdugu odak noktasidir.

lletisiminde yonetici daha énce inceledigimiz dogal
ilkelerle, degerlerle ve sirketin vizyonu ile ahenk icindedir.
Kimin hakli oldugu ile degil, neyin dogru oldugu ile
ilgilenmesi gerektigini hi¢ unutmaz.
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Yarismanin kisiler arasinda degil, her bireyin kendi
icinde olmasi gerektigini bilir. Gergek ustiinliigin bu tir i¢
yarismadan kaynaklandigint bilir. Dis yarismaya degil, i¢
yarismaya Onem verilmesi gerektigini bilir. Higbir zaman
“arttk ben oldum; daha fazla gelismeme gerek yok” demez.
Yasamin gelisme ve atilim demek oldugunu bilir. Strekli
atthm ve gelisme i¢in de digerlerine 6rnek olur.

Yoneticinin, liderin iletisimde g6z o6ntnde tutmast
gereken 6zellikler tizerinde durduk. Oniimiizdeki béliimde
yonetimin 6nemli bir parcast olan isyeri kurallari tizerinde
duracagim.

ISYE RI KURALLARI

Isyerinin kurallara gore yonetilmesi dogaldir. Onemli olan
bu kurallarin kisinin varligini, tekligini ve anlamint yok
etmemesidir.

Pensilvanya Eyaleti'nde Pittron Celik Endustrisinde
Genel Mudur Yardimcist (Hupka) ile bir isci (Mack)
arasinda yer alan olayl, yonetimdeki zihniyet degisikligini
belirtmek icin gittigim bir seminerde anlatmiglardr. Buytik
Mack adinda bir is¢i Genel Mudur Yardimeist Hupka’ya
geliyor ve kendisine birkag gtn izinle bir miktar avans
verilmesini istiyor.

“Bir sorun mu var?” diye soruldugunda, isci karisini
uzun stre thmal ettigini, daha fazla dayanamayan kadinin
Florida’daki annesinin yanina tasindigini, karisinin yanina
gidip barisarak onu geri getirmek istedigini séyltyor.

Bu isci daha 6nce ise gelmeme gibi kot aliskanliklart
olan gecimsiz biri imis. Hupka’nin disinda klasik anlayis
icindeki yonetim bu isciyi atmak icin bu olayt bir firsat
olarak kullanmak istemis. Hupka’ya, “Parayt ve izni
vermemesini,” salik vermisler. Izin almadigi halde onun
karisinin  yanina gidecegini ve boylece suglu duruma



diisecegini, isten atilmast i¢in haklt bir nedenin ¢ikacagini
belirtmisler.

Hupka kurallara aykirt oldugu halde Mack’a hem birkag
gin izin vermis, hem de istedigi paray1. (Sirketin isleri son
yillarda kotd gittigi icin Hupka’yr sirketi yeniden kurmak ve
canlandirmak icin getirmisler. Hupka is¢iye inanmaya karar
vermis, ¢inkd hi¢ kimse isciye inanmiyormus. “Eger ben
de ona inanmazsam, zaten tumuyle o isciyi kaybetmis
oluruz,” diyerek, kararini vermis.)

Mack karisint  ikna etmis, Florida’dan beraber
donmusler. Geldikten sonra bu is¢i bir kere daha geg
kalmamis ya da ise gelmemezlik etmemis. Eski gecimsiz
tavrinin yerine, “Bu sirkete ben nasil yararli olabilirim?”
tavri yerlesmis.

Mack bir daha avans istememis, izin istememis. Mack’t
ornek alarak hi¢c kimse yonetimden avans ya da izin
istememis. Bu iki neden diger yoneticilerin Hupka’ya, isciye
ni¢in yardim etmemesi gerektigi icin 6ne strilen nedenler
imis.

Bu o6rnekle verilmek istenen mesaj su: Bazi calisanlar
caresiz kaldiklari icin sirket mevzuatina aykirt olduklarini
bildikleri halde yoOneticiden yardim isterler. Bazilar da
sistemi kullanmak ve istismar etmek icin. Iyi bir yonetici
ikisi arasindaki farki hemen anlar.

Sistemi istismar etmek isteyen kisiler bir kere degil,
bircok kereler tesebbiis edetrler. Eger basarili olurlarsa
sistemi aldattiklarindan dolayr biiyik gurur duyar ve
herkese bu basarilarindan s6z ederler.

Gergekten zor bir durumda olan calisan farkl bir tutum
icindedir. Sorunu kisiseldir ve bu sorun onun tiim enetjisini
alir. Kendini ise veremez. Sorunu halledildigi zaman
isyerine bagliligi artar.
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Yukaridaki 6rnekte, isciye izin ve avans verilmese idi
isten atilacaktt. Onun yerine almnan isc¢i egitilecekti ve
becerileri isi yapma diizenine gelince sirkete verimli olmaya
baslayacaktt. Iscinin egitimi ve deneyim kazanmasi icin
gecen zaman isyerine daha pahaliya mal olacakt. Hem
ekonomik hem de insani agidan bakildiginda, “dogru olan”
yapilmustir.

Bireyin énemi Kaybolmamak

Isyerinde karar verirken, bireyin icinde bulundugu 6zel
kosullart hesaba alarak karar vermeli. Hi¢bir seyi hesaba
almadan sadece kurallart uygulamak bireyin tekligini ve ona
verilen degeri zedeler. “Bagkalarina kot 6rnek olur ve
herkes kendi cikarint distinerek sirketi istismar etmeye
calisir,” dusiincest korkuya ve glvensizlige dayanan bir
diisiincedir.  BIZ  Bilinci’nin  temelinde  insanlarin
durastligiine giiven yatar. Durtist olmayan davranis ortaya
ctktiginda o kisiyle 6zel olarak ilgilenmek gerekir.

Gelisimiyle ve verdigi hizmetteki kaliteyle dikkati ¢eken
bir Turk bankasinin genel muduiri benimle sunu paylasti:
“letisim kanallarin1 hiyerarsiye aldirmadan acik tutmaya
Ozen gosteriyorum. Bankamizda bitin personele sahsen
mektup yazdim ve bir direkt fax numarast verdim. Direkt
bana ulagmak {izere. Isteyen ulagtyor. Cok etkili oldu.”
Kotii Niyetli Azinlik mi,

Iyi Niyetli Cogunluk mu 6nemli?

Varsayalim ki isyerinde ¢alisan insanlarin yiizde 10 gibi
bir miktar1, yonetici ne kadar iyi olursa olsun, sistemi
istismar etmeye calisacaktir. Bu kisilerin egitimi ve BIZ
Bilinci’nin bir pargast olmast zaman alacaktir. Bu zaman
zarfinda en c¢ok sikayet eden, olaylarin hep olumsuz
yonlerini gbren, ise gelmeyen, nazlanan, mizmizlanan
insanlar bu azinlk grubun iginden c¢ikacaktir.s gyerinde



karar verirken, bireyin i¢inde bulundugu ézel kosullan

hesaba alarak karar vennell.

Hicbir seyi hesaba almadan sadece kurallan

uygulamak bireyin tekliguni ve ona verilen degeri

zedeler.

Geri kalan calisanlarin ylizde 90t sirketin vizyonu
icinde kalarak gugli  bir isyeri olusturma yoninde
calisacaklardir. Bu kisiler nadiren geg¢ kalacaklar, sikayet
edecekler ve olumsuz konusacaklardir.

Sirketin kurallar1 yapilirken bu ylzde 10 mu dikkate
alintyor, yoksa ytizde 90 mi? Akilli yonetici yonetmeligi
yaparken gtvenilen ytuzde 90’1t g6z oninde tutar. Bu tir
yonetmeliklerin arkasinda elemana duyulan giiven ve inang
yatar. Eger yonetmelikler yuzde 10’a gore yapilirsa onlarin
temelinde elemanlara duyulan giivensizlik ve korku yatar.

Yizde 10’u yola getirmek i¢in harcanan para, yizde
doksanin daha rahat ve daha huzutrlu bir is ortami icin
harcanmalidir. Yizde 10’un hatalarini diizeltmek ya da
cezalandirmak icin harcanan ilgi, zaman, enerji, iyi i$ yapan
ve yuzde 90’1 olusturan elemanlarin nasil 6dillendirilecegi
konusuna harca- namaz mt?

Yonetici olarak:

*  Yonetmelik ve kurallar ytizde 10 azinhgt i¢in mi, yoksa
yuzde 90 ¢ogunlugu i¢in mi yaptyorsunuz?

e Cogunlugun davranislarint daha iyiye nasil gotiirebi-
lirize zaman ve enerji harciyor musunuz?

*  Yanhs davranan elemanin nasil cezalanacagi tzerine
harcadiginiz zaman ve enetjiyi, 6rnek davranis gosteren
elemanlarin  nasil  odillendirilecegi  konusunda da
harciyor musunuz?

*  Yonetmelik ve yonergelerin BIZ Bilinci’ni gercekten
yansittigina dikkat ediyor musunuz?
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Ise Geg Gelme ya da Ise Gelmeme

Ise gec gelme veya gelmeme ciddiye alinmalidir. Yani
bunu 6nemli bir sorun olarak gormeliyiz. Bu sorunun
¢éziimiine ceza veya korku ile degil, BIZ Bilinci icinde
yaklasiimalidir.

Geg¢ kalma ya da ise gelmeme verimi etkiler. Eger 6nem
verilmezse yayginlasir, gec gelenlerin sayist artar.

Ise ge¢ gelmeyi 6nlemenin iki yolu vardir: Isi anlamli ve
doyumlu bir hale getirmek ve ise gelmedikleri zaman
herkesin o elemanla ilgilendigini bilmektir. Bu dediklerimizi
biraz acalim.

Isi anlamli hale getirmek, isin vizyonu ve yénetimle stki
sikiya baglidir. Isin anlaml hale getirilmesi BIZ Bilinci’nin
yaratilmasinin  temelinde yatar. Isi anlamli olan insan
isteyerek ise gelecek, doyumlu ve anlamlt bir isi oldugu i¢in
isteyerek calisacaktir.

Ise gelmeyen eleman herkesin kendisiyle ilgilendigini
goriince kendisinin grubun bir pargast oldugunu anlayacak
ve
BiZ’in bir parcast oldugunu gorecektir. Geg kaldigt zaman
herkese teker teker neden ge¢ kaldigini anlatmak
zorunlulugunu hissedecektir.

Haziran 1996’da Kaliforniya’da, daha once s6zini
ettigim dort gunlik bir seminere katddim. Altmis bir kisi
seminere katiliyordu. Glniin basinda ya da ¢ay aralarindan
sonra seminere ge¢ kalan varsa, semineri veren, “Seminere
bir kisi de ge¢ kalsa, benim géziimde hepiniz ge¢ kalmis
oluyorsunuz,” der ve o kisi gelinceye kadar seminere
baslamazdi. Bu temel ifadenin arkasinda yatan varsayim su
idi: “Bir grup olarak herkes birbiriyle iliski icine girse ve
burada olmanin sorumlulugunu alsa, kimse seminere ge¢
kalmaz. Bazi insanlar grubun disinda birakildigr icin geg



kaliyorlar ve bu ge¢ kalmada, onlar kadar, tim grup
tyelerinin de sorumlulugu var.”

13 Mart 1996 tarihli Hurriyet gazetesinin Uglncu
sayfasinda yer alan haberi distiniiyorum: Yuzi, gézi dayak
yemekten sismis 5 yasindaki bir oglan c¢ocugu. Resmin
alunda, “5 yasindaki B. dayak sonrast perisan haldeydi.
Tedavi edilen kiictik ¢ocuk, bakim yurduna gonderildi."
“Bakict vahseti” basligi altinda yer alan haber soyleydi:
BAKICI VAHSETI

Kayseri’de, bakilmalari i¢in 8 milyon lira karsiligi bir
aileye birakilan iki kardesten 5 yasindaki B., 27 yasindaki M.
tarafindan soba demiriyle déviilerek hastanelik edildi. M.
gbzlem altina alindr.

Konsomatris olan annesinin Hatay’a ¢alismaya gittigini,
kendilerini A. ve M. ¢iftine birakugini soyleyen 12 yasindaki
abla Y., “M. Amca kardesimi altin1 1slatiyor diye, beni de
ona bakmadigimi ileri stirerek surekli déviyordu. Komsular
teryatlarimiz1 duyup polise haber vermis,” dedi. Abla Y.’ye

: @a&aseha!dwi'r
5’ me W1 k, 7<z/<.uri yurduna l)I>rode<&L
Bakict vahseti
o Kaysfid’Oe, bakifrnatan J¢Jn 8 mi®v I6akar- sthgfi bir

toraktan iki ksdosten 5 yasindaki
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B-. 27 yasimdaki MVt araflidan
~soba demiriyle 6viilerek hastane- Uk ediidi. M \Y
go- z'frwm altitna ahud

.....

;- kfittnt ki abla

“vmedmf diyori Konsomatris olan. annesi- ¢ais™1ayA Siti-
Smi, .fag"dilefN A-. m M.

V . citine biraktt Siykiyen ?2 yasindaki a

Y . Ic¢i?, “M - ca.Mfder;tmi amrn »satzyor m diye,
beni oo ona traal<roastiUeri siirerek sérekft m Komsular
Jder- yattarsmizl duyup pofea haber vermis"' dedi.. Abla

Y  pcisier bakiyor.

Dayak yiyen B.’nin sorumlulugunu duyuyorum.

Aslinda dayak yiyen, a¢ olan, egitilmemis, sagliksiz, ister

cocuk ister yetiskin olsun Tirkiye’de oturan tiim insanlarin
sorumlulugunu duyuyorum.
Kimseyi suglamak niyetinde degilim. Ama, su satirlar
yazarken bana c¢ok actk secik gorintyor: B. ve Y.nin
annesi konsomatris olarak Hatay’a gitmisse, bes ve 12
yasindaki iki ¢ocugunu bakmalart icin A. ve M. ciftine
birakmisgsa, bundan anne sorumlu, sézu edilmeyen baba
sorumlu. O anne ve babay1 yetistiren aileler sorumlu. O
ailenin sorumlu olmasi i¢in egitim saglayamayan tim
kasaba, o kasabaya liderlik gotiire- meyen bir toplum
sorumlu. Bu toplumun bir tyesi olarak bens orumluyum.
Dolayli ama, 5 yasindaki B.’nin yedigi dayaktan benim de
nasibim var. Bunu biliyorum. Ve i¢imde bir hiiziin var.
Stiregiden ince bir hizin.




Sevgili okuyucum, ben yazar oldugum icin degil, bu
topragin insant oldugum i¢in sorumluyum. Senin kadar. Bu
kitabt basan yayinevinin sahipleri, orada calisanlar, kitab1
satan kitapei, bu haberi veren gazetenin sahipleri, yazarlari,
dagiticilart, okuyuculari, kisaca tim toplum, hepimiz bu
tilkede olup bitenden sorumluyuz. Sugu baskasina atamayiz.
Eninde sonunda sorumluluk gelir, BiZ’e dayanur.

Seminere ge¢ kalmanin bana disundirdukleri bu oldu.
Bir kisinin ge¢ kalmasindan hepimiz sorumlu idik. Dért
gin icinde bir toplum olmanin ne demek oldugunu ve
birbirimize karst nasil bir sorumluluk i¢inde oldugumuzu
ogrendik; zaten ikinci giinden itibaren ge¢ kalan olmad.
Yani, seminere gelenler ayri ayri bireyler olmaktan ¢ikarak,
birbiriyle iliski icinde olduklarinin bilincine varan, BIZ
Bilinci’ne ulasmis insanlar haline dontsttler.

Isyerinde elemanlar isimleriyle mi cagriliyorlar?
Gelmedikleri zaman, kisiler gelip, “Hayrola, hasta misin?
Ailede hasta biri mi var?” diyerek samimiyetle kendilerine
ilgi gosteriyorlar m1? Yani kisacast BIZ Bilinci isyerinde
hakim olmus mu? Onemli olan bu. BIZ Bilinci isyerine
hakim olunca, ise ge¢ kalma ¢ok azalacaktir.

Gelmemekte Israr Ederse

Ise gec kalma veya ise gelmeme davranist bir soruna
isaret eder. Bu sorun bazen is cevresiyle, bazen yonetimle,
bazen calisanin kendisiyle ilgilidir. Onemli olan sorunu
gbrlip, sorunun ¢oéziimine yonelmektir. Sorun calisanin
kendisi ise, verilen bir¢ok firsata ragmen kisi egitilmemekte,
BiZ’in bir parcast olmamakta israr ediyorsa, o zaman onuru
ve degerini incitmeden isine son verilir ve neden isine son
verildigi de hem kendisine hem de tim c¢alisanlara izah
edilir.
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Sirket kendi vizyonu c¢ercevesinde dinamik olarak
calistyorsa, herkes isinden memnunsa ve is yasamini anlamlt
goriyorsa, olumsuz distnenler, stirekli sikayet etmekten
hoslananlar,m 1zmizlananlar hemen kendilerini belli edetler.
Herkes onlarin kim oldugunu bilir. Zamanla bu ufak azinlik
ya isyerindeki BIZ Bilinci'nin bir parcast haline gelir, ya da
kenarda kalmaya devam eder ve sonucta kendilerini
disarida bulur. Digartya atildiklart zaman da kendileri de
dahil, herkes niye atildiklart konusunda actk secik bir fikre
sahiptir.

Hep

. epimiz bu jilkede olup bitenden sorumluynz. Sugn baskasina
atamayiz. Eninde sonunda soruminluk gelir, BIZe dayanar.

Dikkat edilmesi gereken yiizde 10’u denetlemeye degil,
yizde 90’a liderlik yapmaya yonelmektir. Enerji ve zaman o
yonde harcanmalidir.

BiZ Bilinci'ne ermis isyerinde herkes istedir. Is sadece
liderin, yoneticinin degil, herkesin ytzde yiz iste olmasint
gerektiren ciddi bir stregtir.

Sorumluluk toplum olarak, daha dogrusu uygar bir
toplum olarak yasamanin anahtart. Toplum paylasilan
sorumluluklar ~ demektir. Kistm  VII'de  paylasilan
sorumluluklart daha yakindan inceleyecegim.

KISIM V1

PAYLASILAN

SORUMLULUKLAR

Herhangi bir sorunu ¢o6zmek istiyorsaniz §U ti¢ soruyu
kendinize sorun: (1) Ne yapabilirim? (2) Ne okuyabilirim?
(3) Kime sorabilirim?

Jim Rohn



ISYERINDE ISTE OLMAK

Bir¢cok insan isyerine evden “yik” getirir. Bu dogaldr.
Cunkd insan bir butindir ve evde olan yasaminin timiini
etkiler.

J icimizoeki Biz

N
Sy
(o))



J 00GAN cUcELOGLU

N
(8]
~

Dogal olmayan bir¢ok insanin isyerine evden “yuk”
getirdiginin farkinda olmayisidir.

Isyerinde BiZ Bilinci’ni olusturmak {izere yapilan tiim
egitim calismalari insanin bitunligint ortaya koyarken,
“yuk” getirmenin olacagini da 6gretmesi gerekir.

Ikinci bir “yiik,” kisinin gecmisinden kaynaklanan
“yuk”tir. Eski 6fkeler, kirginliklar, umut kirikliklart bugtine
aktarilmustir. Bu yikler calisanlari yavaslatir, yorar. Hicbir
faydalart yoktur. BIZ Bilinci gelismesine bu tiir “yik”ler
buytk engel teskil edetrler. “Yuk" altinda ezilen c¢alisan
iletisiminin biyik bir kismint isle ilgili olmayan duygusal
konulara, 6fke, kiisme, kirginlik ve hayal kirikliklarina ayirir.

Calisanlarin dosyalarina konan kotu raporlar is¢inin bu
olumsuz “yuk”lerinin bir pargasini olusturur. Degisik
strelerde calisanlarin bu kotu yiklerden kurtulmalaring
saglamak  gerekir. Katldigim bir i3  seminerinde
ogrendigime gbre Amerika’da bir sirket her bes yilda bir
personelin kendilerinin, dosyalarindan ¢ikarmak ve atmak
istedikleri evraklari atabilecekleri bir glin ayarlamistir. Ayni
kurum, yeni bir karar alarak, elemanlarin olumsuz
davraniglart kadar, ovglye layik, olumlu davranislarini da
dosyada tutmaya karar vermistir. Seminerde séylendigine
gbre bu uygulamanin sonucu isyerinde moral yikselmis ve
calisanlar daha sevkle yeni bir baslangi¢ yapmuslardir. Yeni
baslangiclar yeni umutlar, yeni umutlar da sevk getirir.

Sirket, calisanlarin  kendi aralarindaki  “yik”lerden
kurtulmalart icin ¢aba harcadigi kadar, kurum ile elemanlar
arasindaki  “yikler”’den  kurtulmalart i¢in de c¢aba
harcamalidir. Kurumla elemanlar arasindaki “ytkler”
genellikle iliski sorunlaridir. Asagida iliskide dikkat edilmesi
gereken noktalar Ozet olarak verilmektedir. Eger sizin



yonetiminiz altinda iliski sorunlari goriiyorsaniz, asagidaki
listeyi kullanmaya 6zen gosterin.

Iliskide Dikkat Edilmesi Gereken 12 Yol Gésterici

Nokta

1.

Gergek soruna yonelin. Cozmeye tesebbiis etmeden
o6nce sorunun gercek sorun oldugunu bilin. Bir
semptomla mi ilgileniyorsunuz, yoksa gercekten sorunu
kokinden yakaladiniz mi? Burada dinlemenin,
yargilamadan, korkutmadan, insana deger vererek
dinlemenin 6nemi buytktiir.

Gercek ¢oziime yonelin, Ancak BIZ Bilinci icinde,
kazan-kazan ilkesine uygun, sistem ici diistnce i¢inde
tretilmis ¢ozimlerin gercek oldugunun bilincinde olun.
Bircok ¢6zuim secenekleri icinde hangi secenegin
herkesin en ¢ok c¢ikarina oldugunu dusintn, anlayin,
bulun ve 6yle ¢6ztime karar verin.

Gergek odak noktasint kagirmayin. Sorunun ¢6zimi ile
ilgili yer alan konusmalarin hep olumlu, gercek soruna,
gercek ¢oztime doniik olmast gerektigini unutmayin.
Eger kisilerle tartismaya baslamamigsaniz, yanlis yolda
oldugunuzu anlayin. Eger konusma sorunla ilgili degil,
kisisel alanlara gidiyorsa, hemen bunun olumsuz
oldugunu fark edin ve soruna donitk kalmaya 6zen
gosterin.

Dogru tutum icinde olun. Sorunlari gelisme igin bir
firsat  olarak go6rdiguntz sirece dogru tutum
icindesiniz. Bu  sorunlarin  Ustesinden  gelecek
potansiyele 6nem verin; bu potansiyelin hem sizde,
hem karsinizdakinde, hem de kurumda var oldugunu
unutmayin.

Dogru gidulenme. Karsidakini empati ile dinleyin.
Kendinizi onun yerine koyun. Onun gereksinmelerine,
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7.

sorunlarina, olaylari gbrusiine duyarli olun. O insana
elinizden geldigince yardimet olmaya hazir olun. Onun
gelisimi icin yardimct olmaya karar verin ve karsiliginda
hi¢ birsey beklemeyin.
Uzun vadeli disuntn. Kisa vadeli dusiinme gercege
uymaz. Karsinizdaki insanla bir sorunu ¢6zer- ken on
bes-yirmi  yil  birbirinizin  yiliztine  bakacaginiz
unutmayin. liskiler ¢abuk kurulmaz. Bu nedenle var
olan iliskilerin degerini bilmeli ve onlart ¢abuk
ytkmamalidir. Kisa vadeli sonuglara degil, uzun vadeli
neticelere 6nem verin.

Dogru iliski icinde olun. Sorunlart ¢ozerken iliskiyi

gercekei ve dogru bir cerceve i¢inde tutmaya Gzen gostetin.
Dogru iliski i¢inde olursak, aramizda BIZ Bilinci gelismeye
baslar.c

"Sorundan gelisme ig¢in bir firsat olarak

gordiigiiniiz siirece do”n tutum igindesiniz.

8.

10.

Deger Verin. Karsidakine saygt duyun ve deger verin.
Karsidaki bizim gibi distinmiiyorsa bunun nedenleri
vardir. Insanlar “tek” olduklart igin, aynen bizim gibi
diisinmemeleri  dogaldir. Insanlarin  sizden farkls
dustinmesinin dogal oldugunu kabul ederek sorunun
¢ozimune baslamak gerekir. Her insan sizin
bilmediginiz bir seyi bilir ve sizin géreviniz bu
bilmediginiz seyi o insandan 6grenerek gelismektir.
Dogru amag. Sorunun ¢ozimu her iki taraf icin de
yararlt olmalidir. Amag¢ kendinizin ve karsidakinin
gelismesi olmalidir. Bu gelisme sizi beraberce BiZ
Bilinci’ne gotirecektir.

Sinerjik ¢6ztim. Cozim igin sadece kendi potansiyeliniz
icinde kalmayan, sorunun bir pargast olan herkesin
¢6zim Onermesine izin verin ve onlart tantyin. Her iki



tarafin ¢Oziminin Otesinde bir Ug¢lncl ¢6zimin

bulunabilecegi fikrine, yani sinerjik iletisime* acik olun.

11. Kendini  adama. Sorunun  ¢6ziimii  kolay
olmayabilir. Biraz sikintiya girmeye, kisisel butiinlik i¢inde
kalarak verdiginiz sézde tutarli olmaya ézen gosterin. Iliski
icinde oldugunuz insanlarin degerli oldugunun, sorunun
¢o6zimunin herkese yararli olacaginin bilincinde, azimle
¢6zim aramaya devam edin; yart yolda vazge¢meyin.

Ki sa vadeli diisiinme gercege nymaz. Karsimizdaki insanla bir

sorunu ¢oerken on bes-yinni yil birbirinizin yiigiine bakacaginize

unutmayin.

12. Lider oldugunuzu bilin. Sorunun ¢ozumu I¢In kol
stvadiginiz  anda  kendinizin lider oldugunu bilin.
Roluntiz ne olursa olsun, sorun ¢ozimiinde yer alan
kisi olarak Onculigu ele almis durumdasmiz ve
lidersiniz.

Bu liste sadece isyerindeki degil, ailede ya da giinlik

yasaminizda yer alan diger sorunlar i¢in de kullanilabilir.
“ Sinerji, biitiiniin parcalarinin toplamindan daha biiyiik
oldugunun ifadesidir. Bitiini olusturan parcalar arasindaki
iligkiler, parcalardan bagimsiz olarak bir anlam tasirlar ve
biitine anlam katarlar. Parcalar bu iliskiler sayesinde
anlamint kazanir ve diger parcalarla bitinlesir. Kisiler arast
iligkilerde s6z konusu oldugu kadar, kisinin kendi ig
dinyasindaki sinerjiden de soz edilir. Sinerjik iletisim, iki
kisinin teker teker disunduginden daha buytk bir
dustinceye gotiren, her iki kisiyi kapsayan daha buytk bir
biittini iceren bir iletisimdir.

Iliski sorunlarindan kurtulmak demek, bir anlamda,
iliski bahgesindeki yabani otlardan kurtulmak demektir.
Iliski bahgesindeki yabani otlardan kurtuldukea, iliski
bahgesine diktiginiz ¢igekler yesermeye baslar. Gelecek
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bolimde, bahgenize ektiginizle, bahgenizden bigtiginiz
birbirine nasil benziyor konusunu inceleyecegim.
NE EKERSEN ONU BICERSIN
Klasik anlayis i¢inde ¢alisanin durumu tamamiyle piyasa
kosullart icinde degetlendirilirken, BIZ Bilinci icinde durum
daha kapsamli olarak degerlendirilir. Uzun vadede sirketin
nerede olmak istedigi, vizyonu, calisanin katkisi, doyumlu,
anlamlt bir yasam olusturmasi, piyasa kosullariyla beraber
g6z onunde tutulur. Yonetim, “Calisanima ne yapabilirim
de onlarin yasamini verimli, etkili, anlamli ve doyumlu
yapabilirim,” ilkesi icinde davrandigt zaman, c¢alisan bu
tutumu, “Isyerim icin elimden geleni en iyi nasil
yapabilirim," tutumuyla cevaplandirir.

Cunkd ister aile, ister is, ister toplumda olsun insanoglu
yasamda ne ekerse onu biger:

. Calisana deger ver, o da sana deger verir.

. Calisandan nefret et, o da senden nefret eder.

. Calisana saygisiz davran, o da sana saygisiz
davranir.

* Calisant takdir et ve hakkaniyetle davran, o da seni
takdir eder ve elinden gelen tiretimi ve yardimi yapar.
Yasamlarinin karsilikli etkilesimden olustugunu bilerek

BIZ Bilinci icinde yasayan kisiler, kendi disiince, tutum ve

davraniglariyla istedikleri, daha dogrusu hak ettikleri ¢evreyi

olustururlar. Uzun vadede ister ailede olsun, ister iste olsun
herkes hak ettigi cevreye kavusur. Bu anlamda distntliince

kimsenin sikayete hakk: yoktur. m
Acaba bazi insanlar kendilerine sevgi, saygi, onutrla

davranmaktan anlamazlar mi? Bircok kere, “Adam olsa

anlard,” “Insan degil ki, laftan anlasin!” gibi cok olumsuz
laflar duyariz. Bu tir sozler kisa vadeli beklentilerin etkisi
altinda soylenmis sozlerdir.



Obiir yandan dilimizde “Giiler yiiz, tatlt séz, yilant
deliginden cikarir,” gibi s6zler de vardir.

Normal siradan bir insana deger verir, saygr duyar,
onurlu davranirsan o kisi uzun vadede mutlaka sana deger
verir, saygt duyar ve onurlu davranir. Tki kosul var: (1) Bu
davranisinda  yapay olmayacak ve kisiyi kullanmaya
kalkmayacaksin. (2) Kisa vadede degil, uzun vadede bu
degisikligi bekleyeceksin.

“Dogru olant yapmak” insan dogasinin bir pargasidir.
Sen dogru davranirsan, ¢evrendeki insanlara model olmus
olursun, onlarin da dogru yapmasinit saglarsin.

Davranis kosullu oldugu zaman, yani karsidakine deger
verme, saygl duyma, onurlu davranma kosullu oldugu
zaman, insanlar kendilerini kullanilmis ve denetlenmis
hissederler. “Sen bana séyle yaparsan ben sana deger
veririm,”  distncesi kosulludur. Karsilik beklemeden,
karsidaki insan oldugu icin bu temel degerleri, sevgiyi,
saygtyl onuru hak etmistir. Bunlardan vazgecmek yok. BIZ
Bilinci ancak ve ancak bu temel tizerine kurulabilir.

Eger ailede veya isyerinde insanlara deger verirmis gibi
gorunursen, onlar da sana deger verirmis gibi davranirlar.
Eger onlara gercekten deger verirsen, onlar da sana
gercekten deger verirler. Hi¢ sasmaz! Yeniden séyleyelim:
Yasamda ne ekersen, onu bigersin.

Asagt Sa’nal, Yukar1 Sa’rmal

Insan iliskilerinde karsilikli etkilesim, yani “ne ekersen
onu bigersin,” ilkesi sarmal (helezoni) bir sekilde gelisir.

Esyadan, makineden, teknolojiden daha az deger
verilen bir yonetim anlayist iginde insanlar degerlerini
gittikce kaybeder, kendilerini daha onursuz ve daha az
saygtya layitk gorurler. Bu goriis onlarin daha az tretici
olmasina yol acar, kendilerini siirekli daha ¢ok Sen Ben
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3 Anlayist icinde kullanilmis ve istismar edilmis hisseder ve
S verebileceklerinin en azint veritler. Yonetim bu sonuca
] o .

= bakarak elamanlara daha da az deger verir, saygisizca
> davranirsa asagt dogru bir sarmal baglamis olur.
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Once insan ilkesi icinde yonetilen bir isyerinde insan
degerlidir, onurludur ve saygi gosterilir. Kendini degerli
goren insan elinden geleni yaparak tretimi ve kaliteyi st
diizeyde tutar. Insanin katkisint géren yénetim insana daha
¢ok yatirim yapar; onun gelisimini, onun isyerinde anlamlt
bir yasami1 olmasini ciddi olarak distntr ve tizerinde calisir.
Bunu goren eleman kendini dretime ve kaliteye daha ¢ok
verir. Yukart dogru bir sarmal baslamis olur.

Sarmal ile ilgili 6nemli bir yon sudur: Zaman icinde
sarmal hem ivme hem de hiz y6ninden buyur. Yukar
dogru baslayan bir sarmalda iyi daha da iyi olmaya hizla
devam eder, asagt dogru baslamis olan bir sarmalda ise kotu
de hizla kotli olmaya devam eder.

Sarmal etkisi organizasyonun herhangi bir yerinde
baslayabilir. Her zaman yukaridan gelmesi s6z konusu
degildir. Yonetici sarmalin etkisini hemen fark edebilmeli
ve yukart bir sarmal ise < ilayin bir parcast haline gelmeli,
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asagl dogru bir sarmal ise tim gucini kullanarak olayin
blytimesini durdurmaya ¢alismalidir.

Bir organizasyonun neresinde olursa olsun kisi bir
butinin pargasidir ve olumlu ya da olumsuz etkisini
gosterme glictine sahiptir. Butiinin her pargast 6nemlidir.
Hicbir parcasini ihmal edemeyiz. Insan onuru, degeri ve
kosulsuz sevgi herkesin hakkidir ve 6yle bilinmelidir. Bu
konuda st kademe, kadin erkek, yeni giren, tecrubeli,
yuksek tahsilli, tahsilsiz ayirimi yapilamaz. Her insan
kosulsuz olarak degere, saygtya ve sevgiye layiktir.

Ejger ailede veya isyerinde insanlara deger verilis
gL,bi goriiniirsen on'lar da sana deger verinnis gi,bi
davramriar. Eger onlara gercekten deger verirsen,
ondar da sana gergekten deger verirler.

Eger yonetici bir kisiyi degersiz gortrse tim grup bunu
goriir ve bu gdzlem BIZ Bilinci’nin olusmasini énemli
bicimde aksatir. Olumsuz tutum virlisi organizasyonun
timine dagilmaya baslar. Biliyorsunuz yaygin hastaliklar bir
tek hasta insanla baslar ve tim topluma yayilabilir. Deger
kaybt da bir hastaliktir ve bir tek insanin degerini
kaybetmesi ile baslar ve tim topluma yayilir.

Yoneticinin bir yerde bir kisiye deger vermeyen, onur
kirict davranist sadece o kisiye dontk olarak algilanmaz,
grup tyelerinin hepsinin onuruyla ilgili gorilir. Yoneticinin
ictenlikle BIZ Bilinci icinde olmasi ve BIZ Bilinci'ni tiim-
hticrelerinde duyacak hale gelmesi pek ¢ok Onemlidir.
Hastaligin baslamamast ancak bu biling i¢cinde mumkiindiir.
Yonetici/Liderde baglayan bu biling isyerinin timine
yayilldiktan sonra, tek tik bencillik hastaligina yakalanan
insanlar isyerine bu hastaligi yayamazlar. Cinkii BIZ
Bilinci, Sen Ben Anlayis’'ni tasiyan virtisiin yayilmasini
onleyen bir bagisiklik ortami olusturur.



Asagiya Dogru Giden Bir Sarmalin Yapist

* Karstliklt atisma, tartisma baslar. Daha sonra birbirinden

sikayet etme ve birbirinin arkasindan konusma sekline

dontstr.

« Ikinci basamak isten soguma ve ise gelmeme, ise gec
kalmanin artmasidir.

* Sirkete gliven ve sadakat azalmaya baslar.

* Moral duser, kisilerin nesesi kacar.

* Verim ve kalite duser.

« Isyerinin kari diiser ve baz kisilerin isten cikarilmast ve

Ucretlerin arttirlmamasi, hatta azalmast olasiligs artar.

Bu béyle devam ederse virtis her yere yayilir ve yavas
yavas kalite daha da c¢ok diser. Piyasada yerini kaybeden
hizmet ya da trtnden isyeri daha ¢ok zarar etmeye baslar.
Calisanlar ve yoneticiler daha ¢ok stres altina girmeye baslar
ve olumsuz ivme hizlanir ve buytr.

Asagi giden sarmal herkesin kaybettigi bir durumdur:
Isci kaybeder, yonetici kaybeder, sirket kaybeder, miisteri
kaybeder, toplum kaybeder. Fakat insanlar birbirlerine o
kadar dismanlik beslerler ki, "Ben zarar gbriiyorum, ama
ona da zarar verecegim," anlayist icinde kaybet-kaybet
tutumu icinde distinurler.

Yukartya Dogru Giden Bir Sa”nahn Yapist

Obiiriiniin  aksine yukartya giden sarmalin  yapist
herkesin ¢ikarini ve moralini yikseltici bir 6zellige sahiptir.

* Kisiler birbirlerinin isteklerini dikkate alir ve aralarinda
beliren farklart uzlasma yoluyla hallederler.

 Karsilikli gtiven duygusu artar.

 Sadakat duygusu artar.

¢ Moral ytkselir ve sevk artar.

* Kisilerin birbitlerine ve sirkete verdikleri 6nem ve
kendini adama artar.
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* Ise ge¢ gelmeler ve ise gelmemeler azalir, ortadan kalkar.

¢ Kimse isten ¢tkmak, is degistirmek istemez.

* Isteyerek isbirligi yaparlar.

e Sinerjik iletisim artar ve kisiler birbirleriyle agik¢a
paylasir,  yaraticiik, olumlu  gérisler,  birbirini
destekleme, pratik ve etkili fikirler artar.

* Uretim ve kalite artar.

* Sonug olarak sirketin pazarda pay: ve kari artar.

* Bu basartyt Ornek alanlar, diger birimler, kuruluslar,
rakip ler vb., olumlu etkilenip bu olumlu etkiyi yayarlar.
Dogal olarak bundan biitiin toplum yararlanir.
Yukarida szt gegen stregler sirketin daha da

giiclenmesine ve daha da olumlu bir ortamin gelismesine

yol agar ve stire¢ biiytiyerek devam eder.

Asagiya dogru giden sarmali nerede durdurarak yukari
giden sarmali baslatabiliriz?

Ik adim uzlasmadir. Sen Ben Anlayisi icinde birbirini
sevmeyen, birbirine deger vermeyen, birbirinin onuruna
saygt duymayan insanlar bu ilk adimi atamaz. BIZ Bilinci
icinde birbirini seven, deger veren, birbirinin onuruna saygi
duyan insanlar siirekli uzlasma ve huzur ararlar. Birbirlerine
hizmet etmek isterler.

Tersine Cevirmek Her Zaman Miimkiindiir
Ister yukart sarmal olsun, ister agagt sarmal olsun, siire¢

yon degistirebilir. Insanlarin  bunun bilincinde olmast

gerekir. Bilincinde olma sorumlulugu dogal olarak once
yoneticiye duser. Asagtya dogru sarmalin hi¢bir zaman
baslayamayacagi kadar iyi bir ortam yoktur. Ihmal,
dikkatsizlik, karisiklik asagr dogru bir sarmali baglatabilir.

Asagl dogru sarmal ne kadar kot olursa olsun, bilingli

mudahale ile olumsuz siire¢ durdurulup, yerine olumlu

yukari dogru sarmal streci baglatilabilir.
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1. Eger erken teshis edilirse asagi dogru giden sarmallar
daha  kolay  yukart giden  sarmallar  haline
donustirilebilir.

Doéntisimi saglayabilmek icin sorunun her iki tarafca

actklikla  ve durtstlikle taninmasi, sonuglarinin

belirlenmesi ve tizerinde hemfikir olunmasi gerekir.

3. Bir tctincu kisinin, her iki tarafin giivendigi ve saydigt
bir tg¢tunct kisinin, iliskiye yol goOstermesi gerekir.
Sarmal yon degistirmeden bu kisi gérevini birakmamal,
yardim etmeye devam etmelidir.

Sorulacak Sorular
Bir sarmali degerlendirmek i¢in sorulacak alti 6nemli

soru vardir:

1. Kisiler arast tartismalarda, gerginliklerde, sikayetlerde

bir artma mi var, azalma mi1?

Sen Ben Anlayis’nin hakim oldugu yerlerde gizliden ya
da acitktan tartismalarda, yiizlesmelerde, ve sendikaya
akseden isle ilgili sikayetlerde bir artma olur. Bu tiir olaylar
bir isyerinde artmaya basliyorsa, kisiler arasi iliskilerde bir
sorun olma ihtimali ¢cok ytksek demektir.

Insanlar sevgi gormedikleri, deger verilmedikleri,
onurlarina  saygt duyulmayan, kisacast adam yerine
konmadiklart yerde daha gergin ve kizgin olurlar. Insanlara
deger verilen yerlerde makineler ara sira bozuk olsa,
cevrede aksakliklar olsa, bazi seyler tam istendigi gibi
calismasa da gerginlik o kadar yitksek olmaz. Isciler
haksizliga, deger verilmemeye, yani insan yerine
konmamaya, dogal olarak her insan gibi en ¢ok tepki
gosterirler.

Bu demek degildir ki, insanlara deger wverin,
onurlandirin  ve onlarin  ¢evrelerine, is otrtamina,
makinelerin ¢alisip ¢alismamasina aldirmayin. Vurgulanmak

N



istenen kisa ve uzun vadeli aksakliklardir. Calisanina deger
veren isyeri mutlaka onlara layitk bir c¢alisma ortamui

yaratmaya gayret eder. Bu gayreti goren elemanlar uzun

sure zorluk ¢ekmeye razi olutlar.

2. Elemanlarin morali yiksek mi, distik ma?
Disiik moral kendisini bircok bicimde ifade eder:

. Gevsek ve uyusuk davranislar

. Siirekli mazeret bulma

. Ise katihm konusunda isteksizlik

. Sorumsuzca bir tutum

. Yonetici ile kargilastiklarinda gbzlerini ¢cevirme

. Isin bitimini bekleme ve bir gozii saatte olma

e Elemanlar arasinda gerginlik ve ani 6fke patlamalarinin
olmast

e Birinin isini digerinin begenmemesi ve birbitlerini
sabote edici, ¢celme takict tavir icinde olmalari
Diger yandan yiksek moral olumlu davraniglarla
kendini ifade eder:

. Bir sey istendigi zaman hemen tepkide bulunma

. Gayret gosterme

. Yaratict disiince bollugu

. Kendiliginden dogal bir iletisim siireci

« Isi bitirmek icin gerektiginde ek zaman vermede istekli
olma

e Birbirlerinin olumlu yonlerini gérme ve karsilikli
birbirlerini destekleme
. Bol bol gilimseme ve karsiikli birbirlerini
ylceltme
Bu tutum icinde olan insanlar BIZ Bilinci olusturmaya
baslamislardir. Yasamlarinda birbitlerinin anlami olmaya
baslamistir.
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3. Toplantilarda elemanlarin désinceleri ve kanaatleri
soruldugunda hemen konusmaya basliyorlar mi1, yoksa tiim
oda sessizlige mi biriintyor?

Bir isyerinin basaristnin en Onemli kaynagi orada
calisanlarin  yaratict  distuncelerini  paylasabilmeleridir.
Ddustinceleri  soruldugunda elemanlar sessiz  kaliyorsa,
somurtuyorsa, olumsuz kullaniyorlarsa, agizlarint acip dogal
olarak dustincelerini paylasmaktan gekiniyorlarsa, yonetici
sunu bilmelidir ki, ortamda gtivensizlik ve korku vardir ve
ivedi bigcimde bu giivensizlik ve korku, giiven ve destege
dontsmelidir.

Benim calisanlardan en stk duydugum sikayet su
olmustur: Genel Miudir yidlik paylasim toplantisinda
herkesin istedigini serbestlikle sOylemesini istedigini ifade
ediyor; elemanlar buna inanip dilek ve gozlemlerini ifade
etmeye baslayinca, sOylenenler genel mudir
yardimcilarindan ya da tst dizeyde gorevli baska birinin
hosuna gitmiyor ve bu kisi herkesin ontinde, séylenenin
gercegi ifade etmedigini, durumun bagka turli oldugunu
belirten bir konusma yapiyor. Oyle bir durum yaratiltyor ki,
st duzeyden biri ile eleman karst karsiya birakiliyor. Dogal
olarak o andan sonra hi¢ kimse agzini agmaya cesaret
edemiyor.

Bu durumda genel midir, yardimcilarindan sadece
dinlemelerini  ve not almalarint  istemelidir. Amag
toplantilarda kohusmayt . tesvik etmek olmalidir. Kim
dogru, kim yanlisa dontistirse, her zaman tst duzeydeki
hakli ¢ikacaktir. Ve agzint acan kendini enayi hissedecek ve
icten ige bir daha agzini agmamaya yemin edecektir.

4. Calisanlar given ve sadakat gosteriyorlar mi?

Giiven ve sadakati 6lemek cok zordur. Tletisim aninda

yuz ifadeleri, bedenin dili (rahathk ya da gerginlik ifade



etmesi gibi) yoluyla dolayli olarak bunlari anlamak mumkin

olur.

e (alsanlar toplantilarda ya da teke tek iletisimlerde agik
ve giivenli davrantyorlar mi?

*  Yonetici ile konusurken eleman géziniin igine bakarak
mi, yoksa gozuni kagirarak m1 konusuyor?

e El stkmaya pek istekli degil mi, yanlarina yaklasildig
zaman geriye mi gidiyorlar, konusma firsati ¢iktigi
zaman konusmamayt mi seciyorlar?

*  Yonetici ile konusurken kisiler soyledikleri sozleri tarta
tarta ¢ekinerek mi konusuyor yoksa serbest sekilde
dogal olarak mu iletisim kuruyorlar?

Given, kisinin karakterine inanmakla baslar. Eger
kisinin butiinligi varsa, yani 6z, sozii ve davranist ahenk
icinde ise, durlst ve tutarli ise insanlar ister istemez gliven
duyarlar. Duruma gére kisi "kivirtiyor" ise, yani séyledigini
davranigina yansitmiyor ise, giiven olusamaz.

Samimi olmayan bir iltifat, gereksiz bir ¢tkisma, bir
kisinin goriintsi, cinsiyeti, 1rki, yast ile ilgili olumsuz bir
s6z, gereksiz bir soru, onur kirict bir davranis giiveni yok
eder. Yalan sOyleme, tutarsizlik, taraf tutma, birine iltimas
gecme giiven ortaminin olusmasini engeller.

Dogruyu oldugu gibi séyleyen, i¢i dist bir, insanlarin
degeri ve onurunu koruyan, ama onlann gelisimi igin
surekli onlara yol gosteren insana giiven duyulur. Sadece is
yonuyle degil, timiyle insana deger veren, ailesini,
cocuklarini, yasaminin tiim yonuni degerli goriip hal hatir
soran insana deger verilir ve giivenilir.

5. lIse ge¢ gelme veya gelmeme arttyor mu?

Eger ise gelmede gecikmeler artiyorsa ya da hig

gelmeyenlerin sayist ¢cogaliyorsa, mutlaka altinda bir neden

vardir. Yonetici bunlan takip etmeli ve boyle bir artis
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gordigiinde bunun altinda yatan nedenleri arastirmaya
baslamalidir.s am bir biitiindsir.

Kisinin evinde olan isini, isinde olan evini etkiler.

Bir kisiyi etkileyen, o kisinin iginde bulundugn tiim ~vbu etkiler.

6. Uretim artiyor mu, azaliyor mu? Calisma ve tiriin kalitesi
arttyor mu, distiyor mu?

Uretime ve kaliteye bircok faktér etki eder. Ama en cok
ihmal edilen, aslinda en temel faktor, insan faktoradur.
Insanlar sizin isyerinizde kendilerini deger verilen, yani
adam yerine konan kisiler olarak gériiyorlar mi1?

Eger isyerinde Sen Ben Anlayist baskin ise, surtisme ve
olumsuzluklar siiriip gidecektir. Eger BIZ Bilinci hakim ise,
o zaman uretim ve kalite mutlaka daha olumlu yonde

ie]@ecektir.
a

Is Degertendirme

Is degerlendirme Sen Ben Anlayst icinde mi, yoksa
BiZ Bilinci i¢inde mi yapiliyor? Bir isyerinde en kritik
yonlerden biri budur. Kisilerin performans
degerlendirmeleri ve dosyalarina konan yazilar ya Sen Ben
Anlayist icinde yapilir, yani "Senin hatani kesfetmek icin
performansini gézden gegiriyo- rum;bana kendini ispat et
anlayist hakimdir, ya da, BIZ Bilinci icinde performans
degerlendirmesi yapilir, yani "Senin basarili olacagin
biliyorum, potansiyelin olmasa zaten bu ise alinmazdin.
Benim gorevim, senin daha ¢ok gelismen ve tim
potansiyeline erismen i¢in sana yardim etmek. Hem sana
hem de sirtkete yararli olmak istiyorum," anlayist icinde
yapilir.

Sen Ben Anlayist iginde yapilan performanslar
genellikle asagiya dogru yonelen bir sarmalin baslangict



olur. Ote yandan BIZ Bilinci i¢inde yapilan performans
degerlendirmeleri yukartya dogru yonelen bir sarmalin
baslangict olur.

Evvels

Unutulmamast gereken yonlerden biri de sudur:
Isyerinde baslayan sarmallar, asagt ya da yukari dogru,
kendisini eve de tasir. Iste olumsuzluklar icinde bunalan
kisi eve gidince esine ve ¢ocuklarina da olumsuz davranarak
evde asagt dogru bir sarmal baglatabilir. Ya da iste
memnun, doyumlu, coskulu kisi bu duygusunu eve
tastyarak evde de olumlu bir sarmal yaratir.

Bunun tam tersi de olabilir; yani evde Sen Ben Anlayisi
icinde yasayan ve strekli birbirini ezen, olumsuzlastiran,
zehirleyen esler calistiklart isyerinde de olumsuz sarmallar
baslatirlar. Ya da evde BIZ Bilinci icinde huzurlu, mutlu,
doyumlu bir iligki i¢inde olan eleman, isyerinde bu olumlu
duygulari tastyarak isyerinde olumlu bir sarmal baglatabilir.
Yasam bir butindir. Kisinin evinde olan isini, isinde olan
evini etkiler. Bir kisiyi etkileyen, o kisinin i¢cinde bulundugu
tim grubu etkiler.

Isin devam edebilmesi icin verim, kalite ve maliyetin
rekabet ortaminda yasayabilecek diizeyde olmasi gerekir.
Verimi, kalitesi ve karliligr diger sirketlerden diistik olan
isyerinin uzun sure ayakta kalabilmesi mimkiin degildir.
Uretim, kalite ve karlilik konusunu 6ntimiizdeki béliimde
inceleyecegim.

URETIM, KALITE VE KARLILIK

Uretim, kalite ve karlilik her isyerinin tizerinde &nemle
durdugu konulardir. Eger tretim, kalite ve karlihk diserse
isyerl uzun sire ayakta kalamaz. Bu sadece yoneticinin
degil, isyerinde calismaya devam etmek isteyen herkesin
tzerinde 6nemle durdugu konu olmalidir.
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Verimlilik nedir? Verimlilik, girdi ile ¢tktt arasindaki
orandir. Ciktt tretilen mal ya da hizmettir. Girdi emek,
malzeme, enerji, zaman, sermaye, bilgidir. Istenen az girdi
ile ¢ok ¢ikt1 elde etmektir. Az masraf edip (daha az emek,
daha az malzeme, daha az enerji, daha az zaman, daha az
sermaye, daha az bilgi koyup) daha ¢ok triin elde etmektir.

Her is kendine ozgu tretim ve verimlilik birimleri
kullanabilir: Reklam ajanst bir yilda tamamlanan is sayist ile
verimini 6lgebilir. Hastane kag hastaya hizmet verdigini, kag
yatak doldurdugunu urtn birimi alabilir. Okul, kag
ogrenciye egitim verdigini birim olarak kullanabilir. Bir
yayinevi yida ka¢ kitap bastigini tretim birimi olarak
alabilir. m

Verimi arttirmak bir¢ok faktore bagli bir olaydir. Bu
faktorleri iki grup altinda toplayabiliriz: 1) Yatirim
Faktorleri, 2) Insan Faktorleri.

Yatirim Faktorleri

Yatirim faktorleri genis bir kategoriyi kapsar: Uriiniin
planlanmasi, makinelerin tirti ve kalitesi, ara¢ ve gereclerin
yeterliligi, bilgi islem sistemleri, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri gibi. Yonetici bu alandaki faaliyetleri ile daha
iyiye gidebilir ve bu yaturim faktorlerindeki iyilestirme
tretimi olumlu olarak etkiler.

Insan Faktérleri

Calisanlarin tutumlari, giiven, iliskinin kalitesi ve tird
6l- cilemeyen fakat tiretimi dogrudan etkileyen faktorlerdir.
Bu olcilemeyen  faktorler, Olgtlebilen  semptomlar
gosteritler. Daha 6nce de s6ztint ettigimiz gibi semptomlar
ise ge¢ gelme ya da gelmeme, kaliteye aldiris etmeme,
strekli sikayetler ve surtiismelerdir.

Bu her iki grup faktor de, yani hem yatirim faktorleri
hem insan faktérleri denetlenebilir. Ne var ki, cogu kere



yonetim yalniz yatirim faktorlerini gz 6ntine almus, insan
faktorlerini thmal etmistir. Olgiilemedigi, daha cok gayret
gerektirdigi, daha ¢ok bilgi gerektirdigi, daha ¢ok olgunluk
ve gelisim gerektirdigi icin insan faktorlerinin istiinde
genellikle pek durulmaz.

Uretimin diismesine yol acan agagiya yonelmis bir
sarmala bakalim:

A§ag1ya Dogru Giden Bir Uretim Sarmals

I§ ortaminda insanlarin birbirine givenmemesi.

* lliskilerin zedelenmesi ve calisanlarin islevlerini iyi
yapmamaya baslamast.

* Olumsuz tutumlarin gelismesi.

* Ise gec gelme ve ise gelmemede artislar.

¢ Kaliteye aldiris etmeme, kott kalite.

e Formel sikayetlerin artigi.

¢ Uretimin gerilemesi.

* Yatirimin gerilemesi.

¢ Sirketin gerilemesi.

* Sirketin batist.

Yoneticiler asagiya yonelmis uretim sarmalinin farkina
genellikle iretimde aksama baslayinca varirlar. Ama is isten
gecmis, sirket asagi sarmalin zararini gérmiis olur. Insan
iliskilerine duyarlt bir yonetici, insan iliskileri aksar aksamaz
asagl sarmalin basladiginin farkina varabilir ve calisanlar,
sirket, musteriler, pazar hi¢ zarara ugramadan herseyi yola
koyabilir.

Insan iliskilerine kér yonetici ancak iretim duraklayip
gerilemeye baslayinca isin farkina varabilir ve o zaman
duzeltmek ¢ok zor olur.

Yénetici BIZ Bilinci’nin gercekten bilincine varinca ve
elindeki tim giicii kullanarak BIZ’i yaratacak bir ortami
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olusturunca uretim, kalite ve karhlik buyuk bir gelisme
gosterif.

Sirket makine, teknoloji, zaman, beceri ve el emegi satin
alabilir. Ama hicbir zaman sevk, sadakat, gonil verme ve
ruh satin alamaz. Sevk, sadakat, goéntl verme ve ruh ancak
BIZ Bilini ile birlikte gelir.

Sevkli, sadik, gonulli ve coskulu bir ekip en ilkel
teknolojide dahi verimli olmaya ve yiksek kaliteli sonug
almaya Ozen gosterir ve basarili olur.

Obiir yandan morali bozuk bir ekip, en yiiksek
teknolojik ortamda dahi distik kaliteli mal elde edecek ve
verimi dusiik olacaktir.

Verim ve kalite dogru ve gercedi, yani BIZ’in
kacinilmazligini tanimakla baslar. BIZ Bilinci yerlesmis bir
ailede veya isyerinde verimlilik, etkililik ve kalite stireklidir.
Kalite Dongriisii

BiZ Bilinci icinde olusmus bir isyerinde calisanlar
kendilerini degerli ve onurlu hissederler. Kendini degerli ve
onurlu goren insan, yaptigt isi degerli ve onurlu bulur.
Yaptiklar isten ve trettikleri irinden gurur duyar.

Yaptigi isten gurur duyan kisi kot Grtin Gretemez.
Urettiginden gurur duymak ister. Olumlu bir déngii olusur.

Verimlilik ve kalite yiksekligi kisiyi daha iyisini
yapmaya yoneltir. Daha iyisini ve daha ¢ogunu yaptiklarini
goren elemanlar ellerinden gelenin en iyisini yapmaya
kendiliginden  yonelitler.  Kendilerine olan  gliven,
yaptiklarindan duyduklart gurur onlarin  daha olumlu
tutumlar gelistirmesine yol agar. Olumlu tutum iyi iligkilerin
temelinde yatar. Herkes olumlu tutumu olan insanlarin
cevresinde olmak ister. Iliskiler gelistikce moral yiikselir.
Moral yiikseldikee kisiler daha verimli olur ve kaliteye daha
6zen gosterirler. Olumlu bir dongii baslamis olur.
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Sevgi, deger verme, saygt gbsterme ve onurlandirma

!

l

Uretimde ve kalitede artis

X

Yiiksek moral

L

Olumlu tutumun gelismesi (ekip ve kisisel onur)

Olumlu davranis

/

Olumlu iligkiler

1: Sevgi, deger verme, saygr gosterme ve onurlandirma 2:

Olumlu tutumun gelismesi (ekip ve kisisel onur)

3: Olumlu davrants 4: Olumlu iliskiler 5: Yiksek moral 6:

uretimde ve kalitede artis

Daha 6nce s6ziint ettigim Pittron Celik Endustrisinde
Bay Hupka gelmeden 6nceki Sen Ben Anlayist yonetim ile
Bay Hupka’nin olugmasina buytuk katkilarda bulundugu
BiZ Bilinci icindeki yonetim arasinda su sonuglari

karsilastiralim:
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Sen Ben Anlayist IcindeBIZ Bilinci Icinde Yénetim)
Yonetim (yirmi bir ay 6nce)  |(yirmi bir ay sonra)

Zarar: 6 milyon dolar Kar: 6 milyon dolar

Verim artist: Yiizde sifir Verim artist: Yiizde 64

Kalite: Distik Kalite: Mikemmel

Sendikaya  aksetmis  yasalSendikaya  aksetmis  yasal
sikayetler: 1200 sikayetler: 1

Haber vermeden ise gelmeme:Haber vermeden ise gelmeme:
Yizde 25 Binde 5

Buna benzer raporlari kalite ¢alismasini insanin degeri ve
gelisimi tizerine kuran sirketlerin ¢ogunda goriiyoruz.r ket
mafkine, teknoloi, zaman,

" beceri ve el emeg, satmn alabilir. Ama hichir zaman sevk,
sadafkat, goniil V" ve nih satin alamaz. Sevk, sadakat, goniil verme
ve nih ancak BIZ Bilinci ile birlikte gelir.

BIZ Bilinci’nin uygulamasiyla elde edilen degerleri s6yle
bir liste halinde gosterebiliriz:

1. Uretimde artis

2. Karlilikta artis

3. Is giivenliginde artis

4. Is doyumlulugunda artis

5. Kalitede artis

6. Ise gec kalma veya ise gelmemede azalis

7. Sendikaya akseden stirtismelerde azalis

8. Yaptgt isten gurur duymada artis

9. (Calisma etiginde yeni bir canlanma ve anlam kazanma
10. Isbirligi ve ekip calismasinda artis

11. Daha acik ve kendiliginden kurulan iletisimde
artts

12. Yeni seyler kesfetme ve yaratmada artis

13. Aile huzurunda artis




Bu sonuglart akli basinda her is sahibi, her yonetici
ister. Onemli olan bu sonuclara énem vermeden Once
insana O6nem vermek ve "Dogru olant yapmakta israr
etmek!"tir. Once insant goriince, insanin {irettigi seyler bol
miktarda gelmeye baglar. Once insan anlayist gergek
anlamiyla BIZ Bilinci’ni olusturmakla baslar.

Ug¢ énemli Yan Uriin

BIZ Bilinci’nin uygulandigt isyerinde ii¢ yan iiriin daha
ortaya ctkar.

1. BIZ Bilinci’nin yonetime hakim oldugu isyerinde
calisanlar daha gayretliditler.

BiZ Bilinci’nin hakim oldugu yonetimde calisanlar
isyerinde daha ¢ok zaman harcamak isterler. Mecbur
olduklart ic¢in degil, fakat istedikleri icin orada kalmak
isterler. Orada daha uzun kalmak istemeseler dahi, isyerinde
iken kendilerini .zevk aldiklari islerine ylzde yiz veritler,
daha gayretlidirler.

2. BIZ Bilinci’nin yonetime hakim oldugu isyerinde
calisanlar daha az israf ederler.

BiZ Bilinci icinde yonetime giren sirketler hi¢
beklemedikleri alanlarda degisiklikler g6rmuslerdir:

e Hirsizlik, kursun kalemden otomobil lastigine kadar
azalir, yok olur.

e Sigorta alacaklarinda ve hastalik icin basvurularda
buytk bir disme olur.

 Iscilerin  mahkemeye basvurarak is  tazminat
istemelerinde manidar azalma olmustur.

o Issizlik tazminatinda azalma olmustur; daha az isci isten
atilmistir.

e Ayni isin tekrar yapilmasi gerekmemistir: Béylece hem

zaman hem materyal israfindan kaginilmustir.
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Insan kendisinden calabilir mi, bile bile kendisine zarar
verir mi, sevdigi insana diisman gibi davranabilir mi? Tabii
ki hayir. BIZ Bilinci hem ailede hem isyerinde 6yle bir
paradigma gelistirir ki, insanlar sirkete degil, birbirlerine,
kendilerine kétiilik yaptiklarinin - farkina  varirlar. BIZ
Bilinc’nin hakim oldugu yonetimde, herkes birbirine iyilik
yaptigt zaman, kendisine iyilik yaptigini anlamaya baslar.
Bunu anlamayan azinliga da ellerinden geldigince
ogretmeye calisirlar.

3. BIZ Bilinci’nin yénetime hakim oldugu isyerinde kisiler
arast far™”""ardan kaynaklanan cekisme ve surtiismeler
azalir.

Isyerinde ilkenin degisik yerlerinden gelmis kisiler
farkli 1rktan ve dilden gelmis olsa, BIZ Bilinci’nin
yetlesmesiyle bu farkliliklara 6nem verme azalir ve yerini
musterek menfaatlere 6nem verme alir. Hemsehrilik, adam
kayirma, taraf tutma ortadan kalkmaya baslar ve sirketin
ctkarlart herseyin tstinde gozikiir. Ciinku sirketin ¢ikarlari,
herkesin tek tek kisisel ¢tkarlarindan ayri degildir; bunu
herkes acik secik gbrmeye baslar.

Klasik yonetimle BIZ Bilinci icinde yonetim arasindaki
baz1 farklart séyle bir tablo ile gosterebiliriz:

BiZ Bilinci Icinde Yonetim  [Klasik  Sen Ben  Anlayisi
Icinde Otoriter Yonetim

Once insan Once para
Birbirine sayg1 Karlilik
Herkese firsat Zatlasma
Herkese onur Emirle yaptirma

Once  benim  menfaatim|
Her iste birlik anlayist




Her asamada actk iletisim Sana hesap vermek zorunda

degilim anlay1st

Ekip anlayist En iyisini ben bilirim anlayist

BIZ Bilinci Icinde Yonetim  [Klasik Sen Ben  Anlayisi

Icinde Otoriter Yonetim

Calisanin kisiligi ve onuru Hosgori eksikligi

Insanin degeri Insanin mecburiyeti

Diger insanlarla  beraberlliskilerin istismar
olmanin degeri

Birbirine giivenme ve inanma |Birbirini aldatma ve kullanma

Dogru  olanin  mutlaka Evet efendim“cilik
yapimast geregi

BIZ Bilinci icinde yonetilen sirkette herkes karlidir.

Sanirtm en 6nemli sorunlardan biri, “BIZ Bilinci’ni
nasil baslatalim, nasil uygulamaya koyalim?” sorusudur.
Uygulama stratejisini 6niimiizdeki boliimde ele alacagim.
UYGULAMA STRATEJISI
BIZ Bilinci ile ilgili yapilabilecek en vahim hata, bunu para
kazanmak igin bir teknik olarak algllamak ve bir teknik
olarak uygulamaya koymaktir. BIZ Bilinci bir diinya
anlayisi, bir yasam felsefesi, bir vizyondur.

BiZ Bilinci’nin temelinde giiven ve inang¢ yatar.
Insanlar kendilerini kullanmak isteyen, istismar etmek
isteyen, kendilerinden daha ¢ok paraya 6énem veren kisilere
giivenemezler. BIZ Bilinci'ne iyice erismeden, BIZ
Bilinc’'ni  kafasinda, gonliinde ve cebinde hissetmeden
yoneticinin bagkalarini aldatmak, g6z boyamak amaciyla
BiZ Bilinci'ne ulasmis gibi hareket etmesi ¢ok biiyiik
zararlara yol acar. Sen Ben Anlayist icindeki bir yoneticinin
BiZ Bilinci'ne ulasmis gibi hareket etmesini hi¢ salik
vermem. Durum eskisinden daha da kot olur.
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Neden eskisinden daha kétd olur? Cinkt, Sen Ben
Anlayist ile isi yoneten kisi, Sen Ben Anlaysi icinde isi
yonettigini saklamiyordu. Bu anlamda bir kisisel butinligu
vard: ve yine bu anlamda giivenilir, dirist biri idi. Sen Ben
Anlayist icinde iken BIZ Bilinci’nde imis gibi yénetmeye
calismak, kisisel buitiinligiinii ve ondan kaynaklanan giiveni
de ortadan kaldirir. O nedenle durum eskisinden daha da
koti olur.

BiZ Bilinci bir distiniis bicimi, bir duyus bicimi, hir
yasama bicimidir. BIZ Bilinci timiin, sistemin kapsami
icinde anlasilmali ve uygulanmalidir. Bu anlayisin ortaya
koydugu ilk gercek sudur: Sirkette ¢alisan insanlar o sirketin
en kiymetli varliklaridir. Bu insanlart tanimak, onlarin
gelisimlerini birinci planda tutmak, her insanin yasaminin
anlamli ve doyumlu olmasi gerektigini kabul ederek
yonetim ve calisan arasinda bir ortaklik anlayst icinde bu
sonuglart  gerceklestirmeye  yonelmek, oOnde  gelen
onceliklerdir.

Uygulama Plani

BIZ Bilinci’ni uygulamaya koymak isteyen yonetici {i¢
6nemli adim atmak durumundadir. Her adim bir amact
gerceklestirmeyi hedef alir:

1. BIZ Bilinci’nin dogal ve gercek oldugu iizerinde
herkesin diisiinmesini saglamak. BIZ Bilinci'nin dogal
sonucu olarak insan sevgisinin, insan degerinin, insan
onurunun, insana saygl duymanin gelisecegini herkesin
kavramasina firsat tanimak. Hedef: BIZ Bilinci’ni sirketin
paradigmast yapmak.

2. lIsyerinin  mevcut  yonetimini, mevzuatini,
yonergelerini BIZ Bilinci icinde yeniden gozden gecirmek.



3. BIZ Bilinci’nin yerlesmesine ve yayginlagmasina
olanak saglayan egitim ve sosyal faaliyetleri desteklemek ve
onlara deger vermek.

Bu adimlara daha ayrintili olarak bakmakta yarar var:

1. BIZ Bilinci Sirketin Paradigmast Olsun

Organizasyonda dogru olanin yapilmast sadece gegici
olarak degil, her zaman ve her yerde gegerli olacak sekilde
dastnilmeli.

Ayirim yapma, farkina varma: Calisanlarin timi dogru
olani yapmanin herkesin ¢tkarina olacaginin farkina varmali
ve Sen Ben Anlayis’'ndan kaynaklanan davranslarla BIZ
Bi- linci’nden kaynaklanan davranislart ayirt edebilecek hale
gelmeli. Bu ayirimi rahat yapabilecek hale gelinceye kadar
egitim programlart devam etmeli. Sen Ben Anlaysst ile BIZ
Bilinci arasindaki farklart belirten sézctikler giinlitk dilin bir
parcast olmali. Insanin degeri, sevgi, onur, sayg, bir bardak
su, 6gle yemegi, kola, maden suyu gibi herkesin tanidigi
bildigi, anladig1 kavramlar olmali.

Siirekli hatirlatma: Isyerinde, calisilan yerde oldugu
kadar yemek yenilen, cay icilen her yerde insan iliskilerinin
yasamimizda baska hicbir seyle doldurulamayacak yeri,
insanin degeri, sevgi, onur, saygt sturekli hatirlatiimali. Bu
hatirlatma  ¢alinan miizikle, asilan resimle, posterle,
yoneticinin  bilingli  olarak degisik zamanlarda yaptig
sembolik davranislarla olur.

Lider olarak 6rnek olma: Yonetimin tepesinde olanlar
BiZ Bilinci icinde davranmaya, &zellikle kendileriyle
beraber calisanlara 6rnek olduklart bilinci icinde 6zen
gostermeliler. Insan iligkileriyle ilgili konular 6nemini
korumall. BIZ Bilin- ci’nin sevgi, deger, onur ve saygi
bi¢ciminde somutlasmasini saglayict dustince strekli en
tepedeki yoneticinin giindeminin baslarinda gelmeli.
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Strekli, "Herhangi bir sorun var mr" "Basari icin
teklifleriniz var me?" "Gozden kacirdigimiz seyler oluyor
mu?" "Daha o6nce sOylediginiz Onerilerle ilgili cevap
alamadiginiz oldu mu?" gibi sorularla yonetim siirekli BiZ
Bilinci i¢inde iletisimi giincel tutar.

Toplantilarda,

e Kisilerin tzerinde disindigu sorunlart  yonetim
dinlemeli, kaydetmeli ve tzerinde disinmeli.

e Daha once paylasilmis konulardaki — gelismeleri
anlatmali, d'iger insanlarin yasamlarinda daha o6nce
toplantida s6z konusu olmus sorunlarin ¢6zimiindg,
elde ettikleri sonucu herkesin bilmesini saglamali.

*  Yonetimin yapmaya karar verdigi sembolik davranislart
gindeme getirmeli ve daha 6nce yapilmis davranislarin
sonuglarini paylasmali.

« BIZ Bilinci’nin gelismesini tikayan iletisim bloklarin,
engelleri teshis etmede yardim istemeli ve bu konudaki
gelismeleri her toplantida paylagsmali.

Yénetici BIZ Bilinci’nin geregi orada calisan insanlarin
hepsini degerli, onurlu ve saygt deger insanlar gérdiginu
belirtir bicimde insanlar arasina karisir ve bunu bir gelenek
haline getirir. Beraber bir bélimde pizza yer. Bir baska
boliime simit getirtir ve onlatla cay iger.

Bir elemanin yasaminda yer alan Onemli olaylart takip

etmek gerekir: Hastaliklar, dogumlar, evlenmeler, Slimler

kisilerin yasamlarinda o6nemli olaylardir. Bu olaylarin
personel bolimiinde yansimasint firsat bilerek o elemanla
dogrudan hemen iliski kurulmali ve sevgi, deger, onur, ve
saygl icinde ona yardimct olunmalidir. Elemanin
cocugunun okuldanm ezun olmasi, yarismada birincilik
almast, ail en 1 n yvit n almast, yeni eve tasinmast gibi ilk
bakista isle hic ilgisi oluti yan olaylar BIZ Bilinci icinde



olan yonetici icin 6nemli iliski kurma firsatlart olur. Elle
yazilmis bir tebrik notu, bas sagligt mektubu, telefonla
arama ve "Senin oglan mezun olmus, tebrik ederim, benim
icin yanaklarindan 6p," mesaji her tirli parasal 6dilden
daha anlamlt ve derindir.

Bolimleri gezerken yonetici olarak size soOylenen
onemli seyleri not alin. Kimin séyledigi, ne zaman, hangi
kosulda soylendigini not alin. Daha sonra bunlar tizerinde
distinin ve bu fikirleri veren kisi ya da gruba ulagin ve
diyalogu devam ettirin.

Tepe yoneticiler sik stk yolculuk yaparlar. Yonetici
yolculuk icin ayrldigt zaman birini BiZ Bilinci’nin
gozlemleyicisi ve raportorii olarak gérevlendirmeli, insan
iliskileriyle ilgili gelismeleri izlemeli, gerekirse insanlara
telefon ederek onlart tebrik etmeli ya da distincesini
paylagsmalidir.

Tum isyerinin kesitini temsil eden, yani her mevkiden
ve gruptan olusan bir ekip, BIZ Bilinci’ni izleme ve rapotla
gorevlendirilmeli ve stirekli birbirleriyle iliski icinde
olmalidir. Yonetici bu temsilci grupla iliski i¢inde oldugu
kadar bu grubun disindakilerle de sirekli iliski iginde
olmalidir.

BiZ Bilinci’ni ve BIZ haberlerini yayacak bir sirket
brostri veya dergisi olmalidir. Bu brostr elemanlarin yalniz
is yasamindan degil, ev yasamindan ve isle ilgisi olmayan
yasamin baska yonlerinden de s6z eder. Kimi kist siir yazar,
kimi kisi iyi fotograf ¢eker, kimi kisi futbol oynar, kimi kisi
beste yapar. Bunlart bilmek ve bu alanlardaki basariy1 takip
etmek BIZ Bilinci’'nin olusmasina yardim eder. Bazi
insanlar kendi ailelerinden  6tede, daha kapsamli
toplumlarin, okul aile birligi, cevre sagligt gibi atihmlarin bir
pargast olurlar. Bu tir davranslar takdirle karsilanmalidir.

J icimizoeki Biz

N
(o]
o



J 00GAN cUcELOGLU

N
()
~

Ciinkii bu insanlar kiiciik Biz’i asarak, daha biyiik BIZ’in

bir parcast olmaya baslamislardir. Bu tir girisimlerin

kurumun brosiirinde yer almasi gerekir.
Sirketin tanimast gereken davranis ve olaylar vardir:

o Uretim ve kalite artisina destek olacak diisiince, destek,
davraniglar

. Hak edilmis terfiler

e Kisinin yasaminda basarilar (yazdigt siir, ¢ektigi
fotograf 6dul almis, gibi)

. Basartyla gecen is yillarinin sayist

. Hig gec kalmama ve ise siirekli gelme

e Tekliflerin gercek¢i ve uygulanabilir olmasi ve
uygulanarak bir degisiklik dogurmasi

* Bir bagka kisiye kendiliginden gosterilen dogal sevgi,
deger, onur verme davranist

. Dogum gtintinii kutlama
. Evlilik, dogum, aileden birinin mezuniyetini
kutlama

BiZ Bilinci isyerine hakim olmaya baslayinca isyerindeki
moral artisint hissedebilirsiniz. Sanki, daha 6nce gizli bir
yerde saklt olan isyerinin kalbi atmaya baslar ve siz bu
kalbin atisinu hissedersiniz./h akim olmaya bagslayinca igyerindeki
moral artisin hissedebilirsiniz.

Sanki, daha once glali bir yerde saklt olan isyerinin kalbi atmaya
baglar ve sig bu kalbin atisin hissedersiniz.

2. Mevzuati gbzden gegirmek.

Sirketin tiim yonerge ve kurallari, mevzuati gozden
gecirilmeli. Bu gbzden gecirme siirecinde Sen Ben
Anlayist'nt dile getiren ifade tarz1 ve diinya goriisiiyle, BIZ
Bilinc’'ni dile getiren ifade tarzi ve dunya gorisi ayirt
edilmeli.



Kisilerin potansiyellerine sirket inantyor mu? Kisilerin
gelisimlerine kurum kendini adamis mi1? Calisanlara
inantyor mu?  Kisilerin  degerli ve onurlu oldugu
mevzuattaki ifadelerden hemen anlasiliyor mu?

B IZ Bilinci igyerine

Sirkette yapilan tum islemlerin amacinin insanlarin
gelisimi, anlamli, doyumlu bir is yasamt oldugu hemen belli
olmalidir. Isyeri, yasamin anlamli ve doyumlu hale geldigi
ortam olarak hemen anlasilabilmelidit.

3. Egitim ve Sosyal Faaliyetleri Desteklemek

* Egitim ve sosyal faaliyetler Sen Ben Anlayist ile BIZ
Bi- linci’nin ayirimint actk secik ortaya koyacak faaliyetler
olma. lidir. Kisinin BIZ’in bir parcast olarak sirekli
gelismesi, girisimde bulunmasi, yasamindan sorumluluk
almasi, konusmadan ¢ok dinlemeyi 6grenmesi bu egitim
faaliyetlerinin sonucu olarak gerceklesmeye baslar.

Insana yapilan yatitm en 6nemli yatiimdir. Hersey
insanla baslar, insanla biter. Insan kalitesi, isin geleceginin
garantisidir. Bir sirket topluma, insanliga en buytk katkisin,
oradaki insanlarin kendi potansiyellerini en ytksek noktada
gerceklestirmelerine olanak saglayarak yapar. Calisanlarin
islerini anlamli ve doyumlu goérmelerini gergeklestirince
mutlu aileler ve toplumlar olusmaya baslar.

Sendikalar cagdas is yasaminin 6nemli bir parcasidir.
BiZ Bilinci ile sendikalarin iliskisi nedir? Bu 6nemli
konuyu, yani BIZ Bilinci ve sendikalar konusunu,
ontimiizdeki boliimde ele alacagim.

BiZ BILINCI VE SENDIKALAR
BIiZ Bilinci sendikalart mt destekliyor, yoksa isvereni mi?
Boyle bir soruyu ictenlikle soran kisi, hentiz Sen Ben
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Anlayist ile BIZ Bilinci arasindaki farki anlamamis
oldugunu belirtmis olur.

Sen Ben Anlayist tarihsel kosullar igcinde sendikalart ve
patronlart yaratmistir. Tarihsel kosullar icinde komiinizm,
sosyalizm, liberalizm, kapitalizm gibi Sen Ben Anlayisi’nin
degisik yorumlamalart olusmustur. Bu terimlerin arkasinda
oldukea karmagik sistemler ve diinya gorisleri yatmaktadir.
Diunyanin politik haritasint ¢izmede gugli etkileri olan bu
"izm"lerin kisa bir tarihini, "dogru" ve "yanlis" yonlerini
belirtmeye kalkmak ilgin¢ olurdu. Ama benim hazithgim
buna simdilik uygun degil, ayrica bu kitabin konusunu
saptirarak, Uzerinde Ozellikle durmak istedigim konulara
haksizlik yapmak istemiyorum.

Benim soylemek istedigim temel fikir su: Sen Ben

Anlayisi icinde olusan her "izm" higbir zaman insanin
gercegine uymayacaktir. Cinkdi yasamun gercegi bir
butindir, BiZ’dir. Insanlar Sen Ben Anlayist icinde
olduklart siirece, baska bir deyisle BIZ’den uzak olduklari
sirece, saglikli yasamdan uzaktrlar, yani bir tir
"hasta"dirlar. Hastaligt devam ettiten her ¢6zim derde
deva degildir.
Sendikalar BIZ Bilinci’nin keskinlesmesinde, BIZ Bilinciyle
ilgili  biligsel —ayirimlarin daha  dikkatli ve  duyarlt
yapilmasinda, iletisim kanallarinin BIZ Bilinci’ne yardimct
olacak sekilde calismasina buytk katkilarda bulunmuslardir.
Katkinin bir tek kosulu var: BIZ Bilinci icinde diisinmek,
duymak,k onusmak ve davranmak. Bu anlayis icinde
sendikalart is yasaminin vazgecilmez bir parcasi olarak
goriyorum.

Ornegin, Basisen Sendikasi (Banka-Sigorta iskolunda)
orgutledigi bankalardan birinde egitim miudurliginin
olmadigina tanik olur.



Diyaloglarini gelistirerek egitim mudurligintin yarari
tzerinde durulur ve isterlerse Orglt olarak katkida
bulunacaklart séylenir. Gergcekten de bu katkilar sonunda o
bankada artik bir egitim mudirlugi vardir.

Sendika yénetiminin BIZ Bilinci'ne yonelik egitimi
desteklemesi dogal olarak beklenir. Nerede sendika
yonetimi BIZ Bilinci’ni desteklemiyorsa, orada sendika
yonetimini elinde bulunduran kadronun timi degil, kendi
gic ve cikarlarini  distindigi  ortaya ¢ikar.  Yalniz
calisanlarin ¢ikarini distinen ve sirketin timutnin c¢ikarlarint
distinmeyen bir sendika anlayist "hasta"dir. Hastadir ¢tinki
Sen Ben Anlayisi icinde olaylart yorumlamaktadir.
Sendikalar BiZ Bilinci’ni anlatan, yayan, bu anlays icin
calisanlar egiten bir ocak olmalidir. Boyle bir ocak olarak
katkilar1 gtcli ve degerli olacaktir. Zaten tarih icinde de,
benim gorebildigim kadaryla, sendikalar BIZ Bilinci’ni
canli tutmaya calisan en 6nemli kuruluslar olmuslardir. Ne
zaman ki yénetim samimi olarak calisanlarin ¢ikarint kendi
cikarlar kadar gézetmistir, o zaman calisanlar ellerinden
gelenin en iyisini yaparak onlart desteklemislerdir. Lee
Jacocca’nin  kitabinda (1984) bunun glizel 6rneklerini
goriiyoruz. “Iscilerin  fedakarligi  olmadan Chyrsler’in
kurtarilmast mimkin degildi,” mesajint orada agik secik
goriyoruz.

Sendikalar  yonetimin ve liderligin  vazgecilmez
parcasidir. Sendika kendi icinde butinligini korumali,
yonetim ve liderligini biitiinliik icinde yapabilmelidir. Ama,
gercek BiZ’in ne oldugu hep bilinerek sendika ici egitim
faaliyetleri stirdiirilmelidir.

Grev yapma BIZ Bilinci'ne aykirt mudir? Bu soruya
genel bir "Evet," ya da "Hayur," cevabi verilemez. Eger Sen
Ben Anlayst icinde gelisen ve ' olusan bir haksizligin
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onlenmesi icin greve gidilmisse, bu grev, Biz Bilinci
gelismesini engelleme yerine, aksine gelismesine yardimct
olur. Bu durumda y6netim grev yoluyla acik iletisim icinde
BIZ mesajint duyabilir.

Grev isin igine girmis buytk egolarin, biytk benliklerin
oyuncagt olarak gelismisse, "Bak ben size gOsteririm, kim
daha glgcli imis gor," amaciyla grev yapiliyorsa, o zaman
Sen Ben Anlayis'nt korikler ve hastaligt devam ettirir.
Bunun sonucunda herkes zarar goriir.

Sene ndikalar BIZ Bilincini anlatan, yayan, bu anlayss icin
calisanlan egiitm bir ocak olmalidrr.
Boyle bir ocak olarak katkilan giilii ve dederli olacakter.

Sendika ve isveren "farkli gorislerde olabilir. Isci
paradigmast ve isveren paradigmast farkli olacagi icin bu
dogaldir. Bu farkli gbriis uzun stire devam edebilir. Bu da
dogaldir. Ama, sunu hi¢ unutmamak gerekir: Sendika ve
isveren ister hemfikir olsun, ister farkli dustnstn, her iki
taraf da insan olarak dinlenmeye, deger verilmeye, saygt
duyulmaya, sevilmeye ve onurlu insan olarak kalmaya
layiktir. Bu unutulma- dig1 siirece ve bu biling hep yasandig
siirece, farkll diisiincelerden sinerjik iletisim*’ dogar.
Sinerjik iletisim, daha yaratici, daha canli ve coskulu bir
BiZ’in en 6nemli 6gelerinden biridir.

BiZ Bilincini olusturmayt yalniz  liderden ve
yoneticiden mi bekleyecegiz? Sirkette ¢alisan her bireyin,
mevkisi ne olursa olsun, BIZ Bilinci’ni baslatmada
sorumlulugu vardir. Kitabin son bolimtnde bu bireysel
sorumluluk tGzerinde duracagim.

*" Sinerjik iletisimin tanimi ve 6rnekleri igin zyi Diigiin Dogru
Karar Ver kitabina basvurabilirsiniz.
BIREYSEL SORUMLULUK



Bir sirkette BIZ Bilinci’ni olusturmada sorumlulugun hepsi
yoneticide veya liderde midir? Organizasyonun en ug
kosesinde calisan kisinin sorumlulugu var mudir? Varsa ne
kadardur?

Eger bir organizasyonda BIZ Bilinci'ne erisilmisse, o
isyerinde ¢alisan herkes kendisinin, tim organizasyonu
etkileyebilecek glicte oldugunu bilir. Aslinda gercek budur.
Onemli olan bu giiciin farkinda olmak ya da olmamaktir.

Katilmis oldugum bir seminerde su gercek oOykuyu
duydum. Sizinle paylasmak istiyorum:

ABD’nin  Dogu Kiyis'nda bir  kentteki orta
buyuklikteki bir sirkette bir bolimiin yoneticisinin kizt
ciddi bir hastaliga yakalaniyor ve bu hastaligin tedavisi i¢in
aile bagka bir kentteki hastaneye gidiyor.

Yonetici ¢cok sevimsiz biti. Olumsuz bir tutum icinde
yaninda ¢alisanlarin iyi yanint hi¢ gérmez, stirekli hatalarini
bulur ve azarlar. Kendini begenmis, gururlu ve kibirli bir
insan.

Onun yonetiminde calisanlar biraraya gelip buytk bir
kart hazitliyor, herkes kigtik kizt yireklendirici bir seyler
yaziyor; para toplayip bir buyuk balon buketi yaptirarak
kiiciik kizin kaldigi hastaneye gonderiyorlar.

Isciler bunu yaparken BIZ Bilinci’nin baslamasi icin
birinin adim atmasi gerektigini ve sorumlulugun yonetici
kadar kendilerinde de oldugunu diisintyorlar.

Bu davranisin yonetici tGzerindeki etkisi inanilmaz oluyor:
Ise dondigiinde onlarmn ilgisi ve sevgisinin bu kétii giinde
kendisine ¢ok buytk destek oldugunu soyliyor. Bu sevgiyih
ak etmedigini bildigini, fakat bu gercege ragmen onlarin bu
sevgiyl vermesinin kendi goztnd actigini ve bundan biyik
ders aldigint ifade ediyor. Kizinin iyilesmesinde, ailesinin
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huzur bulmasinda c¢alisanlarin  biyik katkisi oldugunu
belirtip ictenlikle tesekkiir ediyor.

Bu olaydan sonra yeni iletisim kanallart agihiyor. Kisiler
sevkle calismaya basliyor. Uretim ve kalitede gozle goriiliir
bir artts oluyor ve yonetici bu gelismelerden tim
calisanlarin  sorumlu oldugunu, gercek glicin onlar
oldugunu ist yonetime belirtmeye devam ediyor. Moral
yukseliyor. Tum bolim, sirketin 6rnek ekibi olarak
gosteriliyor. O yil sadece bu boélumunin kuruma getirdigi
karliligin bir milyon dolarin tizerinde oldugu, tst yonetim
tarafinda ifade ediliyor.

Kiiciik Seyler Biiyiik Farkliliga Yol Agar

BiZ Bilinci’'nin yerlesmesi icin sembolik faaliyetlerin
blyiik 6nemi vardir. Yoneticinin herkesin elini stkmaya
yonelmesi, gordiklerinin mutlaka hal ve hatirin1 sormast
ufak seyler degildir. Yukarida anlatilan kart yazma ve balon
alma Oykisinde buyik bir olay yoktur. Ufak olaylar
birikerek 6nemli sonuglara yol agabilirler.

Ufak davranslar nicin bu kadar giclidirler? Cunki
iligki ile ilgili 6nemli tutum degisikliklerine isaret ederler.
Tutum degisikligi davranista ve iliskide 6nemli sonuglar
dogrur.

Evden kagmis on iki yasindaki bir kiz ¢ocugunu
dastinin. Her tarafta arantyor, bulunamiyor. Ana baba ¢ok
buytk Gzintd icindeler, ¢ocugun yasami konusunda
kuskulart var. Ve cocuk telefon ediyor. Ug dakika telefonda
ana babasiyla konusuyor. Bu ¢ dakikalik telefon
konusmast 6nemli mi? Gayet tabii 6nemli, bir tutum
degisikligini gosteriyor. Konusmak istedigini ifade ediyor.
Bir arkadasinin evinde kaldigini bildiriyor.

Netice itibariyle t¢ dakikalik bir telefon konusmast
deyip gecemezsiniz. Iginde bulunulan baglama gére her



sembolik davranis cok 6nemli mesajlar verebilir ve iliskileri
Sen Ben Anla- yis'ndan BIZ Bilinci’ne doniistiirmede
anahtar roliini oynayabilir.

Eve geldigi zaman hi¢ umursanmayan es, kapida karsi-
lansa, Gpulse, hali hatir1 sorulsa iligkilerinde 6nemli bir
degisiklige isaret eder mi? Netice itibariyle kapida
karsilanmak, opilmek, hali hatirt sorulmak bir dakika ya
alir, ya almaz. Ama, bu sembolik davranis, iliskide yeni bir
tutuma isaret eder ve bu nedenle biytk etkisi vardir.

Disman oldugunu bildiginiz birisinin, gelip elinizi
stkmast ve "Gegmisi geride birakalim, yeniden bir
arkadashk kuralm," demesi 15 saniye alir, ama iliski
yoniinden énemli bir adimdir. Iliskide davranisin kiiciik ya
da biyik olmasi degil, iliski icin ifade ettigi tutumun ne
anlama geldigi 6nemlidir.

BIzZ Bilinci I¢in Onemli Olan Sizin Kisisel
Biitiinliigiiniizdiir

"Bu kadar buyik bir organizasyonda benim kendi
basima yaptigim seylerin ne 6nemi olur ki," diyerek kendi
guctinizi kigtk gorebilirsiniz. Sizin yaptiginiz sevgi, onur,
deger verme ve saygl gosterme davranisinin hi¢ sonug
getirmeyecegini, bu  duygulart  belirtecek  bicimde
davranirsaniz enayi yerine konacaginizi disunebilirsiniz.

Eger onur verme, deger verme, saygl gOsterme
davranisinizdan  dolayt  enayi  yerine  konacaginizi
dustinebiliyorsaniz su iki konudan emin olabilirsiniz: 1) Su
anda icinde bulundugunuz ortam Sen Ben Anlayist icinde
yapilasmistir ve bundan daha 6nemlisi, 2) bu ortamin Sen
Ben Anlaysi iginde olugsmasinda sizin de 6nemli bir payiniz
vardir.

Herkesin BIZ Bilinci icinde oldugu bir ortamda deger
vermek, sevgi gostermek, saygili davranmak bir sorun
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degildir. Olgun kisi BIZ Bilinci’nin davranisini baskasi

takdir edecegi icin, begenecegi icin yapmaz. Kendi kisisel

butunlugt icin, kendi kendisiyle iliskisindeki onur icin
yapar. Gergek BIZ oldugu icin ve hakikate saygi gostermek
icin yapar.

Icinde bulunulan baglamdan dolayt BIZ  Bilinci’ni

davranisinda goOsteren insanla, i¢inde bulunulan ortama

ragmen BIZ Bilinci’ni gostermeye devam eden iki insan
arasindakif ark biyiiktir. Onceki alelade, siradan bir
insandir, 6bura bir liderdir.

Liderligi kendi yasamuinizda vyapin. Bir baskasinin
yasaminiza liderlik getirmesini beklemeyin.

Yoneticinize Deger Verdiginizi Gosterebilirsiniz
Sirkette calisan biri kendi Ustline ve beraber calistigt

arkadaglarina BIZ Bilinci icinde davranmaya baslayabilir.

Asagidaki davranislar  birka¢ segenegi paylasmak icin

verilmistir:

*  Yonetici size ya da calisma arkadaslariniza deger
verdigi, onurlandirdifl, saygt ve sevgi gOsteren
davraniglarda bulundugu zaman, bu davranisin 6nemli
oldugunu kendisine ifade edin.

e Sana deger veren bir dusiince, séz veya davranis,
dogrudan ya da dolayli da olsa, kendini belirtmisse,
yoneticiye kisisel olarak bu konuda tesekkir edin.

*  Yoneticiye gereksinmeleri olan, yasaminin birgok
yonleri olan, sizin ne kadar sevgiye, onurlanmaya, deger
verilmeye gereksinmeniz varsa, onun da o kadar
gereksinmesi oldugunu kabul eden bir anlays icinde
yaklagin.

*  Yoneticinin ugrastugt bir proje bittiginde, iyl yapilmis
bir is icin kendisini tebrik edin.



Iginden gegen sorulari, teklifleri, iyi yonleri ve kuskulart
onunla ciddiyetle ve deger vererek paylasmaya 6zen
gosterin.
Calisma arkadaslarini yiireklendiren biri olun.
Calisma arkadaslarint yasamlarinin timuyle tanimaya
calisin. Calismanin disinda yasamlarinda hangi 6nemli
boyutlar var; 6grenmeye 6zen gosterin.
Davransslarinizdan sorumluluk alin. Tyi yapilan bir sey
icin tesekkir etmeyi thmal etmeyin. Yaptiginiz hatalart
kabul edin ve 6ztr dileyin. Bir sey rica ederken "litfen"
demeyi ihmal etmeyin; aksi halde karsidaki rica degil,
emir duyar.
Bilginizi, becerinizi, yeteneginizi digerleriyle 6zglirce
paylasin.

Her giin birine iyi bir sey yapmaya 6zen gosterin.

v iderligi, kendi yasaminizda yapin. Bir baskasinin
yasaminiza liderlik getirmesini beklemeyin.

Sorumluluk BIZ Bilinci’nin ¢ok énemli bir parcasidir.

Yasaminda olup bitenden hep bagkalarini sorumlu tutan
insan hicbir zaman BiZ Bilinci’ne oturmus bir aile ya da is
hayatt kuramaz. Her insan BIZ’in parcast olarak kendi
sorumluluklarinin bilincinde olmalidir.
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OLAYLAR VE DUSUNDURDUKILERI
Kitabin girisinde bazi olaylart gbzlemis ve onlar Gzmuuli®
gozlemler yapmustik. Sen Ben Anlayisi icinde ¢ércklemnr,
bilingleriyle kaliplanmis yetiskin ¢ocuklarin g6sterdikleri



dav ransslart irdelemistik. Simdi kitabin sonunda, aynt
olaylar1 BI/ Bilinci’ne ermis olgun yetiskin insanlarin bilinci
icinde yeniden canlandirmak istiyorum.

Gelismis Olgun Insanin BIZ Bilinci I¢inde Davranis
Nasil Olurdu?

Daha o6nceki bolimlerde verdigimiz gazete kuptrlerini
yeniden ziyaret edelim! Bu kez kaliplanmis yetiskin ¢ocuk
degil, gelismis olgun insan senaryosu iginde olaylari yeniden
inga edelim.

Arabast Duran Kisiye Yardim Eli Uzanir

1996 yilinda bir Mayis sabahi “minibiis yolu” olarak
bilinen yolda, Kadikdy, Goztepe Sosyal —Sigortalar
Hastanesi ontindeki trafik 1siginda, yesilin yanmasint
bekliyordum. Yesil yandi. Ne var ki, 6ndeki arabanin
motoru stop etti ve surlciinin ¢abalarina ragmen
calismadt.

Motoru duran arabanin arkasindaki taksinin sofori
arabadan cikti, kendi arkasinda duran arabalara isaret
ederek onlarin serit degismelerini sagladi.

Daha sonra motoru stop eden arabanin siurtcusiine,
yardima ihtiyact olup olmadigini sordu. Surtct tesekkir
etti, ne yapacagini bilemedigini séyledi.
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Taksi soforii ve striict yolu trafige a¢mak igin iterek
arabay1 yol kenarina cektiler. Taksi sof6rii motor kapagini
actl, ama kendisinin motoru yeniden calistiramayacagint
anlayinca, araba sahibine, yakinda tamidigt bir' usta
oldugunu, isterse onu gidip getirebilecegini séyledi. Araba
sahibi tesekkir etti ve bundan ¢ok memnun olacagini
belirtti. Sofor araba tamircisini getirmeden 6nce, tamircmm
oradan arabast duran kisinin isyerine telefon ederek
durumu bildirdi.

Haberin yorumunu boyle okuyunca kendinizi uygar bir
tlkede, uygar insanlar arasinda hissetmiyor musunuz?
Yasam ne kadar huzurlu olurdu. Dikkat edin, degisen
sadece insan davraniglart oldu. Yolun durumu, havanin
sicakligl, meyve ve sebze fiyatlary, htikimetin aldigi son
kararlart degistirmedik. Degistirdigimiz insanlar arasindaki
iliskilerin  tiri oldu. Sen Ben Anlayi- s’'ndan BIZ
Bilinci’nin hakim oldugu bir iliski tiirine gectik.




Sorulara Verilen Cevaplar

Daha 6nce sordugum sorulart yine soralim. Bu kez ayn1
sorulara gelismis olgun bir insanin cevap verdigini
unutmayin:
1. Arabanin motoru, surtctsi istedigi i¢in mi durdu?
Yanit: Hayir. Arabanin motorunun ni¢in durdugunu surucu
bilmiyordu. Motor kapagint a¢tim, ama ben de
anlayamadim.
2. Bu sitriict arabasi gidecek durumda olsa gitmeyi mi
secerdi, yoksa yol ortasinda kalmay1 mi1?
Yanit: Gayet tabii gitmeyi ister. Yolun ortasinda nigin
durmak istesin?
3. Ondeki arabanin motoru durdugu zaman sen kendi
arabanda oturarak korna calsan ve adama kiifretsen, dndeki
arabanin motorunun ¢alismasina yardimct olur muydun?
Yanit: Oyle sey olur mu? Adam zaten bunalmis, bir de
arkasindan korna ¢al ve adama kiifret. Hem insanhga hem
de akla, mantiga sigmayan davranislar bunlar.
4. Kendi araban ayni durumda trafigin ortasinda stop etse,
senin soyledigin seylerin ve yaptiklarinin sana yapilmasini
ister misin?
Yanit: Benim o arkadasa yardim ettigim gibi, birinin de
bana yardim etmesini isterdim. Bana korna c¢almasini ve
kiifretmesini istemezdim.
5. Arabasinin motoru durarak yolda zor duruma dismis
bir “insan"a nasil yardimct olabilecegini hi¢ dusiindin mii?
Yanit: Ben elimden geldigince, aklimin erdigince yardim
ettim. Bu durumda olan ailemden biri olsa idi ancak bu
kadar yardim edebilirdim. Yani elimden gelenin en iyisini
yaptim.

Bu tiir cevaplar “akli baginda," “olgun," BIZ Bilinci’ne
ulasmus bir insanin cevaplandir. “Bu durumda olan ailemden
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biri olsa idi ancak bu kadar yardm edebilirdim," Uzerinde
dustinilmesi gereken bir cimledir.

Obiir gazete olaylarini yeniden yapilastirmaya devam
edelim:.

1 Ocak 1996 tarihli Hurriyet gazetesi’nden:

MUSLUM BABA UGRUNA

3 ay 6nce F.C. bindigi takside arabesk sanatcist Miislim
Girses'in kasetini dinlemek istedi. Sofor calmak istemedi.
F.C. Muslim Gurses'in kendine gore bir yasam felsefesi
oldugunu, eger taksi sofori A.A. dinlerse ¢ok sevecegini
sandigint séyledi. F.C. eger isterse A.A.’yt Mislim Baba'nin
konserine gotirecegini, biletleri kendisinin alacagint séyledi.
A.A. raz1 olmayinca, “Sen bilirsin arkadasim, bedavadan bir
konser firsat1 kagiriyorsun!” dedi.

Yeniden inga edilmis haliyle bir bagka ki¢tik haber, 23
Mayis 1996 gtinkii Sabah gazetesinden:

100 SURUCUDEN 100°U KEMER KULLANIYOR

Kazalarda Olim oranint  yart  yariya azaltti@inin
bilincinde olan Turk surtctlerinin ylizde 100G emniyet
kemeri kullantyor. Kendileriyle konustugumuz siriciler,
“Ilhmal bir insanin yasamina mal olabilir. Olmese dahi
aylarca hastanelerde kalabilir. Kendi yasamina, ailesine,
tlkesine saygili insan gayet tabii kemer takar,” dediler.

Bir trafik kazasinin tlke ekonomisine kaga mal
oldugunu hi¢ disiindiiniiz mi? Olen insanin en retici
yasinda ailesini gelirsiz birakmast yaralanan insanin aylarca
gelirinden mahrum olmasi, hastanede yapilan masraflar, bu
masraflara devletin katkisi. Bu nedenle gelismis olgun
insanin, “Kendi yasamna, ailesine, jilkesine saygil insan gayet tabii
kemer takar, "cimlesi Uzerinde dikkatle distinmeye deger
bir ifadedir.



8 Mart 1996 gunki Sabah gazetesindeki, “11 yasindaki
anne katili” bagliklt haberi de yeniden yazdik.
11 YASINDA ANNE KATILI OIA*CAKTI

Buca Adatepe Mahellesinde, 11 yasindaki ilkokul
ogrencisi S.Y., kot yola distigi iddia edilen annesini av
tifegi ile vurmayr disundigini itiraf etti. Komsularinin ve
arkadaslarinin, “Senin annen kotd yola dismiis, onu 6ldr,
namusunu temizle,” sézlerine kanan S.Y., av tifegini alarak
annesini Oldurmeyi planlarken, annesinden ayri yasayan
babast durumu 6grenmis ve ogluyla konusarak ona sunlari
sOylemistir:  “Oglum, kese degil ki baskasinin agzini
buzesin. Ben ve annen ayriyiz. Herkes agzini agip aklindan
gecen herseyi soyliyor. Ama annen ve ben, her ikimiz de
seni seviyoruz ve senin iyi egitim gormeni, iyi bir meslek
sahibi olmani, hem ailene, hem tlkeye yararli olmani
istiyoruz. Anneni Oldurtrsen émur boyu unutamayacagin
bir su¢ islemis olursun, okula gidecek yerde hayatin
hapishanede gecer. Kendi ¢ocuklarina iyi bir egitim olanagt
saglayamazsin. Hem sana, hem annene yazik olur. Bu kétu
distinceden vazge¢ ve kendini “bagkalart ne der”
distincesinden kurtararak, seni seven babanin dedigini
dusiin.” Babasimn sozinii dinleyen S.Y. poliste verdigi
ifadesinde, “Babam, baskalarinin séziine kanarak namus
meselesi nedeniyle annemi 6ldirmemin ¢ok kot olacagini
soyledi. Ben de evdeki av tifegini babama verdim, annemi
oldirmeyecegime s6z verdim,” diye konustu.

Bu haberde yer alan babanin dustnist, 11 yasindaki
oglunun kendine 6zgi bir yasami oldugunu, bu yasamin
sinirint ve anlamini kabul ediyor. Cocugunun gelecegini
kurtarmaya  calistyor.  “Namus — meselesi”  yakindan
incelendiginde ortaya sevgisizlik tizerine kurulmus bir kalip
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ctkar. Baba bunun farkinda ve ogluna bunu Ogretmeye
calistyor.

S.Y.nin babast oglu ile ilgili distiniitken “sen varsin,
teksin ve senin yasamin anlamli” bilincine varmis durumda.

Simdi de 19 Mart 1996 ginki Sabah gazetesindeki
“Turkiye Anadolu Sahrast Olabilir” baglikli yaziyr yeniden
inga ediyoruz. Once bashg1 degistitiyoruz:

2040 U A ANADOLU D*"UNY"ANIN
EN YESIL "ULKESI OLA®CAK

Erozyonla miucadele bilincini Ttrkiye Cumhuriyetimin
kurulusundan beri canli tutan Tarim Bakanligi, Orman
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Ziraat Fakdlteleri ve tim
Turk siyasal kadrosu, bu bilincin somut sonucunu 2040
yilinda diinyanin en yesil tlkesi olarak kutlayacaktir.

Cumbhuriyet kurulmadan o6nce bilingsizlik nedeniyle
hergiin 150 bin kamyon dolusu toprak denizlere, géllere
akip gidiyordu.

Cumbhuriyet Hitkiimetlerinin bilingli ¢alismast sonucu
tim Turk halk: bilinglenerek planlt agaglama, yesillendirme
programina girismis, erozyonu durdurmus ve ilkedeki
orman yuzOl¢imuinid buyutmustir. Diger ulkelerde
erozyonla mtucadele edilmedigi i¢cin ormanlar kiigtlirken
Turkiye’de yesil alanin gelismesi, Turk halkinin, “Vatanin
bir karis topragi icin canimi veririm,” sézuni ne kadar
ciddiye aldigini ve bir karts vatan topragini erozyona
kaptirmadigint gostermektedir.

Gelistirilen yeni orman ve yesil alanlarda yoreye 6zgi
kus ve boceklerin, timiyle dogal yasamin korunmasina da
cok 6nem verildigi icin, gelecek Tirk nesillerine saglikli bir
ortam birakmanin mutlulugu da yasanmaktadir.
BITIRIRKEN



Kitab1 bitiritken gercek gl¢ kaynagini vurgulamak
istiyorum: bir tek insan!
Bir Tek Insan

Bir tek insan bir aileyi, bir tek insan bir sirketi, bir tek
insan bir ulusu, bir tek insan tim dinyay1 etkileme giicine
sahiptir. Dtnya tarihi bunun 6rnekleriyle doludur. Aileniz
icin, isyeriniz icin BIZ Bilinci’ni uygulayan kisi siz
olabilirsiniz.

Insanin, sorunun degil, ¢oziimiin bir parcast olmaya
karar vermesi, bu kararint séze dokmesi ve sozi ile
butunlik i¢inde yasamast bireyin sahip oldugu en buytk
giic kaynagidir. Insan, gecmisin hatalarindan pismanlik
duyarak gelismez. Gelecegin olanaklarindan heyecanlanip, o
olanaklara kendini adayan insan gelisir.

Bir tek iman bir aileyi, bir tek insan bir sirkets, bir tek insan
bir ulusu, bir tek insan tiim diinyay “tedine sabiptir.

Diinya tarihi bunun drnekleriyle doludnr.

Bir kisinin kisisel buttinliginden dogan gigcli etkinlik
bir yukar: sarmalin baslangi¢c noktast olarak kisa zamanda
tim kurumu etkileme giicine sahip olabilir. Kurumun
6tesinde ulus, ulusun 6tesinde diinya vardir ve bir tek birey,
tim duinyay: etkileyebilecek bir hareketin baslangic noktast
olabilir. Tarih bunun 6rnekleriyle doludur. Cin atasézini
unutmayalim: Binlerce kilometrelik bir yolculuk bir tek
adimla baslar.

KAVRAMLAR SOZLUGU

Aciz insan: “Ben ne bilirim, benim elimden bir sey gelmez,
benim aklim ermez," diyen ve bagkasina bagimli olan
insan.
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Ayirim: Iki olay, iki nesne, iki kavram arasindaki farklari
gorebilme, farkina varabilme (Ingilizce’deki “distinc-
tion"  kelimesinin  karsiligt  olarak  kullantyorum.
“Fundamental distinctions” karsiigi olarak, “temel
ayirimlar"  diyorum. “Making a distinction” karsilig
olarak, “ayirim yapma" deyimini kullandim).

Bedensel gereksinme: Yiyecek, giyecek, barinma, ekonomik
gic, saglk kisinin bedensel gereksinmeleri olarak
bilinir.

Ben Anlayist: “Sen acizsin, senin elinden birsey gelmez, ben
seni yOneteyim, senin yasamindan ben sorumluyum”
bilinci icinde insanlarla iliski kurmak.

Biligsel gereksinme: Ogrenme, bilme, zihinsel gelisme,
anlama, bilissel gereksinmemizin sonucu  olarak
dogarlar.

Bir kere doganlar: Kendilerini tantyamayanlar. Bu kisilerin
kendileri sandiklari aileden, egitimden, kiltiirden 6ding
aldiklart tavirlar, roller, Ozdesimlerdir. Bir kisinin
kendini yeniden yaratabilmesi i¢in, i¢ine dogmus oldugu
rollerin Gtesine gecebilmesi gerekir.

Biz Bilinci: “Sen ve ben farkli fakat onur, anlam, ve insan
haklar1 yontinden esitiz,” bilinci. Bu biling i¢inde olan
kisi soyle distntr: “Strekli etkilesim icinde birbirimize
gereksinim duyariz. Benim kazanabilmem igin senin de
kazanman gerekir. Senin kaybin uzun vadede benim de
kaybim olur.”

Dogru olan: BIZ Bilinci’ni  belirten, destekleyen,
giiclendiren davranislar  “dogru”dur. BIZ  Bilinci
temeline oturmus, sistemin timi icinde isleyen ve bu
nedenle sonu¢ getiren dusiince, duygu ve davranis
dogrudur.



Empati: Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine
koyarak onun duygu ve dusiincelerini dogru olarak
anlamast.

Empatik dinleme: Empatik dinleme, kisiyi anlamak, onun
temel yasam paradigmalarina ulasmak amaciyla
kullanillan aktif dinlemedir. Kisinin soéyledigi sozler
hangi deneyimleri, 6grenimleri dile getiriyor, kisi nasil
hissediyor, dunyayt ve kendini nasil gbriuyor?
Karsidakinin yasantisi, g6zt ve kulagiyla dunyay
gormek ve duymaya empatik dinleme diyoruz.

Etkili yasam ilkesi: Uretim sadece kisa vadeye bakarken,
tretim kapasitesi uzun vadeyi ve yasamin her yonini
hesaba katar. Bu nedenle etkililik, kisa vadeli olanla,
uzun vadeli olant dengeler. Bu ilke yasamin degisik
yonlerini yiksek diizeyde bir tretim kapasitesi i¢inde
dengelemeyi ifade eder.

Etkili yonetim: Guctunt temel ilkelerden alan, insana deger
veren, giiven ortaminin hakim oldugu, BIZ Bilinci’ni
temel almis, bir vizyona gotiiren yonetim.

Gelismis  insan:  Kendi  psikolojik  gozluginin,
paradigmasinin, zihinsel modelinin farkinda olan, bu
nedenle onun digina gikabilen, herkesin diinyayr kendisi
gibi  algilamast  gerektigine  inanmayan  kisidir.
Digetlerinin olaylart kendisi gibi gérmemesinin dogal
oldugunu kabul eder. Cunkidi her insan aile, okul,
mahalle, kultir ¢evresi gibi farklh  6grenme
ortamlarindan geldigi icin farkli psikolojik gozlige,
paradigmaya sahip olacaktir. Olgun insan bu nedenle
insanlarla iletisim kurmaya, onlari dinleyip anladiktan
sonra konusmaya, isbirligi yapmaya 6zen gosterir.

Gereksinme: Karsilanmadigt zaman kisinin  yasaminda
gerginlik, stres ve dengesizlik yaratan olgu. “Susuzluk”
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biyolojik gereksinmeye o6rnektir. “Sevgi”  psikolojik
gereksinmeye bir ornektir.

Guglu insan: “Ben bilirim, benim elimden gelir, benim
aklim erer” diyen ve baskasindan bagimsiz olarak
distinebilen ve davranabilen girisimci insan.

Holografik: Bir sistemi olusturan her birimin o sistemin
timint temsil ettigini, taklit ettigini ifade eder.
Ornegin, insan viicudundaki her hiicre, DNA’lar
diizeyinde, o insana ait tim Ozellikleri tasir. Boylece
ister dis, ister kemik, ister kan, ister deri yoluyla olsun,
eger bir insanin hiicresine ulasabilir ve onu analiz
ederseniz, o insanin kendine 6zgl Ozelliklerine ulasmis
olursunuz.

Iki kere doganlar: Kendilerini yeniden insa edenlerdir.

Kendilerini  béylesine  yeniden  olusturanlar  6zglin

(authentic) insanlardir ve yasami bagkalarinin verdigi roller

ve beklentiler i¢inde degil, kendi yazdiklart bir vizyon i¢inde

yasarlar. Kendi yasamlarini insa eden, kendi yasamlarinin
yazarligint yapanlar, kendileri icin dogal olant yasatlar.

Kisisel butunlik ilkesi: Kisinin Jztnin, sozunin,
davranisinin ahenk icinde olmast

Kisisel butinlik: Kisinin 6z ile tutumu, disiincesi, s6zi
ve davranisinin tutarli olmasint ifade eden bir ilkedir.
Kisisel butinlik icinde olan kisi kendi kendini
aldatmaz, inandigi deger ve ilkeler c¢ercevesinde
yasamint olusturur.

Gelistiren yonetici: Somut performans verilerine dayanarak,
performanst daha iyiye gétirmek amaciyla, dizenli ve
disiplinli olarak iletisim kurmaya gelistiren yoneticilik
yapmak denir. Bu islemi yapana kog¢ denir.

Kosulsuz deger verme: Kisinin cinsiyetinin, yasinin,
egitiminin, 1rkinin, mesleginin, politik partisinin,



gbruntsinin Otesine gegmis onun 6ziine donuk deger
vermedi.

Misyon: Kisinin yasam misyonu onun kendine o6zgi
yonini belirtir. Kisinin yasam misyonu, “Ben nicin
varim?” sorusuna bir cevap olusturur.

Muhtesem alan: Cocugun her iki gereksiniminin
karsilandigi, yani hem “ben” hem de “BIZ” olabildigi alan,
“muhtesem alan”dir. Bu alan i¢inde ¢ocugun hem birey
olma gereksinimi, hem de ana baba oradao Idugu icin bir
aileye ait olma gereksinimi karstlanmistir. Bu iki gereksinimi
denge icinde karsilanan c¢ocuk, “Merhaba yasam, ben
varim, kosuyorum, giliiyorum, cosuyorum,” duygusu
icindedir.

Paradigma (Algt diizenegi): Bireyin i¢ ve dis diinyasint
algilama, yorumlama ve bilme strecleriyle ilgili tiim
etkenlerin yarattigl Orgutli ve dinamik distinsel sistem.
Algt diizenegi.

Ruhsal gereksinme: Oldiikten sonra hayirla anilma, bir
katkida bulunmus olma, evrende anlamli bir yer alma
ruhsal gereksinmemiz olarak adlandirilir.

Saglam iliski: Iginde bulunulan duruma, haleti ruhiyeye,
isyerindeki degiskenlere bagli olmadan, dis kosullardan
etkilenmeden temel ilkelere dayali sureklilik ve
degismezlik gosteren iligki.

Sen Anlayist: “Ben acizim, elimden ne gelir, sen beni yonet,
ben yasamimdan sorumluluk alamiyorum” bilinci icinde
insanlarla iliski kurmak.

Sistem i¢i diisinme: Bir olayi etkileyen tiim etkenler yumagt
g6z 6nune alinarak, her olayin diger faktorlerle iliskisini,
birbirlerini  etkilesimlerini  bilerek  tanimlanmasina
sistem i¢i diistinme diyoruz. Bu sistematik disinmeden
farklidir. Adim, adim diizenli bir yap1 i¢inde disinmeye
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sistematik disinme deriz. Ama bu sistematik disinme
bitini g6z Ontune almayan, dogrusal bir dusiinme
olabilir.

Sosyal gereksinme: Diger insanlara olan gereksinmemiz,
sevme, sevilme, ait olma sosyal gereksinmemizin
ifadeleridir.

Verime odaklanmis yonetim: Sen Ben Anlayisini temel
almis, vyalniz kisa vadeli kazanct disunen, giiven
ortaminin olmadigy, bir vizyonun yer almadigi yonetim.
Verime odaklanmis yonetim korku duygusu yaratir ve
bu korku insanlar birbirine karst hasim yapar.

Vizyon: Gelecekte yaratmak istedigimizin hayalimizde
temsilidir. Bizim temel degerlerimizin, misyonumuzun,
emellerimizin, umutlarimizin giiclii bir sentezidir.

Vizyon, “Misyonumuz nasil bir gelecek yaratacak?”

sorusuna yanit verir. Yaratmak istedigimiz gelecegin bir

resmini ¢izer. “En sonunda ne elde etmek istiyo- ruz’a
isaret ederek simdiki sinirlarimizi asmamizi saglar.

X Kuramt: Insanlarin temelde tembel ve sorumsuz oldugu
varsayimina dayanir. Bu kurama gore, insanlar sirekli
gozetlemek, denetlemek gerekir. Eger bir insandan
verim bekliyorsaniz, onu strekli bask: altinda tutmaniz
gerekir.

Y Kuramti: Bu kuram insanlarin temelde caliskan ve
sorumlu  oldugu  varsayimina  dayanir.  Onlan
desteklemek ve yureklendirmek calismalart icin yeter.
Calisana ne yapilmast gerektigini ve nasil yapilacagini
goster, daha sonra onu kendi bagina birak, elinden
gelenin en iyisini yapacaktir. Yoneticinin ise karismasi
gerekmez.

Yasam rolleri: Baskalar1 tarafindan beklenen ve birey
tarafindan kabul edilen, iliskilere dayali yapilanmis



davranis, dustince, tutum ve duyguyu yonlendiren
toplumsal beklentiler. Ana baba olmak, O6gretmen
olmak, agabey ya da abla olmak akla geliveren ilk
orneklerdir. Sosyal roller olarak da isimlendirilir.

Yetiskin cocuk:Bedensel olarak gelismis fakat duygusal

bakimdan hentz 4-5 yasindaki bir ¢ocugun
olgunlugunu tastyan kisidir. Biyolojik yas ile psikolojik
olgunluk  birbirine paralel gelismemistir. Beden
gelismeye devam ederken, ¢ocugun iginde buyudugi
gelisme ortaminin  6zelliklerinden dolayr  psikolojik
gelisme durmus, dumura ugramistir.

Z Kurami: Bu kuram, eger elemanlar sirketin yonetiminin

bir parcast olurlarsa daha iyi calisacaklarini soyler.
Guvenilir insanlar bul, onlart degisik gruplara,
komitelere, planlama calismalarina al ve distincelerini

ifade etmelerine olanak sagla.
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74; 127, 131; 147,
149; 150; 151; 152; 160; 167; 170; 172; 177; 186; 188; 194,
195; 197; 201; 205; 206; 208; 209; 210; 213; 216; 218; 220;
228; 247; 249; 251; 253; 256; 257; 261; 262; 264; 265; 2606;
267; 2705 2715 2725 273; 274; 276; 277; 283; 284;293s evgi,
8; 37; 93; 96; 133;

134; 142; 147; 152; 184;
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210; 221; 246; 249; 253; 267; 268; 270; 277; 278
sorumluluk, 32; 41; 42; 100; 102; 116; 119; 125; 150; 198;
209; 236, 237; 274; 278; 293
Sorumluluk duygusu, 150; 221s osyal, 47; 48; 74; 80; 83;

84; 85; 88; 97; 107; 108; 118; 126; 131; 132; 135; 139; 176;
195; 215; 267; 271; 293s osyal faaliyetler, 267s s evk, 97;
101; 207; 212; 250; 260; 262s imdi, 11; 16; 17; 31; 35;
52; 65; 98; 102; 119; 121;

132; 135; 147; 149; 155; 180

Tt eknoloji, 157; 213; 216;

260; 262t emel ayirimlar, 38; 51 temel gereksinim, 22; 25;

37; 126; 136; 139; 144; 168t oplumsal yasam, 4 1; HO; 101;
115u u tandirma, 194 uygulama kurallari, 1 17 uzlasma,
179; 209; 250; 251 uzun vadeli, 64; 65; 105; 161; 210;
243; 253; 291v v erimlilik, 108; 161; 258; 260v icdan,
85v 1zyon, 14; 59; 60; 64; 65; 70; 73; 85; 87; 93; 94; 96;
98; 101; 104; 105; 122; 125; 132; 144; 146; 147; 156;
212; 215; 216; 221; 223; 226; 292y y akinlk ve
dayanisma duygusu, 150y asam coskusu, 27; 93; 97; 98y
asam rolleri, 98; 99; 104; 105; 108y ukart sarmal, 251;
289

SISTEM YAYINCILIK

ICIMIZDEKI

Biz

"Kalite Bilincinin Temeli"

Dogan Ciiceloglu

Anlamli, doyumlu ve sagliklt bir yasam kaliteli bir yasamdir.
Ailede kalite, iste kalite, toplumda kalite, siirekli etkilesim
yumagt i¢inde oldugumuzun farkinda olan,



BiZ Bilinci'ne varmis kisilerin gerceklestirebilecegi bir
olgudur. I¢imizdeki BIZ, kalite bilincinin temelidir.
Icimizdeki BIZ gercegini yasayan insanlarin olusturdugu
toplumda, trafik 1siginda motoru stop eden arabanin
surictstine kafur yerine yardim eli uzanir; insanlar
topraklarina sahip c¢iktiklart kadar agaclarina, kuslarina,
baliklarina da sahip ¢ikarlar.

Cocuklarinin geleceklerinin denize akmasini 6nlerler.
Evlerinin i¢i kadar sokaklarinin ve kentlerinin temizligine
de 6nem verirler.
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	İş Yaşamının önemini Keşfettim

	İş ve Aile

	Yaşamda Kalite

	Bu Kitap Kimler İçin Yazıldı?

	Yazarın Gözlüğü

	Kitap Sekiz Kısımdan Oluşuyor

	KISIM 1

	OLAYLAR VE DÜŞÜNDÜRDÜKLERİ


	GİRİŞ

	SIRADAN BİR OLAYIN DÜŞÜNDÜRDÜKLERİ

	Bu tür toplumlarda birey otorite için vardır: Çocuk ana baba için, öğrenci öğretmen için, işçi patron için, vatandaş devlet için vardır. Otorite mutlaktır. Otoritede "elden tutmalı" anlayışı hakimdir.ş  yaşamının coşkulu, doyurucu, verimli olabilmesi için orada mutlaka BİZ Bilinci ’nin yer alması gerekir.



	KISIM Il

	YENİ BİR BİLİNCİN DOĞUŞU

	SEN BEN ANLAYIŞI VE BİZ BİLİNCİ

	Sen Anlayışı

	Ben Anlayışı

	Sen ve Ben Anlayışı Birbirini Tamamlar

	BİZ Bilinci

	BİZ Bilincinin Oluşumu

	BİZ Bilincinin Kapsamı

	Bireycilik ve Bireysellik12

	Bu Vatanın Toprağı “Biz”im mi?

	Yetişkin Çocuk, Kalıplanmış İnsan ve BİZ Bilinci


	DOĞANIN BİR DÜZENİ VAR

	GAİA: Yaşayan Bir Küre

	Kaos Kuramı

	İşin İçinde mi ve Kültür Var

	BİZ Bilinci’nin Getirdiği Temel Ayırımlar

	BİZ’in Temelinde VİZYON Vardır


	GAZETE YAZARLARINDA SEN BEN ANLAYIŞI VE BİZ BİLİNCİ

	Gazeteler

	Üç ölçek

	ÖÖ'lçeklerin Yorumu: Sen Ben ve BİZ Puanları

	Elde Edilen Sayısal Değerler Ne Derece Güvenilir?

	Bu Olgular Türkiye'ye özgü mü? .

	Yazarların Alatklart Puanlar



	BİR VİZYON OLUŞTURMA

	BİLİNCİN GELİŞİMİ VE VİZYON

	Korku mu davranışımı yönlendirecek, Vicdan mı?

	Hayal Gücü, Vizyon Oluşturma

	Önemli gelişmelerin, yeni uygarlıkların, felsefi, bilimsel, teknolojik ve sosyal dönüşümlerin temelinde bir insanın kafa ve gönlünde tohumlanmaya başlayan bir görüş, bir vizyon yatar. Bu yeteneği kullanarak ben o an aç ve halsiz olan insanı önemli başarılara yönelebilecek bir insan olarak görebilirim. Onu şimdiki aciz insan olarak görmek yerine, gelecekteki güçlü insan olarak görebilir ve o düzeyde ilişki kurabilirim.ö nemli Olan Ne?



	EVRENSEL DOĞRULAR VE VİZYON

	Önemli olan vizyonun, doğal ilkelerle uyum içinde olmasıdır.

	Mevzuat mı?

	Din mi?

	^örnekler



	VİZYON VE YAŞAM COŞKUSU

	Vizyonu olmayan kişi, geçimişin etkisi altında şimdiyi kur/anır ve geçmişinin aynısı olan bir gelecek yaratır.

	Yapı Taşlarının Anlamı Var mı?

	Kimin İçin? Kimin Tarafından?

	Bir öneri

	Üç Yaşam

	Benim Vizyonum



	VİZYONDA DENGE

	Yaşamın bütünlüğünü koruyan insan, vizyonunu doğal, evrensel ilkeler üzerine kurar.

	“Çocuğumla Randevum Var!”

	Her Rolün Dört Boyutu Var

	Üç Tür Denge


	Denge, evrensel bir ilkedir. Yaşamımızda yer aldığı zaman bizi güçlü, yer almadığı zaman zayıf kılar.


	 Kİ ŞİSEL BÜTÜNLÜK

	Kişisel Bütünlük Hesabı

	Kendini Tanıma

	Koşulları Tanıma

	Paradigma Dönüşümü

	Bilgi Üzerine


	KİŞİSEL GELİŞİM

	/n emli olany ere düşüp düşmemen değil, tekrar ayağa kalkıp kalkmamandır. ”

	Kendini Gerçeğe Adama

	Gelişen Kişi - Olgun Kişi


	YYaşamında anlam olmanın tek koşulu budur:

	“Kendinden daha büyük bir bütünün parçası olduuğunu bilmek. ”

	Ne Yapmalı




	AİLEDE BİZ BİLİNCİ

	AİLEDE KALİTENİN TEMELİ AİLEDE BiZ BİLİNCİDiR

	Evlilik öncesi ilişkilerin temelinde yatan bilinç o evliliğin geleceğini biçimlendirir.


	DOĞ AL i LKELERİ N BİLİ NCİ NDE OLMA

	Vicdan ve iradeleriyle kişisel bütünlük içinde olanların «sigara içme» ve «sevme» olaylannı bağdaştırmaları bana olanaksız günlüyor.

	^Bahçenizin sınırlannı bilin.

	^Aksi halde bahçede yetişen çiçekleri gelip geçen çiğner.


	 ÇOCUK ÖNCESİ,

	ÇOCUK YETİŞTİRME VE SONRASI

	Çocuk öncesi

	Çocuk Yetiştirme

	Yedi Temel Aile Gereksinimi

	Beş Temel Özgürlük

	Çocuktan Sonra



	İŞ YAŞAMINDA BİZ BİLİNCİ

	İNSAN YERİNE KONMAK

	Tek Ölçüt Para Olduğu Zaman

	Makineler ve Teknoloji önemsiz mi?

	İnsan Kaynakları Yönetimi Sorunu Çözer mi?

	İnsan Yerine Konmak


	HASIM MI, ORTAK MI?

	Etkililik,ü retimle üretim kapasitesi arasındaki dengede yatar.

	Korku İlişkinin Temeli Olduğunda

	Korku ve Kalite

	Değişik Yönetimlerin Temelindeki Varsayımlar

	Sen Ben Anlayışı

	BİZ Bilinci



	DOĞRU OLANI YAPMAK

	BİZ Bilinci’ni gerçekten kuruma yerleştirmek isteyen liderin kendisiyle beraber çalışan üst düzey yöneticilere çok iyi dikkat etmesi gerekir. Çünkü bir liderin en yakın çalışma arkadaşlarını onlar oluşturur. Liderin beraber çalışacağı bu kişilere BİZ Bilinci’ni anlatması, onların kafasına ve kalbine ulaşması büyük öncelik taşır.i derlik örnek olmak demektir. Liderlik pozisyonundaki kişinin her davranışı izlenir.

	Grup mu, Birey mi?



	İLİŞKİ İNSAN DEĞERİ ÜZERİNE KURULMALIDIR

	^Bugün karşılaştığımız sorunların temeli dünkü çözümlerde yatmaktadır.


	 UZLAŞMA VE BARIŞ

	Her insanın toprak, çakıl ve altından oluşan yönleri vardır.

	İlişki içinde ben	veç akıl için “din^nem,” bana ^^rnk ve çakıl yönünü verir.

	Eğer ilişkimde onun altın yönünü görür ve o tutum içinde “dinlersem, ” kişinin içindeki altından bulurum.

	Güven duygusu

	Onaylama ve Güven İletişimi Akıcı Yapar

	Bizi Onaylayan ve Güvenen İnsanlara Daha Sadık Olanız

	Sevgi Nerede?

	Gönülden Değer Veren İnsan

	Bir Biz Öyküsü

	Zor Günler

	Bir Arkadaşım Anlattı

	Zamanı Nerede Bulacağız?



	ONUR VERMEK

	J nsan onum yönünden, bir şirketin genel müdürü ile orada çalışan kapıcı arasında bir fark yoktur.

	Ve olmamalıdır.

	Her ikisi de yaşamın bütünü içinde anlamlı bir yerde bulunmakladırlar.

	Biri olmadan diğeri anlamını kaybeder.

	Emeği Onurlandırma Kişiye Onur Getirir

	Bir Onurlandırma Sahnesi

	Dosyaya Bir Mektup

	İşyerinde Olmaması Gereken Onursuzluklar

	Onur Veznenin Yolları

	Hiç Ceza Verilmeyecek mi?

	İşten Çıkana

	Şirket Küçülecekse

	Karşıdakine Saygı Duymak

	Bazı öneriler




	BİZ Bi Li NCİ, YÖNETİM VE LİDERLİK

	YÖNETİM VE LİDERLİK

	JLJoğm olanı yapmak” en güçlü güdüyü ve kılavuzu sağlar.

	BİZ Bilinci İçinde Yönetim Kişisel Disiplin Gerektirir

	BİZ Bilincine Bağlı Yönetimin Özellikleri



	LİDER OLMAK

	^^iderlik hizmet etmek demektir; en büyük lider hizmet eden liderdir.

	Liderlik ve Yöneticilik Aynı Şeyler Değildir

	BİZ Bilinci İçinde Liderlik Üstlenen Kişilerin Özettikleri



	DİNLEYEREK VE KONUŞARAK YÖNETMEK

	Üç Önemli Konu

	Dinlemek Çok önemli Bir Davranıştır

	Kızgınlık ve Memnuniyetsizlik İfadeleri


	İŞYE Rİ KURALLARI

	Bireyin önemi Kaybolmamak

	Kötü Niyetli Azınlık mı,

	İyi Niyetli Çoğunluk mu önemli?

	İşe Geç Gelme ya da İşe Gelmeme

	Gelmemekte Israr Ederse



	PAYLAŞILAN

	SORUMLULUKLAR

	İŞYERİNDE İŞTE OLMAK

	^Sorundan gelişme için bir fırsat olarak gördüğünüz sürece do^n tutum içindesiniz.


	NE EKERSEN ONU BİÇERSİN

	Eğer işe gelmede gecikmeler artıyorsa ya da hiç gelmeyenlerin sayısı çoğalıyorsa, mutlaka altında bir neden vardır. Yönetici bunları takip etmeli ve böyle bir artış gördüğünde bunun altında yatan nedenleri araştırmaya başlamalıdır.ş am bir bütündür.

	Kişinin evinde olan işini, işinde olan evini etkiler.

	Bir kişiyi etkileyen, o kişinin içinde bulunduğu tüm ^vbu etkiler.

	İş Değertendirme

	Ev ve İş



	ÜRETİM, KALİTE VE KARLILIK

	Yatırım Faktörleri

	İnsan Faktörleri

	Aşağıya Doğru Giden Bir Üretim Sarmalı

	Kalite Döngüsü

	Üç önemli Yan Ürün


	UYGULAMA STRATEJİSİ

	BİZ Bilinci işyerine hakim olmaya başlayınca işyerindeki moral artışını hissedebilirsiniz. Sanki, daha önce gizli bir yerde saklı olan işyerinin kalbi atmaya başlar ve siz bu kalbin atışını hissedersiniz.h âkim olmaya başlayınca işyerindeki moral artışını hissedebilirsiniz.

	Sanki, daha önce gfali bir yerde saklı olan işyerinin kalbi atmaya başlar ve siz bu kalbin atışını hissedersiniz.


	BİZ BİLİNCİ VE SENDİKALAR

	Sene ndikalar BİZ Bilincini anlatan, yayan, bu anlayış için çalışanlan egütm bir ocak olmalıdır.

	Böyle bir ocak olarak katkılan güçlü ve değerli olacaktır.


	BİREYSEL SORUMLULUK

	Jv iderliği, kendi yaşamınızda yapın. Bir başkasının yaşamınıza liderlik getirmesini beklemeyin.


	OLAYLAR VE DÜŞÜNDÜRDÜKLERİ

	Bir tek iman bir aileyi, bir tek insan bir şirketi, bir tek insan bir ulusu, bir tek insan tüm dünyayı	^teüne sahiptir.

	Dünya tarihi bunun örnekleriyle doludur.




	KAVRAMLAR SOZLUGU

	KAYNAKLAR

	Rr isk, 121; 122; 221 ruhsal, 108; 118; 176; 293s 
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